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EDITORIAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC al en su tercer nimero del afio se incluyen investigaciones en
torno al disefio de actividad académicas en modalidad virtual y en linea; el efecto de la educacién en linea
contra la educacion presencial en el rendimiento de los estudiantes; el uso de criterios e indicadores para
la actualizacién de planes de estudio; la evaluacién de estrategias y herramientas TAC utilizadas en
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas; las experiencias en el uso de tecnologia en clases virtuales
durante la pandemia del COVID 19; la implementaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad y
Acreditacion; las ventajas y desventajas de la relacion ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual; la
perspectiva de los estudiantes de educacion Superior durante la cuarentena por COVID 19 y la propuesta
de experiencias inmersivas como apoyo a las instituciones del nivel superior para la evaluacién, haciendo

énfasis en dreas del conocimiento de la computacién y la informadtica en virtud de la tecnologia educativa.

Agradecemos tanto al Consejo Editorial como a los Comités Editoriales y Autores por su compromiso y
confianza durante el 2020, retomando que el compromiso de Tecnologia Educativa Revista CONAIC ha
sido el tener un espacio de investigacion cientifica y académica en funcién de las dreas temdticas de la
revista considerando los procesos editoriales con estandares de calidad cada vez mas especializados con

la finalidad de brindar articulos profesionales en relacién a 4mbito de la computacién y la informatica.

LOS EDITORES
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Disefio de una herramienta para el seguimiento de actividades académicas de profesores en
modalidad virtual y en linea
Design of a tool for monitoring academic activities of teachers in virtual and online mode

Sandoval Bringas, J.A.!, Carrefio Le6n, M.A 2, Duran Encinas, 1.
123 Universidad Auténoma de Baja California Sur, La Paz, B.C.S., México.
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Resumen. La pandemia del COVID-19, y el confinamiento obligado, provocé que las instituciones educativas en todos sus
niveles cancelaran la modalidad presencial y se recurriera a la modalidad virtual y en linea para concluir los ciclos escolares.
Los programas educativos que se ofertan de manera presencial en muchas de las instituciones de educacién superior, no estan
diseflados para ofrecerse en una modalidad diferente, lo que afecta el seguimiento académico de las asignaturas del plan de
estudios previamente planeado por los profesores que imparten sus asignaturas de manera presencial. Las Tecnologfas de la
Informacién (TI) se han convertido en un componente fundamental de las universidades en todos sus dmbitos: docencia,
investigacién y administraciéon. En el presente trabajo, se presenta el disefio y la implementacién de un sistema de informacion
que permite el seguimiento de las actividades académicas de profesores en modalidad virtual y en linea.

Palabras Clave: Sistema de Informacién, TI, Seguimiento Académico.

Summary. The COVID-19 pandemic, and forced confinement, caused educational institutions at all levels to cancel the face-
to-face modality and resort to the virtual and online modality to conclude the school periods. The educational programs offered
in person at many of the higher education institutions are not designed to be offered in a different modality, which affects the
academic follow-up of the subjects in the curriculum previously planned by the teachers who teach their subjects. in person.
Information Technology (IT) has become a fundamental component of universities in all its fields: teaching, research and
administration. In this work, the design and implementation of an information system that allows the monitoring of the
academic activities of teachers in virtual and online mode is presented.

Keywords: Information system, IT, academic monitoring.

1 Introduccion

La pandemia de COVID-19 obligé a las escuelas y universidades a cerrar sus puertas, impactando a un nimero
sin precedente de estudiantes en todo el mundo (UNESCO, 2020). La pandemia tomo a todos por sorpresa, nadie
pudo prever con suficiente anticipacién la magnitud de la enfermedad y, menos, las consecuencias econdmicas,
politicas y sociales que tendria. En el campo educativo, las respuestas de las autoridades han sido diversas en cada
nivel, sin embargo la tendencia comun es reproducir la practica escolar a través de las tareas encomendadas a los
alumnos previamente, los materiales en los sitios web y las clases en linea, con el fin de dar continuidad al
curriculo [2].

Con respecto a las universidades, la pandemia obligé la transformacion de los procesos de ensefianza —
aprendizaje hacia el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). La incorporacién de los EVA, pueden
constituirse en una herramienta motivadora para estudiantes y docentes generando instancias alternativas de
enseflanza y de aprendizaje que fomenten aprendizajes significativos, autogestion del conocimiento, trabajo
colaborativo, entre otros, pero debe ir acompafiado de un andlisis critico de los recursos empleados para una
correcta seleccion de los mismos en un marco pedagégico adecuado [3].

El uso de estos entornos se ha extendido y consolidado en la mayoria de las universidades de todo el mundo
[4]. Los EVA ofrecen el desarrollo de nuevos contextos para el aprendizaje, flexibilizan el espacio educativo
otorgando diversidad, rompen el esquema de espacio-tiempo promoviendo trabajo colaborativo, siendo este un
elemento dominante en el proceso de ensefianza-aprendizaje [5].

Los EVA son un conjunto educativo alojado en la web, conformado por herramientas informaticas que
posibilitan la interaccién didactica. Su principal caracteristica es la interactividad como estrategia para favorecer
el contacto entre docentes, alumnos y materiales de aprendizaje. En términos generales pueden ser versatiles para
poder adecuarse a diferentes propuestas y procurar que el disefio tecnolégico acompaifie al modelo pedagodgico

[6].
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Estos entornos ofrecen una herramienta de trabajo dindmica y versatil para apoyar la gestién de contenidos, los
procesos académicos y el aprendizaje colaborativo tanto para modalidades de estudio presenciales como a
distancia. Sin embargo, no existen herramientas especificas orientadas al andlisis del comportamiento de
profesores en las plataformas de aprendizaje virtual que permitan un andlisis flexible de los datos registrados en
dichas plataformas. Actualmente, las herramientas de andlisis de actividad estan enfocadas al estudio de usabilidad
de EVA con la finalidad de alcanzar mejores resultados académicos, limitadas al rol de estudiante y descuidando
el proceso de trabajo de profesores [7] [8].

Las Tecnologias de la Informacién (TI) se han convertido en un componente critico de las universidades en
todos sus dmbitos: docencia, investigacion y administraciéon. Son un elemento estratégico que proporciona
soporte a los principales servicios universitarios [9].

Los sistemas de informacion han cambiado la manera de operar las organizaciones. A través de su uso se logran
mejoras: automatizan procesos, facilitan la manipulacién de informacidn para el proceso de toma de decisiones,
facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacién dentro de organizaciones [10]. Un sistema
de gestion de informacion eficiente estd asociado intrinsecamente a la implementacion de buenas précticas al
interior de las organizaciones. Facilita el manejo y la distribucion de grandes volimenes de informacién y preserva
adecuadamente la seguridad de los datos. El Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC),
como dependencia de una institucion educativa de nivel superior, considera oportuno la sistematizacién de sus
procesos, es por ello que ha venido desarrollando diversos proyectos informaticos con la finalidad de apoyar a la
gestién académica administrativa.

Por otro lado, para asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de los planes de estudio de una institucion
educativa, es necesario someterse a un proceso voluntario de evaluacion a través de un organismo acreditador. La
acreditacion es un exigencia en la educacion superior, en la cual se evalda la calidad de los procesos que se llevan
a cabo en una universidad [11]. La autoevaluacion es el primer paso necesario en un proceso de aseguramiento de
la calidad. En este sentido, el DASC se encuentra inmerso en un proceso continuo de autoevaluacidn, y
actualmente tiene acreditados por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y Computacién (CONAIC)
sus programas educativos.

El CONAIC cuenta con un instrumento de autoevaluacién el cual se divide en 10 categorias y un total de 55
criterios [12]. En la categoria Evaluacién del Aprendizaje, del instrumento de autoevaluacion de CONAIC, se
establece en uno de sus criterios que debe cubrirse al menos el 90% de los programas de las asignaturas del plan
de estudio, es por ello que es fundamental contar con informacién del desarrollo de cada una de las asignaturas.

Tomando en consideracién lo anteriormente expuesto, en este trabajo se presenta el disefio y la implementacion
de un sistema de informacién que permite el seguimiento de las actividades académicas de profesores en
modalidad virtual y en linea, con la finalidad de monitorear el desempefio del profesorado de una manera intuitiva
y eficiente, asi como obtener informacién del grado de cumplimiento de los contenidos de las asignaturas y las
estrategias utilizadas.

2 Metodologia

Para garantizar la calidad del sistema su disefio se normé bajo los estdndares, herramientas y técnicas
proporcionadas por la Ingenieria del Software, especificamente siguiendo cada una de las fases del ciclo de vida
conocido como prototipo evolutivo: recoleccion y refinamiento de requisitos, disefio, construccion del prototipo,
evaluacion del prototipo, refinamiento del prototipo [13]. A continuacion se explica de manera breve su disefio.

Para el desarrollo del sistema, primeramente se planteé una idea general del proceso de seguimiento de
actividades académicas de profesores. El proceso consiste en un primer momento en la elaboracion por parte del
profesor de la planeacion de actividades académicas que se llevaran a cabo durante el curso. Esta planeacion se
elabora directamente en el sistema web, y se debe realizar antes del inicio de clases. En un segundo momento, el
profesor registra el avance programatico del curso. En un tercer momento el responsable del seguimiento puede
verificar el cumplimiento de actividades planeadas de cada profesor. El responsable del seguimiento también
puede monitorear el avance de cada profesor durante el desarrollo del curso. En la figura 1 se puede observar el
esquema general del funcionamiento de la herramienta.
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Avance programatico

Figura 1. Esquema general de la herramienta de Seguimiento de Actividades Académicas.

Los requisitos fundamentales del sistema, se ilustran en la figura 2. Esta muestra el contexto del sistema
mediante un diagrama de casos de usos, el cual contempla un conjunto de casos de usos, sus actores y relaciones.
Los actores que interactian en el sistema son: 1) El administrador. Es el responsable de crear usuarios, asi como
dar mantenimiento a las diferentes instancias para cada proceso del seguimiento de actividades académicas. 2)
Responsable Seguimiento. Es la persona asignada para capturar las cartas descriptivas de las asignaturas, as{
como generar la solicitud de reportes del proceso de seguimiento. 3) Profesor. Es la persona encargada de elaborar
la planeacion, asi como registrar el avance programético de cada uno de los cursos asignados.

Dentro de los casos de uso del sistema se encuentran:

1) Crear usuarios. Permite realizar las acciones de registro de usuarios del sistema.

2) Cargar carta descriptiva. Permite agregar los contenidos temadticos de una asignatura perteneciente a un
programa educativo.

3) Elaborar planeacion. Permite registrar las actividades que se llevaran a cabo en un curso durante un periodo
determinado.

4) Registrar avance. Permite registrar las actividades académicas planeadas que han sido concluidas dentro de
un curso.

5) Obtener reportes. Permite construir informes donde se muestre el grado de avance de las actividades
académicas planeadas y el cumplimiento de las mismas para cada uno de los cursos.

o —

I

Administrador
——

— —
- .

Q:argar Carta Descriptiva
N e ——
1 - N
% (" Elaborar Planeacién )
/ I
g ;’i

—— —_— i

S ( Registrar Avance FraEaT

e

rObtenerRerpones

Figura 2. Diagrama de casos de uso de la herramienta de Seguimiento de Actividades Académicas.

La siguiente fase fue la de disefio, en ella se elaboraron los diagramas de secuencia del comportamiento
correspondiente, y las interfaces de usuario. Para el disefio de las interfaces de usuario se considerd las
caracteristicas de las personas que utilizarian el sistema, las tareas a realizar, asi como el entorno donde se
manejaria. A cada interfaz se le midi6 la complejidad. Ademads, se aseguré que fueran: consistentes, faciles de
aprender, flexibles, robustas. Esto de acuerdo a los principios de usabilidad. El sistema se implementé con
software libre, desarrollandose con diferentes herramientas y tecnologias trabajando en conjunto, como Java,
JavaScript, ademds PHP y HTML con cédigo CSS para la visualizacién Web de la informacion.
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3 Resultados

Como resultado, el DASC cuenta con un sistema de informacién que permite realizar el seguimiento de las
actividades académicas de los profesores en la modalidad virtual o en linea. En la figura 3 se puede apreciar del
lado izquierdo la interfaz de inicio de sesion, y del lado derecho la interfaz que permite seleccionar el proceso que

realizard el profesor: planeacion o registro de activi
asignado un profesor para un periodo determinado.

B Universidad Autonoma de Baja California Sur

PLANEACION
2020/

¥ 2

4

v No cerar sesién

UABCS / DASC 2020

dades. También aparecen enlistados los cursos que tiene

020/1

Usuario: JESUS ANDRES SANDOVAL BRINGAS
Utilice esta herramienta para tener un mejor control de sus actividades en cada curso que este impartiendo.

A

P Selecciona el curso que deseas trabajar

Nombre materia: Semestre: Tumo: Carrera: [&)Enlace
ITC847 - SEMINARIO DE INVESTIGACION 8 ™ mc Planear Aqui
1DS4236 - BASE DE DATOS | (GRUPO B) 4 ™ DS Planear Aqu
LAT635 - SEMINARIO DE PROYECTOS DE TI 6 v LAT Planear Aqui

Figura 3. Interfaz de inicio de sesion de la herramienta de Seguimiento de Actividades Académicas.

La planeacion didactica consiste en disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos que intervendran
en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras
cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible

para un curso dentro de un plan de estudios [14]. En la

figura 4 se puede apreciar la interfaz que permite capturar

la planeacién de las actividades académicas en un curso especifico.

,,” Universidad Autonoma de Baja Califomia Sur

"Sabiduria como meta, Patria como destino™

4

Sistema de planeacién

Informacion general de

J» BASE DE DATOS I (GRUPO B)

» Ver horario.

. Conocimientos:

Conceptos basicos de bases de datos
Justificacion del uso de las bases de
datos

Ventajas que ofrece el uso de bases de
datos

Independencia de datos

Consistencia

Integridad

Categorias de usuarios de las bases de
datos

Programador de aplicaciones

Usuario final

Administrador de la bases de
datos(DBA)

Arquitectura de bases de datos
Arquitectura Centralizada

Arquitectura Cliente - Servidor
Arquitectura Distribuida

AR H el == - -
HEEE B

Domingo Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes  Siabado
31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25
» Marzo
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wf Indicadores
— Temario guardado: 0

— Tiempo consumido: 0

Figura 4. Interfaz del médulo de planeacion de asignaturas.
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El médulo permite la planeacion para la modalidad presencial, asi como para la modalidad virtual y en linea.
Para ambas modalidades el profesor puede organizar las actividades en funcién del horario asignado y a las
habilidades que el estudiante deberd lograr de acuerdo a los aprendizajes esperados, asi como los recursos
necesarios, las dindmicas, pricticas, ejercicios y examenes que permita desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje. En la figura 5 se pueden apreciar los recursos disponibles en ambas modalidades.

m Recursos Recursos . virtuales Dinamicas
e virtuales

Uso de software externo

() Pizarrén Utilizacién de plataforma
) Plumén Videos externos

) Lapto P Manuales y libros de referencia
) Diapositivas ] Usode chat

\ Material didactico Uso de foros de discusion

(
(
(
(
(
— Cafién ) uUsodem-Learning
(
( Videoconferencia
(

Otro recurso

Figura 5. Interfaz para la seleccion de recursos en ambas modalidades.

En la figura 6 se muestra la interfaz que permite a cada profesor registrar un tema concluido, la fecha en que
se da por finalizado el tema, asi como los recursos utilizados durante el desarrollo del tema.

unpaps  UNIDAD I @

3.1 - Introduccién al manejo de eventos. 01/03/2020 ||
UNIDAD 2

O 3.2 - Tipos de Eventos de la GUI e Interfaces de Escucha(Listeners). =]
UNIDAD 3 O 3.3 - Manejo de Eventos del Ratén. =

O 3.4 - Manejo de Eventos del Teclado. izl
UNIDAD 4

UNIDAD 5 INFORME ACTIVIDADES MODALIDAD VIRTUAL Y/O EN LINEA

UNIDAD & 0 Uso de software externo Uso de m-Leaming

O Utilizacién de plataforma 0 Uso de foros de discusion
0 Videos externos O Videoconferencia
Manuales y libros dereferencia 0 Otro (especifique)

0 Uso de chat

Figura 6. Interfaz del médulo para el registro de avance programatico de asignaturas.

4 Conclusiones

La buisqueda de la calidad desde hace tiempo es una filosofia que prevalece en todos los dambitos del quehacer
humano, en especial, en el educativo. Las acreditaciones permiten que las universidades desarrollen un sistema
para asegurar la calidad de sus principales actividades, optimizando el uso de los recursos humanos, econémicos,
tecnoldgicos, entre otros [15]. El principal reto para la evaluacién y la acreditacion de la educacion superior en su
modalidad virtual es lograr la aceptacion generalizada de su préctica y asegurar la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia con la que se dé inicio a su aplicacion. Si bien es cierto que asegurar la calidad debe ser una prioridad
de todo sistema educativo, en la modalidad a distancia esta se hace mds necesaria. La preocupacion por establecer
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normas de calidad en educacién a distancia proviene de la necesidad de demostrar que esta modalidad es tan
eficiente como la presencial [16].

La tecnologia se ha integrado en procesos que van desde la planificacién y evaluacion académica, hasta el
seguimiento del estudiante, aportando una serie de beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la
productividad. Por otro lado, con relacion a las actividades administrativas, la utilizacién de tecnologia permite
que los procesos de gestion sean eficientes disminuyendo el tiempo invertido para ello.

La implementacion de la propuesta del sistema de informacién permite el seguimiento de las actividades
académicas de profesores en modalidad virtual y en linea, con la finalidad de monitorear el desempefio del
profesorado de una manera intuitiva y eficiente, asi como obtener informacién del grado de cumplimiento de los
contenidos de las asignaturas y las estrategias utilizadas, facilitando la generacion de las evidencias para cada uno
de los cursos. A través del sistema se contribuye al llenado del instrumento de autoevaluacion disefiado por
CONAIC, favoreciendo el trabajo colaborativo al permitir la participacién simultanea de los responsables de cada
uno de los aspectos involucrados.

Sin embargo, el empleo de instrumentos y aplicaciones que facilitan la toma de decisiones es frecuentemente
visto por algunos grupos académicos o de apoyo como herramientas de control que atentan contra la flexibilidad
y en algunos casos contra la libertad de cétedra. Esto genera resistencia al uso de los instrumentos que tienden a
apoyar los procesos de toma de decisiones mejor fundamentados.
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Resumen. En este trabajo se expondra la situacion que se vivié con los estudiantes y profesores dada la contingencia sanitaria
COVID-19 en nuestro Pais. Como la Universidad Auténoma de Nuevo Leén realizé cambios disruptivos en el drea digital y
tecnoldgica para garantizar la continuidad académica y cumplir con el programa de clase al implementar la modalidad en linea
y como esto incremento el rendimiento de los estudiantes de la unidad de aprendizaje: “Programacién Estructurada” respecto
a la modalidad presencial. El estudio de investigacién que se utilizé es explicativo y experimental, en el que se describe el
mecanismo que justifica la mejora en el rendimiento. Ademds, se realiza las pruebas de hipétesis de diferencia del rendimiento.
Obteniendo evidencia de una mejora en el rendimiento del desempefio de la modalidad en linea contra la modalidad presencial.

Palabras Clave: Plataforma de Aprendizaje, Rendimiento, Educacién en Linea, Educacién Presencial.

Summary. This work will explain the situation that was experienced with students and teachers given the COVID-19 health
contingency in our country. As the Autonomous University of Nuevo Leén made disruptive changes in the digital and
technological area to ensure academic continuity and comply with the class program by implementing the online modality and
as this increases the performance of students of the learning unit: "Structured Programming" with respect to face-to-face mode.
The research study used is explanatory and experimental describing the mechanism that justifies performance improvement.
In addition, the performance differencehypothesis s tests areperformed. Obtaining evidence of an improvement in the
performance of the online mode against face-to-face mode.

Keywords: Plataforma de Aprenrizaje, Performance, Online Education, Face-to-Face Education.

1 Introduccion

Ante la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos por la contingencia de COVID-19.
La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (U.A.N.L.), enfrenta el compromiso social con los estudiantes,
ofreciendo una educacion integral de calidad, para formar profesionistas competentes y competitivos, que puedan
contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la humanidad. La Universidad ha respondido de forma oportuna
realizando cambios disruptivos en el drea digital y tecnolégica para garantizar la continuidad académica. Esta
situacion obligé a trasladar la educacion universitaria presencial y escolarizada a la modalidad en linea, destacando
que se ha enfrentado a este gran reto, para ser mas eficientes y productivos con el desarrollo de nuevas habilidades
y la adquisiciéon de conocimientos en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) asi como
transformar e implementar los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje adaptando materiales con multiples
herramientas tecnoldgicas, asi como reestructurar la forma de evaluacion bajo una perspectiva en la educacion en
linea.

El confinamiento puede tener efectos negativos en los profesores y estudiantes, que afectan la calidad de
vida o el rendimiento académico, en parte, debido a la baja actividad fisica, asi como los vinculos sociales que se
propician en las rutinas laborables y escolares, algunas casas son de tamaiio reducido donde la convivencia puede
generar situaciones conflictivas: los patrones de suefio, la perdida de empleos que experimentan muchas familias,
el miedo a la enfermedad, la angustia y la ansiedad afectan a miles de personas. La Universidad mostré algunas
fortalezas como la capacidad de adaptacidon, de flexibilidad, de sentido responsable, de pensamiento critico, de
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innovacion y creatividad, de la experiencia, de fomentar la formacién integral y de valores, y los medios digitales
para migrar a la educacion digital.

También se identific las areas de oportunidad, como la conectividad, asi como un plan curricular inflexible
y poco adaptable, la escasez de profesores habilitados para el cambio digital y la baja disponibilidad de recursos
tecnoldgicos. Por otra parte, los estudiantes se enfrentan a la necesidad de contar con algtin equipo computacional,
con acceso a la red de internet para realizar tareas, proyectos, asi como participar en la clase en linea.

2 Marco Teoérico

Pérez, & Telleria (2012). Indican que las TIC en la educacién han dado lugar a nuevos retos no sélo para las
formas de produccion, representacion, difusion y acceso al conocimiento, sino también para crear nuevas
condiciones que brindan la posibilidad de construir ambientes de aprendizaje, que ofrecen comunicacion
sincrénica y asincronica.

Estas herramientas de comunicacién y colaboracién se configuran en modalidades de estudio emergentes, en
las que se desarrollan circunstancias de tiempo y espacio diferentes a las de un entorno educativo tradicional. La
educacion en linea ofrece comunicacién sincrénica y asincrdnica; en donde, el estudiante es capaz de asistir a
clases en vivo o a reuniones de equipo, en los que coincide con sus compaiieros de clase. Para lograr esto, la
institucion educativa debe contar con alguna plataforma tecnolégica que le permita a sus profesores y estudiantes
realizar estas actividades. Por lo que la U.AN.L. cuenta con las plataformas institucionales como Siase, Nexus,
ha incrementado sus servicios al incorporar la plataforma Microsoft Teams.

Carrera U. (1976). Menciona que Piaget afirma que la interaccion del sujeto con el medio le permite construir
estructuras mentales. Ademds, menciona que el proceso de aprendizaje se realiza en tres fases: asimilacion,
acomodacion y equilibracion. La asimilacion es la fase en donde el sujeto cognoscente asume que informacion
considera significativa. La acomodacién modifica los esquemas previos para asimilar los nuevos conocimientos.
Y la equilibracién funciona como una autorregulacion que permite el avance cognitivo.

Para Nieda & Macedo (1997). Indica que las teorias de Piaget sefialan el punto de partida de las concepciones
constructivistas del aprendizaje como “un proceso de construccion interno, activo e individual”. Para Piaget, el
“mecanismo bésico de adquisicién de conocimientos consiste en un proceso en el que las nuevas informaciones
se incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en la mente de las personas, que se modifican y
reorganizan, segin un mecanismo de asimilacién y acomodacidn facilitado por la actividad del alumno”.

Para la unidad de aprendizaje: “Programacion Estructurada” que se imparte de forma presencial, de acuerdo
con el modelo pedagdgico constructivista, en donde se parte del postulado, de que el sujeto construye el
conocimiento mediante su interaccién con el contexto social y fisico; la comunicacién entre el profesor y el
estudiante se da al instante, las dudas de clase se aclaran en el momento. De acuerdo con los postulados dictados
por Piaget, el desarrollo del aprendizaje para las fases de acomodacion y equilibracion, en ocasiones no se
cumplen, ya que, los estudiantes asisten a la clase, pero no llevan su computadora portatil. Durante la clase se
desarrollan ejercicios para el disefio de programas en lenguaje C/C++, en ocasiones el estudiante solo observa el
proceso y realiza apuntes en libreta, otros mds participan realizando propuestas, asi como otros, aclaran dudas
sobre el desarrollo del programa en lenguaje C/C++, dando la oportunidad de reforzar el aprendizaje, para los
asistentes a la clase.

Carrera U. (1976). Menciona que Lev Semiénovich Vygotski propuso que el conocimiento se desarrolla a
partir de la relacién con el medio social. El hecho es que son importantes las relaciones docente-alumno, alumno-
contexto y alumno-alumno. En una clase presencial, se facilita el contacto entre el docente-alumno, alumno-
contexto y alumno-alumno, permitiendo el desarrollo de actividades en conjunto, en donde se comparten sus ideas,
para que exista una relacién y didlogo constante, consiguiendo la formacién de equipos entre ellos. Pero en
ocasiones esto no se cumple, porque los estudiantes no quieren participar porque son timidos o temen ser juzgados
y criticados ante el grupo de la clase.

Vargas & Jiménez (2013). Indica que las TIC han cambiado el paradigma de los disefios informaticos; esto
es redefinir el rol de la tecnologia, que se transforma en un soporte al proceso de ensefianza que sirve para mejorar
el aprendizaje. En donde corrobora los principios formativos del constructivismo, que durante muchos afios ha
estado vigente, presencialmente, en muchos recintos educativos, donde se lleva a cabo, procesos de aprendizaje y
de ensefanza, el constructivismo esta listo para continuar su desarrollo por medio del ciberespacio, a través de
procesos de educacion en linea contextualizados y no masificados. En el modelo en linea, los estudiantes
requieren de una computadora con acceso a internet, en donde el conocimiento se vuelve significativo y
globalizado, ya que el dominio de las TIC es fundamental, logrando con ello un aprendizaje integral, ademas de
que el estudiante no se siente expuesto al grupo de clase, utilizando las plataformas institucionales que cuentan
con el acceso via correo electrénico, chats, videoconferencias, asi como la participacién en un foro virtual, en el
cual los estudiantes participan con alguna aportacién, aclaran dudas y debaten con los compafieros, etc., ademds
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el aporte y orientacion del profesor estard a disposicion de los estudiantes; con el uso del foro virtual, se logré la
socializacion, asi como el aprendizaje entre los estudiantes, estrategia que resulté muy positiva en los resultados
obtenidos en los proyectos finales.

Herndndez S. (2008). Menciona que las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como herramientas
constructivistas, crean una experiencia diferente en el proceso de aprendizaje entre los estudiantes, se vinculan
con la forma en la que ellos aprenden mejor, y funcionan como elementos importantes para la construccién de su
propio conocimiento.

Farfan & Leyva (2015). En su investigacion menciona que la integraciéon de las TIC, en un proyecto
educativo, puede considerarse productiva y eficiente. El disefio de recursos en web beneficia el proceso de
enseflanza-aprendizaje, que a su vez es utilizado en cualquier momento por los estudiantes, con lo cual, se
establece una comunicacion de interaccion sincrénica o asincrona de docentes y estudiantes. Cabe mencionar que,
los ambientes virtuales permiten colaborar en las distintas modalidades de estudio: virtual, presencial, a distancia
y semipresencial.

De acuerdo con Hernandez y Farféan, el aprendizaje es efectivo, al contar con la plataforma institucional de
Microsoft Teams, que permite al estudiante conectarse con el profesor u otro alumno a cualquier hora, sin importar
el lugar; mientras se tenga una computadora e internet, es posible la interaccion frecuente y la retroalimentacion;
la plataforma ofrece grabar las clases lo que permite al estudiante repasar alguna clase; asi como la incorporacion
de los servicios como: chats, correo electrénico, videoconferencia y del foro virtual.

En los dos modelos, presencial y en linea, el profesor busca que el aprendizaje sea significativo, proporcionando
lo siguiente: el programa de clase, la informacién de los libros de texto y de consulta, el material did4ctico
desarrollado con herramientas tecnoldgicas, asi como videos multimedia, la guia de actividades con ejercicios
practicos, logrando con esto que los estudiantes se sienten altamente motivados en su aprendizaje. Esto es acorde
con Ausubel que definié tres condiciones bésicas para que se produzca el aprendizaje significativo: 1. Que los
materiales de ensefianza estén estructurados légicamente con una jerarquia conceptual, situdndose en la parte
superior los mds generales, inclusivos y poco diferenciados. 2. Que se organice la ensefianza respetando la
estructura psicoldgica del alumno, es decir, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje. 3. Que los
alumnos estén motivados para aprender; descrito por Tonnermann C. (2011).

3 Antecedentes

La U.AN.L. ha respondido, de forma oportuna, realizando cambios disruptivos en el drea digital y
tecnoldgica; implementando la Estrategia Digital para la Contingencia COVID-19, con el fin de dar continuidad
a las actividades académicas de todos los programas educativos. La Universidad cuenta con las plataformas como
Siase, Nexus y la plataforma Microsoft Teams; asi como un sitio web informativo que contiene las guias para la
continuidad de los cursos, los recursos y tutoriales para profesores y para estudiantes, en el uso de las plataformas,
asi como tutoriales dirigidos a estudiantes para acceder al correo institucional, que estdn a disposicién de la
comunidad universitaria. Para atender a una poblacién mayor a los 206 mil estudiantes se crearon 65 mil aulas
virtuales.

Ante este escenario, se presentaron algunas situaciones entre algunos profesores, como el desconocimiento
de las herramientas y el uso la plataforma institucional Nexus, asi como de la nueva plataforma Microsoft Teams.
En cuanto a la infraestructura, algunos profesores no contaban con computadora ni conexién de internet, otros
mds no contaban con el equipo de computadora adecuado, en cuanto a los accesorios algunos con cimara web de
muy baja resolucion, otros sin audifonos ni micréfonos, otros con mala conexién de internet, asi como la escasa
o minima habilidad para acceder al cambio digital. Otros profesores compraron su pizarrén blanco para proyectar
sus clases, otros pintaron una pared para utilizarla como pizarrén, todo esto por desconocimiento o por no tener
los accesorios tecnoldgicos que permiten optimizan el uso de la plataforma digital Microsoft Teams.

Por otra parte, los estudiantes, presentaron un problema muy grave en cuanto al desconocimiento del correo
institucional, que a pesar de que este correo se asigna desde el registro como estudiante universitario. Asi como
el desconocimiento de las plataformas institucionales de la Universidad. Otro problema mads fue la necesidad de
contar con algin equipo computacional, si es que lo que hay, con acceso a internet y que en algunos casos el
equipo es compartido con sus familiares; algunos presentaron problemas de conectividad, falta de accesorios:
micr6fono, cdmara, tarjeta de video, etc.; El ambiente en casa: luz, ruido, personas, mascotas, etc. Y con la
necesidad de continuar con el compromiso de aprobar las unidades de aprendizaje que registraron para el semestre
realizando tareas, proyectos, asi como participar en la clase en linea.
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4. Descripcion

El propésito de este trabajo es conocer el efecto en el rendimiento escolar de los estudiantes de segundo
semestre, de la Facultad de Ciencias Fisico Matemadticas de la U.A.N.L., de la modalidad presencial contra la
modalidad en linea, de la unidad de aprendizaje: “Programacion Estructurada”; esta unidad de aprendizaje es de
tronco comun para los estudiantes de segundo semestre de las licenciaturas de la facultad.

4.1 Descripcion modalidad presencial antes de la Contingencia Sanitaria

La unidad de aprendizaje: “Programacién Estructurada” la imparte un profesor asignado en un salén de clase,
que cuenta con una computadora y un proyector para la exposicion del curso, ademds se desarrollan ejercicios
para el disefio de programas en lenguaje C/C++, en ocasiones el estudiante solo observa el proceso y realiza
apuntes en libreta, otros mds participan realizando propuestas, asi como otros aclaran dudas, en donde refuerzan
su aprendizaje para los que asistieron a la clase.

En la clase presencial, los estudiantes usualmente no llevan su computadora portatil, porque dentro del salén
de clase no hay suficientes conexiones eléctricas, ni red wifi, no hay espacio suficiente para manipular una
computadora portétil ya que se cuenta con sillas con paleta, ademas de la inseguridad en el transporte piblico que
les impide transportar su computadora portatil desde su casa. El estudiante desarrolla sus tareas y trabajos en la
computadora (o computadora portatil) en sus casas o en algtin lugar con computadora y acceso a internet. Para la
evaluacion se aplican tres exdmenes escritos los cuales contesta en el salon de clase, para evitar copias se les
separa a los estudiantes en el saléon. Ademads, un proyecto final en equipo de méaximo tres alumnos en donde
desarrollan un programa computacional que resuelva una problemaética de la realidad, este se expone en la clase,
se revisa el funcionamiento y rendimiento del programa computacional. Para la clase presencial se utiliz6 la
plataforma Nexus, sélo para compartir los contenidos de clase, envio y recepcion de tareas, y la generacion del
portafolio de evidencias.

El laboratorio lo imparte otro profesor en un aula que cuenta con equipos de computadora para cada
estudiante, en este laboratorio se desarrollan ejercicios para el disefio de programas en lenguaje C/C++, con el
compilador del lenguaje, en donde el profesor del laboratorio resuelve dudas en el equipo de cémputo. El
laboratorio se evalda con algunas tareas y proyectos que estdn establecidas por la academia de computacién de la
facultad.

Ademas, la facultad tiene un departamento de Asesorias que ofrece asesorias para los estudiantes, este
departamento cuenta con el apoyo de estudiantes de servicio social o becarios.

Cabe mencionar que no es obligatorio, el uso de las plataformas institucionales para las clases presenciales,
lo que ocasiono que se utilicen muy pocas veces; ademds algunos profesores utilizan otras plataformas como
Google Classroom y/o Moodle.

4.2 Descripcion modalidad en linea después de la Contingencia Sanitaria

Durante la contingencia sanitaria para garantizar la continuidad académica de la unidad de aprendizaje:
“Programacion Estructurada”, se prepararon materiales didacticos especiales, asi como videos multimedia, la guia
de actividades con ejercicios practicos utilizando herramientas tecnoldgicas, asi como adecuar las actividades para
exponer y practicar en la clase en linea. Para el seguimiento y control de los estudiantes, la facultad pidi6 localizar
a cada estudiante registrado en la unidad de aprendizaje, via correo electronico o por la plataforma institucional
Nexus, para avisar de la continuidad de los cursos en linea que ofrece la Universidad, asi como la informacién de
los tutoriales para acceder a la plataforma digital Microsoft Teams.

Uno de los problemas para algunos estudiantes fue la necesidad de contar con un equipo computacional con
acceso a internet y que en algunos casos el equipo es compartido con sus familiares; algunos presentaron
problemas de conectividad, falta de accesorios: micréfono, cdmara, tarjeta de video, etc.; El ambiente en casa:
luz, ruido, personas, mascotas, etc.

La facultad apoyd a los estudiantes que no tenfan equipo computacional, para lo cual, se les prest6 una laptop.
En cada sesion de clase en linea, se registraba la asistencia, para reportarla a la direccion, con el fin de verificar
que los estudiantes estuviesen conectados y apoyados por la facultad.

Para la unidad de aprendizaje, se utilizé la plataforma de Nexus tnicamente para comparte contenidos de
clase, envio y recepcion de tareas, asi como la generacion del portafolio electronico de evidencias. También, se
incorporo la plataforma de Microsoft Teams que permite la comunicacién instantanea, el acceso al uso de chats,
videoconferencias, formacién de equipos de estudiantes, ademas de realizar llamadas o notificaciones directas
para los estudiantes de la clase. También se utilizé un foro virtual, en el cual los estudiantes participaron en el
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apoyo a sus compaiieros, para aclarar dudas, etc.; la asesorfa del profesor queda registrada en el foro, asi que
estard disponible a disposicion de los estudiantes de la clase.

En la clase en linea, se establece la hora de clase y gracias a las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams, las clases se grabaron diariamente, permitiendo que el estudiante pueda ver el video, tantas veces como
lo necesite. Es como tener al profesor y al grupo de clase conectados casi las 24 horas del dia. También, se utiliz6
una pizarra digital, la cual es compartida con los estudiantes, en donde participan en el desarrollo de alguna
actividad, en algunas ocasiones los estudiantes compartian la pantalla de sus computadoras por medio de la
plataforma Microsoft Teams para revisar su actividad o para aclarar alguna duda en el desarrollo de su programa.

Es importante mencionar que para la evaluacién se generaron 13 exdmenes diferentes, los cuales eran
asignados al azar, con apoyo de la herramienta de Microsoft Forms. También los estudiantes desarrollaron su
proyecto final, en donde demostraron el conocimiento, sus habilidades y el dominio del lenguaje de programacion.
Todo esto sin usar papel y revisando el proyecto directamente en la computadora del estudiante.

5. Método de investigacion

El estudio de investigacion que se utiliz6 es explicativo y experimental, en el que se describe el mecanismo
por el cual se asume que la educacion en linea mejora el desempefio académico respecto a la educacion presencial.
Para esto, se consider6 los cinco grupos de la modalidad presencial en el periodo julio-diciembre 2019 y tres
grupos de la modalidad en linea en el periodo enero-julio 2020, impartida por los mismos profesores para la misma
unidad de aprendizaje:” Programacion Estructurada”. Ademds, se efectud una prueba de hipétesis de diferencia
de grupos.

Con un disefio experimental con el objetivo de conocer los efectos de la estrategia digital en el rendimiento
escolar, para esto se utiliza la siguiente hipdtesis de diferencia de proporciones: la proporcién de alumnos que
aprobaron en el grupo en linea es mayor que la de alumnos en los grupos presenciales. La variable dependiente
es la proporcién de alumnos que aprobaron en el grupo de la unidad de aprendizaje “Programacién Estructurada”.
La variable independiente es el tipo de modalidad en linea o presencial.

Se eligi6 variable dependiente la proporcién de alumnos aprobados y como variable dependiente el tipo de
modalidad en que se imparti6 la unidad de aprendizaje ya sea en linea o presencial, en otras palabras.

Probabilidad de aprobar = FUNCION (tipo de modalidad )

En esencia queremos saber si hay diferencia, entre la probabilidad de aprobar en la modalidad presencial y la
modalidad en linea y si esa diferencia es significativa, ademds saber si la diferencia estd cargada hacia un tipo de
modalidad.

Probabilidad (aprobar linea) - Probabilidad (aprobar presencial) > 0

Para lograr la calificacion aprobatoria se deben cumplir ciertas competencias, lo que nos hace pensar que es una
buena medida de aprovechamiento.

En otros trabajos se usa la mediana de las calificaciones como indicador del efecto en el cambio de modalidad,
pero, fue descartada por ser influenciada por la forma de la distribucién de probabilidades de las calificaciones, si
la mediana es menor que la calificacion de aprobacidn.

Sean
ca: calificacion de aprobacion
cm: calificaciéon mediana
c: calificacién
cm < ca

Se cumple por definicién de mediana.

Probabilidad (cm < ¢ < ca ) + Probabilidad (¢ >ca) = 0.5
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Donde

ca
Probabilidad (cm <c <ca) = f f(c)dc
cm

puede variar el valor de cm y de la funcién de distribucién de probabilidad si que afecte a la segunda integral
conocida como valor P.

El andlisis estadistico se realizé con 8 grupos de tres profesores, formados por tres grupos en linea y cinco
presenciales como se muestra en la tabla 1

Tabla 1. Nimero de alumnos ara cada grupo y la cantidad de alumnos que pasaron de ese grupo, tanto Linea como

Presencial.
Linea Presenciales

Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo

0 1 2 3 4 5 6 7
X: numero de
alumnos  que
aprobaron en 22 24 40 23 12 15 19 33
cada grupo
n: numero de
alumnos en 26 25 44 50 28 28 46 44
cada grupo

En la tabla 2 se muestran las probabilidades de pasar en cada grupo calculadas como la division del niimero
de alumnos aprobados en cada grupo entre el total de alumnos de cada grupo.

Tabla 2. Las probabilidades de pasar en cada grupo

Lineas Presenciales
Ty m T, T, Ty s e m;
m: probabilidad
de aprobar en
cada grupo 0846 | 0960 [ 0509 | 0460 | 0429 | 0536 | 0413 | 0.750

Se nota que las probabilidades de aprobar son mayores en los grupos linea para asegurar que esto no es producto
del azar realizamos las siguientes pruebas de hipétesis:

H0:7Ti—ﬂ.'j26 vs Ha:ni—nj>6

Tomando
6=0

Con apoyo del programa Minitab usamos las pruebas exactas de Fisher y obtenemos los siguientes resultados
para una significancia de o = 0.01

Se decidié por esta y no por pruebas sobre la mediana de las calificaciones, porque estds se ven alteradas cuando
la distribucion tiene un gran sesgo a la izquierda y la mediana es menor que la calificacion de aprobacion.

Tabla 3. Resultados
Modalidad Linea Modalidad Presencial

Ha: Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

gm’;; 3 Aceptar HO | Aceptar HO | Rechazar HO | Rechazar HO | Aceptar HO | Rechazar HO | Aceptar HO
Grupo 1 Aceptar HO | Rechazar HO | Rechazar H0 | Rechazar HO | Rechazar HO | Aceptar HO
Grupo 2 Rechazar HO | Rechazar H0 | Rechazar HO | Rechazar HO | Aceptar HO
Grupo 3 Aceptar HO | Aceptar HO | Aceptar HO | Aceptar HO
Grupo 4 Aceptar HO | Aceptar HO | Aceptar HO
Grupo 5 Aceptar HO | Aceptar HO
Grupo 6 Aceptar HO

17
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



En la tabla 3 se muestra los resultados:

La zona verde compara las proporciones de alumnos que pasan entre los grupos en linea,
l:| como vemos aqui se puede afirmar con una significancia de 0.01 que las proporciones
son iguales.
La zona amarilla compara las proporciones de alumnos que pasan entre los grupos en
linea vs presenciales, como vemos aqui se puede afirmar con una significancia de 0.01
que las proporciones de alumnos que pasan es mayor entre los grupos en linea comparados
con los grupos presenciales, a excepcion del grupo 7 para el cual podemos afirmar que no
hay diferencia con los grupos en linea.
La zona azul compara las proporciones de alumnos que pasan entre los grupos
presenciales, como vemos aqui se puede afirmar con una significancia de 0.01 que las
proporciones son iguales.

Por lo tanto, la proporcién de alumnos que pasan en los grupos en linea es mayor que los que pasan en los
grupos presenciales con una significancia de 0.01.

6. Conclusiones

Mi experiencia durante el periodo de enero-julio 2020, para la unidad de aprendizaje: “Programacién
Estructurada” en linea fue muy satisfactoria. Al inicio del semestre se utilizé la plataforma de Nexus tinicamente
para compartir los materiales didacticos para la clase, generar el portafolio de evidencias, enviar y recibir tareas.

La Universidad al incorporar la plataforma de Microsoft Teams, permitié que la comunicacion con el grupo de
clase fuera instantdnea, el acceso al uso de chats, videoconferencias, realizar llamadas o notificaciones directas
para los estudiantes de la clase y la formacion de equipos de estudiantes.

Con la plataforma Microsoft Teams se utiliz6 un foro virtual, en el cual los estudiantes participaron, aclarando
dudas y debatiendo, etc., ademds mi aporte, orientacién y asesoria estuvo reflejado y a disposicién de los
estudiantes; También, se utilizé una pizarra digital compartida con los estudiantes, en donde ellos participaron en
el desarrollo de alguna actividad; en algunas ocasiones los estudiantes compartieron la pantalla de sus
computadoras por medio de la plataforma para revisar su actividad o para aclarar alguna duda en el desarrollo de
su programa. Esto es como si estuviera al lado de ellos, a la vez que todos los estudiantes participan de estd
interaccion, realizando aportaciones que refuerzan su aprendizaje del curso.

La interaccion profesor-estudiante crece y se refuerza, ya que se mantiene una comunicacion directa en un
tiempo de 24/7. Sin necesidad de compartir el nimero telefénico y sin necesidad de trasladarse. En comparacién
cuando estas en una clase presencial es dificil coincidir fuera de los horarios de las clases.

Ademas, los estudiantes se mostraron mas participativos y activos, al participar en el chat o en el foro virtual
que fomento la socializacidn, ya facilité las reuniones permitiendo el aprendizaje y el desarrollo de trabajos en
equipo, sin importar el horario, ni el lugar y sin trasladarse.

Es importante mencionar que, en la revision del proyecto final, se llevé a cabo directamente en la computadora
del estudiante, en esté demostraron su conocimiento, habilidades y el dominio del lenguaje de programacidn.

Para los estudiantes y para mi estd experiencia en la clase en linea, contando con los accesorios necesarios
como: laptop, micréfono, bocinas, cimara, tablet y el acceso a internet, fue muy satisfactoria y favorecedora para
los estudiantes ya que se obtuvo un 85% de aprobacion del curso en linea comparando con los grupos presenciales
en donde el rendimiento ha sido cercano al 50%.

Por estas y otras ventajas mencionadas en los parrafos anteriores de la modalidad en linea sobre la presencial
se explica el incremento en el rendimiento académico. Como resultado de este trabajo, se espera un mejor
aprovechamiento para clases relacionadas al desarrollo de habilidades computacionales en el nivel superior.
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Resumen. La actualizacion de programas educativos es un proceso que realizan todas las instituciones de Educacién Superior
como un mecanismo de mejora continua. En el Marco de Referencia para la acreditacién del CONAIC, categoria de plan de
estudios, el criterio de fundamentacién sefiala que debe existir documentacién oficial que respalde la actualizacién del
programa y que permita apreciar la pertinencia del plan de estudios en funcién de las demandas de la sociedad y del mercado
laboral; asi como del avance cientifico-tecnolgico. Aunado a esto, el criterio de programas de asignatura contempla el cdlculo
de unidades minimas y que estas correspondan al perfil seleccionado para la acreditacién, de ahi la importancia de conocer y
utilizar estos criterios y sus indicadores como una estrategia para actualizar los planes de estudio en tecnologias de informacién.
Este articulo presenta el proceso para la actualizacién del plan de estudios de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional
de la Universidad del Caribe que incorpord los criterios del Manual de CONAIC y muestra los principales resultados
obtenidos.

Palabras Clave: actualizacion, criterios, indicadores, mejora continua.

Summary. Update an educational programs is a process carried out by all Higher Education institutions as a mechanism for
continuous improvement. In CONAIC's manual, category curriculum, the criteria of foundation indicates that there must be
official documentation that supports the updating of the program and that allows to appreciate the relevance of the curriculum
in function of the demands of society and the labor market; as well as the scientific-technological advance. In addition to this,
the criteria for subject programs contemplates the calculation of minimum units and that these correspond to the profile selected
for accreditation, hence the importance of knowing and using these criteria and their indicators as a strategy to update the
curricula. This article presents the process for updating the program of Data Engineering and Organizational Intelligence of
Universidad del Caribe, which incorporated the criteria of the CONAIC Manual, and shows the main results obtained.

Keywords: updating, criteria, indicators, continuous improvement.

1 Introduccion

La calidad de un programa de estudio se puede verificar, entre otros mecanismos, con el cuamplimiento de criterios
minimos establecidos en los marcos de referencia de organismos acreditadores.

En la categoria de plan de estudios del Marco de Referencia para la acreditaciéon de CONAIC (2017), se sefiala
que debe existir documentacion oficial que respalde la actualizacion del programa y que permita apreciar la
pertinencia del plan de estudios; asi como del avance cientifico-tecnolégico. Aunado a esto, el criterio de
programas de asignatura contempla el cdlculo de unidades minimas por drea de conocimiento y que estas
correspondan al perfil profesional seleccionado para la acreditacién. Por tanto, la actualizacion del plan de
estudios es una necesidad insoslayable que debe realizarse con periodicidad asi también lo es utilizar criterios e
indicadores relativos al plan de estudios como una estrategia para su actualizacion, esto permitird responder a las
necesidades actuales y futuras en el &mbito de especialidad y dar respuesta a las necesidades del entorno. Con esta
base, la Universidad del Caribe integré un proceso para el disefio y mejora de su oferta académica (DMOA)
(2020), el cual contempla la actualizacion de planes y programas de estudio.

Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional (IDelO) (2020) es un programa educativo que se oferta en
la Universidad del Caribe desde agosto de 2016, luego de cuatro afios de operacion, y de acuerdo al DMOA, inicia
el proceso de actualizacion de su plan de estudios.

Este articulo presenta el desarrollo y principales resultados del proceso de actualizacién del plan de estudios
de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional de la Universidad del Caribe, mismo en el que se incorporan
criterios de la categoria plan de estudios del Marco de Referencia para la acreditacion de CONAIC. El proceso
lo realizé el personal docente de tiempo completo del programa educativo, con la participacion de academias,
cuerpos académicos y areas de apoyo Académico.
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2 Criterios e indicadores para el disefio y mejora de planes y programas de estudios

El Marco de Referencia para la acreditaciéon de CONAIC (2017) estd formado por 10 categorias de andlisis y 49
criterios con indicadores y estdndares. Las categorias agrupan elementos con caracteristicas comunes; los criterios
especificos son referentes definidos a priori con los cuales se emitirdn los juicios de valor y los criterios
transversales son puntos de vista desde los que se hard la evaluacidn; los indicadores describen los elementos
cuantitativos y/o cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que se busca encontrar la calidad de
aspectos especificos del programa académico (Aguas & Balderas, 2019). De acuerdo con el marco, los criterios
e indicadores relativos al disefio y mejora de planes y programas de estudio son:

Categoria 3 Plan de estudios.

Criterio 3.1. Fundamentacién. Debe existir la documentacion oficial que respalde la creacion, permanencia
y/o actualizacién del programa. Contar con estudios que permitan apreciar la pertinencia del plan de estudios
en funcidn de las demandas de la sociedad y del mercado laboral; asi como del avance cientifico-tecnoldgico.
Indicadores:

3.1.1 Justificacién del programa

3.1.2 Congruencia con la mision, visién y objetivos institucionales, los objetivos del plan nacional de
desarrollo (vigente) y educativo del pais, asi como con el objetivo de la educacion superior.

Criterio 3.2 Perfiles de ingreso y egreso. Debe existir una definicion y congruencia del objetivo general del
programa y perfil del egresado; asi como congruencia con los desarrollos del drea de conocimiento.
Indicadores:

3.2.1 Definicién del objetivo general del programa y perfil del egresado.

3.2.2 Congruencia entre el perfil del egresado y el objetivo.

3.2.3 El objetivo debe ser congruente con los desarrollos presentes y futuros del drea de conocimiento.

Criterio 3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion. Debe existir la normativa que sefiale
claramente los requisitos de permanencia, egreso, equivalencia y revalidacion del programa académico y si
se difunde entre la comunidad estudiantil

Indicadores:

3.3.1 ;Existe la normativa que sefiale claramente los requisitos de permanencia, egreso, equivalencia y
revalidacion del programa académico y si se difunde entre la comunidad estudiantil?

Criterio 3.4 Programas de asignaturas. Se deben calcular unidades de tiempo dedicadas a cada drea del
conocimiento del programa, atendiendo a dos clasificaciones: Una que es genérica y contempla 4 areas: 1)
Informatica y Computacion, 2) Matemadticas y Ciencias Bdsicas, 3) Ciencias Sociales, Humanidades y 4)
Otras; y la otra que es especifica del drea de conocimiento de Informatica y Computacién y que contempla 8
areas: 1) Interaccion-Hombre-Mdaquina, 2) Tratamiento de Informacion, 3) Programacion e Ingenieria de
Software, 4) Software de Base, 5) Redes, 6) Arquitectura de Computadoras y 7) Entorno Social 8)
Matematicas.

Indicadores:

3.4.1 Unidades de tiempo dedicadas a cada area del conocimiento del programa.

3.4.2 Unidades dedicadas a cada area del conocimiento de informdtica y computacién por perfil.

Criterio 3.5 Contenidos. Cada programa de asignatura debe contener la ubicacion dentro del plan de estudios,
el objetivo general, los objetivos de cada seccion del curso, los temas por seccidn, las practicas (en su caso),
la bibliografia bdsica, los recursos necesarios, las horas de utilizacion de infraestructura de computo, la forma
de evaluacion, las horas de teoria y/o préctica y el equivalente en unidades para efecto de validar las respuestas
3.1y32.

Indicadores:

3.5.1 Asignaturas del programa

3.5.2 En las asignaturas correspondientes a la especialidad estdn incluidos proyectos dirigidos a desarrollar
la habilidad del estudiante para resolver problemas reales acordes a las necesidades tecnoldgicas del propio
programa.

3.5.3. El plan de estudios debe considerar la elaboracién de trabajo en equipo e interdisciplinario.

Criterio 3.6 Flexibilidad Curricular. El plan de estudios debe ser revisado y actualizado en su caso, al menos
cada cinco afios y debe existir un procedimiento oficial para su revision y actualizacién, en los que deben
participar cuerpos colegiados, asesores externos representantes del sector productivo, egresados en activo e
investigadores reconocidos. También debe existir un proceso permanente de evaluacion curricular.
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Criterio 3.7 Evaluacion y actualizacién. El plan de estudios debe de ser revisado y actualizado periédicamente
y deben existir los procedimientos oficiales permanentes para realizarlos, mismos que deben indicar a cuerpos
colegiados, asesores, egresados e investigadores reconocidos.

Indicadores:

3.7.1 El plan de estudios debe ser revisado y actualizado en su caso, al menos cada cinco afios.

3.7.2 Debe existir un procedimiento oficial y funcional, para la revision y actualizacion del plan de estudios.
3.7.3 En los procesos de revision y actualizacion deben participar los cuerpos colegiados, asi como un grupo
de asesores externos representantes del sector productivo, egresados en activo e investigadores reconocidos.
3.7.4 Debe existir un procedimiento permanente de evaluacion curricular.

Criterio 3.8 Difusion. Como parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje, los programas
actualizados de todas y cada una de las asignaturas que forman parte del plan de estudios, deben estar a
disposicién para su consulta por: profesores, estudiantes y el piblico en general.

Indicadores:

3.8.1 ;Los programas actualizados de todas las asignaturas del plan de estudios estdn a disposicién para su
consulta por parte de profesores, estudiantes y el ptblico en general?

Criterio 3.9 Justificacion de las Competencias. Se deben analizar las competencias del programa a evaluar,
considerando las competencias definidas por la ANIEI en su versién mds actualizada, justificando el perfil
A, B, C oD del modelo a través de una matriz.

Indicadores:

39.1 Tabla de cumplimiento de competencias transversales. Considerar la definiciéon y justificacion
competencias iniciales, de desarrollo y de evaluaciéon. Rellenar tabla competencias transversales. Etapa de
planificacion del modelo de competencias.

392 Tabla de cumplimiento de competencias especificas. Considerar la definicién y justificacion
competencias iniciales, de desarrollo y de evaluacion. Rellenar tabla competencias especificas. Etapa de
planificacion del modelo de competencias.

La definicién de competencia adoptada fue la de IMPULSA-TI (2016) que establece: competencia es lo que
hace que la persona utilice las mejores précticas, para realizar un trabajo o actividad y sea exitosa en la misma,
lo que puede significar la conjuncién de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas especificas.
Clasifica a las competencias en:
1. Competencias genéricas: “Son las competencias necesarias para que los individuos sean productivos
desde su ingreso al mundo laboral”.
2. Competencias especificas: “Son las competencias necesarias para que los individuos puedan realizar
un trabajo o actividad de su perfil de profesional”.

La atencion de estos criterios tendrd un gran impacto para la creacion y disefio de un plan de estudios, de forma
tal que las instituciones que van a disefiar o actualizar planes de estudio deberian tomarlos como referencia para
poder realizar dicho proceso.

3 Proceso de Diseiio y Mejora de la Oferta Académica

Como un mecanismo para dar respuesta a los criterios e indicadores para el disefio y mejora de planes y programas
de estudios, la Universidad del Caribe elaboré un Proceso para el Disefio y Mejora de su Oferta Académica,
mismo que con base en el criterio 3.6 Flexibilidad Curricular del manual de CONAIC, representa el procedimiento
oficial para la revision y actualizacion de planes y programas de estudio. Este proceso se encuentra dentro del
Sistema de Gestion de Calidad institucional y esta certificado bajo la norma ISO 9001:2015 con vigencia al 16 de
julio de 2021.

El proceso tiene como objetivo lograr que al menos el 80% de los mapas curriculares, planes de estudio y
programas de asignatura estén actualizados (con un proceso de actualizacién al menos cada cuatro afios), conforme
al Modelo Flexible y Centrado en los Aprendizajes, a nivel institucional. Como se observa en la figura 1, el
DMOA se considera un proceso estratégico dentro del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
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Procedimientos para la administracién del Sistema de Gestién de Calidad

Figura 1. Procedimientos del SGC de la Unicaribe (Universidad del Caribe, 2020)

DMOA se integra con tres subprocesos: Elaboracion o Actualizacion del Plan de Estudios (DMOA-01),
Elaboracion o Actualizacién de Programas de Asignaturas (DMOA-02) y Elaboracién o Actualizacion de
Diplomados, Cursos o Talleres de Educacion Continua, y de sus Programas de Asignatura (DMOA-03). Su
alcance es el personal docente de tiempo completo de los Departamentos Académicos, las Academias, los Cuerpos
Académicos, la Secretaria Académica, las y los titulares de los Deptos. Académicos y Coordinadores(as) de los
Programas Educativos, que con el apoyo de las dreas de Secretaria Académica proponen o actualizan el Plan de
Estudios, el Programa de la Asignatura, Cursos, Talleres o Diplomados de 1a Universidad del Caribe en los niveles:
Profesional Asociado, Licenciatura y Educacién Continua. Para cada subproceso se han definido objetivos, metas,
periodicidad, frecuencia de seguimiento, fuente y férmula. Un ejemplo de indicadores:

Tabla 1. Indicador 02 del subproceso DMOA-01 (2020)

1 3 5 7 11 13 Fre |14 16
2 4 N 6 Definic| 8 (o) 10 Meta| 12 Per| cuencia de 15 Fu 17 Formula
lave ombre ion bjetivo iodicidad seguimiento ente
20 P[22 Ac |24 V| 25 Que 27 Cada28 35 A
orcentaje tualizacion de erificar la | el 80% de los | 26 ~Ca afio en el caso |29 Pla 36----------- C
de  planes planes de estudio | Proporcion planes de da tres afios | ge licenciatura |n de estudios = e 100
1 d de Licenciatura | de Planes estudios en el caso 30 37 B
. en el tiempo de Estudio | programados . d? 31 38
¢ estu.dlo establecido con | Actualizad | se actualicen | licenciatura. 32 39 C=
8 actualizad |relacién a los que 0s en el tiempo 33 porcentaje de planes
a osenel estan en establecido 44 34 de estudio
Z tiempo operacion. 45 actualizados en el
g' establecido 23 tiempo establecido.
< 40
o 41 A=
E numero de planes
de estudio
actualizados en el
a tiempo establecido
42
43 B=
nimero de planes
de  estudio en
® operacion.
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Los procedimientos relativos a la actualizacion de planes y programas de estudio son tres. En cada uno se
plantea el objetivo, politicas, normas y definiciones. Asimismo, se describe el procedimiento en donde se sefialan
los registros de calidad y el periodo de realizacion de la tarea, entre otros elementos; asi como los formatos con
sus guias de llenado, estos procedimientos son:

e Elaboracion de Objetivos Generales, Perfil de Ingreso, Perfil del Egresado/a, Mapa Curricular y Propuesta
de Evaluacion.

e Actualizacién del Mapa Curricular.

e Elaboracion o Actualizacion de Programas de Asignatura de Licenciatura.

3.1 Actualizacién del Mapa Curricular

A manera ilustrativa de los elementos que integran los procedimientos relativos a la actualizacién de planes y
programas de estudio y la aplicacién de criterios e indicadores para el disefio y mejora de planes y programas de
estudios del CONAIC, se describen algunos puntos del Procedimiento actualizacién del Mapa Curricular:

Objetivo: Actualizar el mapa curricular, propiciando la pertinencia con las necesidades de formacion integral
profesional que demanda la sociedad contempordnea.

Integrado por 10 politicas que dan respuesta a lo citado en la categorfa de plan de estudios, algunas de ellas son:
Politica 4. El Consejo Académico establecerd una Comisién General de Planes y Programas de Estudios
(CGPPE), y cada Jefe de Departamento coordinard la integracién de una Comision de Planes y Programas de
Estudio Especifica (CPPEE) por Departamento Académico y/o por para cada programa educativo. Sus
integrantes seran:

e El Jefe/a del Departamento Académico del area del Programa Educativo involucrado.

e Coordinador/a del Programa Educativo involucrado y/o profesor de tiempo completo comisionado.

e  Un colaborador/a del Departamento de Desarrollo Académico.

e  Un colaborador/a del Departamento de Servicio Escolares.

e Lideres de Academias y/o profesor de tiempo completo comisionado.

e Apoyo de un Especialista en Disefio Curricular del Programa Educativo. Podrdan apoyarse con
Asesores/as externos especialistas en el plan de estudios y/o mercado laboral de la profesion, en caso de
ser requerido.

Esta politica impacta en el criterio 3.7 del marco de referencia.

Politica 5. Los planes y programas de estudios deberan contener:

e Objetivos generales del plan de estudios, consistentes en una descripcion sintética de los logros o fines
que se tratardn de alcanzar considerando las necesidades detectadas.

e  Perfil de ingreso, que contenga los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por el/la estudiante.

e Perfil del egreso, que contenga los conocimientos, habilidades y actitudes a ser adquiridas por el/la
estudiante.

e En su caso, métodos y actividades para alcanzar los objetivos generales y el perfil de egreso.

e  Criterios y procedimientos de evaluacidn y acreditacion de cada asignatura.

e  Mapa curricular de cada programa educativo que se adicione, especificando asignaturas y créditos; por
periodo escolar.

Esta politica impacta en los criterios 3.1 y 3.2 del marco de referencia.

Politica 6. 5. Para un titulo de licenciatura, el plan de estudios tendrd como objetivo fundamental desarrollar
conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y métodos de trabajo para el ejercicio de una profesion.
Estardn integrados por un minimo de 300 créditos, por cada hora efectiva de actividad de aprendizaje se
asignaran 0.0625 créditos.

Esta politica impacta en el criterio 3.4 del marco de referencia.

Politica 8. Los planes y programas de estudio de licenciatura se revisardn, evaluardn y actualizardn por lo
menos cada 4 afos. La evaluacion determinard la continuidad, actualizacién o supresion de los planes
correspondientes.

Esta politica impacta en el criterio 3.6 del marco de referencia.

Son seis normas las que rigen este procedimiento, algunas de ellas son:
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e Lineamientos Generales para la Creacion, Adecuacion, Modificacion o Supresion de Planes y Programas
de Estudio de la Universidad del Caribe.

e CAPITULO III de los cambios y actualizaciones a los planes y programas de estudio, ACUERDO 279,
Articulo 24°.

El procedimiento se desarrolla mediante 29 actividades que incluyen una descripcion, un responsable, recurso
especifico, registro de calidad y periodicidad. A continuacién se especifican las 2 primeras actividades del
procedimiento que van asociadas al criterio 3.1 del marco de referencia:

Tabla 2. Ejemplo de 2 de las 29 actividades del procedimiento actualizacion del mapa curricular (2020)

4 6 a) Recurso especifico
5 Descripcion de actividades 7 Respons | b)  Registro de Calidad
able c) Periodicidad

1. Analiza la documentacién de entrada al proceso: (8 20
1.1Estudio de Analisis de la Situacion del [ 21
Trabajo. 10 22
1.2 Analisis comparativos con planes de 11 23
estudios referentes. 12 24
1.3 Estudio del estado del arte delas disciplinas ii 52
del plan deestudios. 15 b7
1.4Planes de estudios con potencial para 16 bs

movilidad de: estudiantes, personal 17
académico y de servicios administrativos. 18
1.5Informe de Estudio de Seguimiento de | |g

a) Formato Plan deEstudios.
b) N/A

Egresados y Opinion de Empleadores, en | ¢, de Pl;;r;nysl c) Durgnte las d9s semanas
caso de adecuaciones. Programas de siguientes después de  haber
1.6Informes de organismos evaluadores y Estudios recibido . la
. . . documentacion de
acreditadores, en caso de adecuaciones. Especifica ntrada al proceso
1.7 Considerar los  resultados de los ¢ P '
instrumentos de logros alcanzados, de por lo
menos dos afos anteriores y los acuerdos de
las academias sobre las estrategias
implementadas para la mejora continua y
elevar el aprovechamiento académico de
los estudiantes por cada programa
educativo.
29 32 Comisi | @) Formato Plan de Estudios.
30 on de Planes y b) N/A
. . Prograrqas de C) Durante la semana posterior a
31 2. Actualiza el mapa curricular. Estudios finalizar el analisis de Ila
Especifica

documentacion.

Como se observa, la actividad de analizar la documentacion requiere la elaboracion de estudios y documentos
que integran la opinién de profesores, estudiantes, egresados, empleadores, organismos evaluadores y
acreditadores asi como la vision futurista del programa a través de un Estado del Arte. De ahi que este paso es
fundamental para poder realizar cualquier tipo de actualizacion, ya sea al plan o a los programas de asignaturas.

4 Caso de estudio

En este apartado se presenta el desarrollo de la actividad 1 del procedimiento Actualizacién del Mapa Curricular
para el programa educativo de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional de la Universidad del Caribe,
que inici6 operaciones en 2016 y es en mayo de 2020 donde egresa la primera generacion (cohorte en tiempo y
forma), por tanto se puede iniciar el proceso de actualizacién. De acuerdo a normativas, para el afio 2021 se
realizard el proceso para la acreditacién con el marco internacional de CONAIC. Es importante sefialar que aunque
formalmente en el mes de mayo se inicia con el procedimiento, se han ido acumulando documentos y experiencias
para enriquecer la elaboracion, por lo que a continuacion se irdn planteando las acciones realizadas y los resultados
alcanzados.
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4.1 Estudio de Analisis de la Situacion del Trabajo

Este documento (Estudio de Andlisis de la Situacién del Trabajo, 2020) sirvi6 de base para el disefio del plan
2014, por lo que con los conocimientos, habilidades y actitudes definidas y las competencias especificadas en las
tablas 3.9.1. y 3.9.2 del criterio 3.9 Justificacién de las Competencias especificadas del marco de referencia
CONAIC, se disefi6 un instrumento para la revision y validacion de actores clave como empleadores, grupos de
interés, miembros de asociaciones y cdmaras. En dicho estudio participaron 11 personas.

Competencias transversales Competencias especificas

Seleccione el nivel que considere se requiere para los puestos que tiene en su organizacion afines a un Seleccione el nivel que considere se requiere para los puestos que tiene en su organizacion afines a un
profesional de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) profesional de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

Comunicacion oral y escrita * Desarrollar software utilizando r ¥ técnicas de programacién de
acuerdo al tipo de solucion *
o 1 2 3 4 s

Noesnecesario O O O O O O Esmuynecesario

0 1 2 3 4 5

Noesnecesaio O O O O O O esmuynecesario

Analisis y sintesis de informacion *
Disefiar interfaces de hardware y software responsivas con fundamentos de UX y

o 1 2 3 4 s ur

Noesnecesaio O O O O O O Es muy necesario 0 1 2 3 4 5
Noesnecesaio O O O O O O esmuynecesario

Figura 2. Instrumento para la revisién y validacién de competencias conforme a criterios CONAIC.

Como resultado se observo que los encuestados valoran entre 4 (muy necesario) y 5 (altamente necesario) a las
competencias transversales, en el caso de las competencias especificas todas fueron valoradas entre 3 y 5, siendo
“Desarrollar software utilizando metodologias y técnicas de programacion de acuerdo al tipo de soluciéon” e
“Implementar servicios basicos en plataformas de procesamiento de datos en la nube” las competencias con mas
valoraciones en 5. Se considera que los conocimientos, habilidades y actitudes definidas en el perfil de egreso son
pertinentes y dan respuesta a las necesidades del entorno.

4.2 Analisis comparativos con planes de estudios referentes

Para este estudio (Andlisis comparativos con planes de estudios referentes, 2020) se seleccionaron y revisaron
planes de estudio nacionales e internacionales, la seleccion se basé en informacion de: Webometrics Ranking of
World Universities, QS University Rankings (drea Ingenieria y Tecnologia), programas acreditados ante CIEES
(Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, 2020), CACEI (Consejo de Acreditacion de 1a Ensefianza
de la Ingenieria, 2020), CONAIC (Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién, 2020) y
programas pertenecientes al Padrén de programas de alto desempefio CENEVAL (CENEVAL, 2020).

Se revisaron 80 programas “afines” nacionales de 18 diferentes instituciones y 80 programas internacionales
de 30 diferentes instituciones de Norteamérica, Latinoamérica y Europa. Para cada uno se realiz6 una revision de
objetivos, mapa curricular y asignaturas. De los programas nacionales, los de mayor afinidad y puede considerarse
referentes por los reconocimientos de calidad académica institucional son:

Tabla 3. Indicador 02 del subproceso DMOA-01 (Universidad del Caribe, 2020)

No. PROGRAMA EDUCATIVO INSTITUCION ENTIDAD
1 Licenciatura En Ciencia De Datos Universidad Nacional Auténoma de México CDMX
2 Licenciatura En Ciencia De Datos Instituto Politécnico Nacional, Unidad Profesional Coahuila
Interdisciplinaria De Ingenieria Campus Coahuila
3 Ingenieria en Ciencia de Datos y Matematicas Instituto Tecnoldogico De Estudios Superiores De Monterrey
Monterrey
4 Licenciatura en Gestion de la Informacion en Universidad Autéonoma del Estado de México Edo. de México
Redes Sociales
5 Licenciatura en Ciencia de Datos Instituto Tecnologico Auténomo De México CDMX
6 Ingenieria y Ciencia de Datos Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores Jalisco
de Occidente
7 Licenciatura en Inteligencia de Negocios e CETYS Universidad Baja California
Innovacion
8 Ingenieria de Datos Universidad Politécnica De Yucatan Yucatan

El mismo procedimiento se realizé para los planes internacionales, resultado afines 18 programas de estudio,
entre los que destacan el Massachusetts Institute Of Technology, University Of Michigan, University Of
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Pennsylvania, University Of California Los Angeles UCLA, Universidade de Sdo Paulo USP , Universidad de
Buenos Aires, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, University Of
Oxford, University College London, Eth Zurich - Swiss Federal Institute of Technology, Universitat Politécnica
de Catalunya, Universidad Politécnica De Madrid, Universitat Politécnica de Valencia, Universitat Auténoma de
Barcelona, Universidad Carlos III de Madrid, Universitat Oberta de Catalunya y Universidad De Valencia.
Derivado del andlisis se identificé la importancia de integrar en la actualizacion del plan de estudios de IDelO
temas sobre Series de tiempo, bioinformadtica, aprendizaje profundo y calidad y pre-procesamiento de datos.

4.3 Estudio del Estado del Arte de las disciplinas del plan de estudios
Para este estudio (Estado del Arte de las disciplinas, 2020) se tomaron como referencia las asignaturas del plan
de estudios de IDelO, mismas que se encuentran estructuradas a partir de tres grandes dreas: (1) Ingenieria en
datos, (2) Inteligencia de negocios y (3) Ciencia de datos.
De ahi que la lista de tendencias se estructurd alrededor de las dreas mds importantes para el programa

educativo, encontrando como tendencias:

e  Gestion de la calidad de los datos.

e Inteligencia de negocios en autoservicio.

e  Analitica aumentada.

e Analitica en tiempo real.

e Inteligencia de negocios bajo metodologias agiles.

e  Management 3.0.

e Internet de las cosas.
Computacioén al borde de la red.
Gemelos digitales.
Computacioén al borde de la red.
Blockchain.
Cémputo en la nube.
Inteligencia artificial.
Aprendizaje profundo.
Procesamiento de lenguaje natural.
e Aprendizaje por reforzamiento profundo.
e Espacios inteligentes.

4.4 Planes de estudios con potencial para movilidad

Con base en el Estudio de andlisis comparativo con planes de estudio referentes para IDelO y con el objetivo de
fortalecer los acuerdos y convenios de cooperacién y desarrollo con instituciones nacionales y extranjeras de alto
nivel, se elabord un estudio (Planes de estudio con potencial para movilidad, 2020) en el cual se identificaron tres
planes nacionales y tres internacionales con los cuales se puede establecer este tipo de convenio, para cada uno se
revisé la duracion del programa, el tipo de oferta (semestral, cuatrimestral, etc.), los contenidos de las asignaturas
y la existencia de trabajos previos con dichas instituciones, por lo que los programas nacionales identificados con
potencial para movilidad son:

1. Licenciatura en Ciencia de Datos del IPN,

2. Ingenieria y Ciencia De Datos del ITESO,

3. Ingenieria de Datos de la UPY.

Y a nivel internacional:

4. Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial de la Universidad Politécnica De Madrid
5. Ciencia de Datos de la Universitat Politécnica De Valencia

6. Ingenieria de Datos de la Universitat Auténoma De Barcelona

Con esta informacion el siguiente paso serd establecer el contacto a través del Departamento de Vinculacion de
las instituciones para poder establecer un convenio, al mismo tiempo que al hacer la revisiéon de asignaturas
comunes se han identificado conocimientos previos, ubicacion en el mapa curricular, modalidades de ensefianza,
sugerencias didacticas, lo que servird de insumo en el proceso de actualizacion.

4.5 Informe de Estudio de Seguimiento de Egresados y Opinion de Empleadores

En relacién al seguimiento de egresados, debido a que al momento solo han egresado dos estudiantes, se opt6 por
elaborar una encuesta que abarcara la opinién de egresados y de estudiantes de tltimo ciclo, es decir los que estdn
a punto de egresar (Informe de Estudio de Seguimiento de Egresados y Empleadores, 2020). El instrumento se
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disefié y publico en redes sociales, con lo cual se obtuvo la participacion de estudiantes de otros ciclos, lo cual se
considera enriquece el ejercicio pues se tiene la opinion desde diferentes 6pticas. La encuesta fue contestada por
los 2 egresados y 58 estudiantes de entre primer y cuarto ciclo. El instrumento se disefié para saber el nivel de
avance de quienes participaban y asi clasificar las opiniones.

Encuesta de opinio’n IDelO 2020 ;Cuales asignaturas de mi Plan de estudios me ayudan a desarrollarme profesionalmente ? *

. 1 ans
El Departamento de Ciencias Basicas e ingenierias se encuentra actualizando el plan de estudios de Ingenieria Long

en Datos e Inteligencia Organizacional, por lo cual es muy importante puedas contestar esta encuesta. Gracias
por tu participacion!

Los cambios que considero deben hacer a las areas de Plan de estudio son: *
Nombre Completo *
Reducir Mantener Ampliar
Desarrollo Humano ( Tall
Ciencias Basicas (Fisica
Soy *

Estudiante de IDel0 Matemiticas (Calculo di

Egresado de IDel0 Hardware y Software de
otro Tratamiento de informac.
Ingenieria de software (I

Si soy estudiante de IDelO, mis créditos aprobados son: Redes y telecomunicacio.

0100 créditos

Figura 3. Instrumento para estudio de egresados.

Entre los hallazgos de este estudio se tiene la opinion de que las asignaturas que mds ayudan en el dmbito
profesional son las de ingenieria de software, métodos de desarrollo de software, administracion de proyectos de
software, algoritmos y técnicas algoritmicas, POSIX, visualizacién de datos, programacion web, bases de datos,
procesamiento de datos en la nube, aprendizaje estadistico, mineria de datos, andlisis de grandes volimenes, es
decir aquellas correspondientes a las dreas de conocimiento de matemadticas, programacion e ingenieria de
software y tratamiento de informacion.

En cuanto la opcion de empleadores, al ser solo 2 egresados se optd por elaborar una encuesta que abarcara la
opinién de empleadores y la de responsables en empresas donde los estudiantes realizan su practica profesional
(tres periodos de practica obligatoria en el programa educativo), de ahi que se conté con la opinién de empleadores
de las empresas: omegaUp, Laak Mobility Group, Beyond Experience, Zavia Travel, Best Day, Slothtech,
SalesUp! Y Lythio. Entre sus comentarios destacan la importancia del dominio del inglés pues existe mucha
comunicaciéon con equipos en el extranjero, fortalecer las habilidades de liderazgo, actitud, comunicacién,
relaciones sociales, es decir las habilidades blandas.

4.6 Informes de organismos evaluadores y acreditadores

Para la elaboracion de este informe (Informe de organismos evaluadores y acreditadores, 2020), debido a que el
programa no ha sido evaluado ni acreditado, se tomd la estrategia de revisar los marcos de referencia de
organismos que pueden evaluar o acreditar la calidad académica del programa. Se eligieron tres organismos
miembros de COPAES: CIEES, CACEI, CONAIC, buscando detectar y contrastar las categorias, criterios e
indicadores que impactan en la actualizacion del plan de estudios:

Tabla 4. Categorias, criterios e indicadores de organismos sobre el plan de estudios

ORGANISMO | CATEGORIA CRITERIO
CIEES Eje 2. Categoria | 3.2) PLAN DE ESTUDIOS Y MAPA CURRICULAR. Describir fundamentos, conocimientos,
3. Modelo habilidades y actitudes del egresado, objetivos generales, particulares, asignaturas, perfil de
educativo y plan | ingreso. Mapa curricular con asignaturas (si es obligatoria u optativa; basica, aplicada, etc.), horas
de estudios curriculares, créditos asignados y la seriacion entre ellas.

3.3) ASIGNATURAS O UNIDADES DE APRENDIZAJE. Integran objetivos, contenidos y
actividades de aprendizaje; vigencia de la disciplina; secuencia entre temas y subtemas; horas de
trabajo, métodos de ensefianza-aprendizaje, actividades tedricas, practicas y tedrico-practicas,
criterios de evaluacion, instalaciones requeridas, y bibliografia.

CACEI 3 PLAN DE 3.1 GRUPOS DE INTERES DEL PE. El PE tiene identificados y definidos los sectores
ESTUDIOS. especificos de la sociedad a los cuales va dirigido; asi como las necesidades que sus egresados
pueden atender.

3.2 PERTINENCIA. EI PE responde a las necesidades considerando el analisis del campo laboral,
el seguimiento de egresados, las opiniones de empleadores y grupos de interés, las tendencias
profesionales, asi como el avance disciplinario y tecnologico

3.3 ORGANIZACION CURRICULAR. Cumple con los requerimientos de asignaturas y horas de
ciencias basicas, Ciencias de la ingenieria, Ingenieria aplicada, Disefio en ingenieria, Ciencias
sociales y humanidades y Ciencias econdmico administrativas.

3.4 CONGRUENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS EDUCACIONALES DEL PE Y LA MISION
DE LA INSTITUCION.
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3.5 ATRIBUTOS DEL EGRESADO. Se evalta si los atributos del egresado del PE estan
definidos, difundidos, evaluados y si son congruentes con los objetivos educacionales.

3.6 FLEXIBILIDAD CURRICULAR. Se evalua el uso de modalidades de ensenanza-aprendizaje
no convencionales, cursos optativos, la inclusion curricular de la practica profesional, el servicio
social y las visitas a las empresas; actividades de la movilidad estudiantil

Es importante mencionar que en la tabla no se coloca a CONAIC pues en el apartado 2 se ha hecho la
descripcién criterios e indicadores para el disefio y mejora de planes y programas de estudios. Al realizar la
comparativa, se observa que CONAIC y CACEI aportan elementos valiosos para la actualizacion del plan de
estudios, pero que CONAIC da mayor referencia en cuanto a la elaboracién del mapa curricular pues propone
como base la estructura de los modelos curriculares de la ANIEI (ANIEI, 2014), los cuales constan de la
definicién de cuatro perfiles tipo de profesionales en informética y computacion (A. Informadtica, B. Ingenieria de
Software, C. Ciencias Computacionales y D. Ingenieria Computacional), la formulacién de un catdlogo de areas
de conocimiento en estos campos del saber (clasificadas en: 1. Entorno Social, 2. Matematicas, 3. Arquitectura de
Computadoras, 4. Redes, 5. Software de Base, 6. Programacion e Ingenieria de Software, 7. Tratamiento de
Informacién y 8. Interaccion Hombre-Maquina), y el cruce de areas y perfiles, bajo la forma de una ponderacion
porcentual de los temas de estudio, para definir los conocimientos necesarios en cada perfil.

Siguiendo el criterio 3.4 Programas de asignaturas, que pide se calculen las unidades de tiempo dedicadas a
cada drea del conocimiento del programa, se llevé a cabo este ejercicio para el plan de estudios vigente,
observando que el programa cumple con las horas minimas definidas para los perfiles B, C y D, pero tiene mayor
afinidad al perfil C, por lo cual se decide que al solicitar el proceso de acreditacion del programa se hard sobre
este perfil profesional y de la mano con esto, se verificard que al momento de actualizar el mapa curricular siga
existiendo congruencia en las horas dedicadas a las dreas de conocimiento preponderantes en el perfil de ciencias
computacionales.

4.7 Resultados de los instrumentos de logros alcanzados y acuerdos de las academias
Este informe (Resultados de los instrumentos de logros alcanzados y acuerdos de las academias , 2020) se elabor6
utilizando los resultados ligados al Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA), considerado un proceso clave pue
busca que el menos el 90% de las planeaciones didécticas (se elabora una por cada asignatura impartida), sean
evaluadas favorablemente, a la par se realiza el proceso de evaluacion docente y se tiene un reporte de logros
alcanzados para cada asignatura, que son analizados por las academias y de ah{ se extraen aportaciones valiosas
en términos de vigencia de contenidos, estrategias, bibliografia e imparticion de la asignatura.

Se elabord un informe con los reportes de logros y el analisis de minutas de academias de los dos tltimos afios
de las academias de:

1. Matematicas: 9 asignaturas.

2. Ciencias Badsicas: 2 asignaturas.

3. Programacion e Ingenieria de Software: 13 asignaturas.

4. Tratamiento de Informacién e Innovacion en TIC: 20 asignaturas.

5. Administracion y Softskills: 8 asignaturas.

6. Sistemas de Comunicaciones Digitales: 13 asignaturas

El programa tiene 80 asignaturas, debido a que tenemos asignaturas de tronco comun para todos los planes de
estudio de la Unicaribe. Al revisar los reportes se identifica que las academias proponen 12 cambios, 7
corresponden a eliminacion de asignaturas y 6 a creacién de nuevas asignaturas, en relacién a contenidos, en la
mayoria se proponen ajustes menores al 30%. Por lo que con esta base y el andlisis de los otros estudios
desarrollados asi como algunas nuevas recomendaciones institucionales como integrar propedéuticos y
asignaturas de movilidad se hara el ajuste del mapa curricular.

5 Conclusiones y trabajos futuros

La acreditacion reconoce y asegura la calidad de la educacién superior para desenvolverse en un entorno de
competitividad internacional, por lo que la atencién de las dreas de oportunidad abona a lograr la excelencia
académica y con ello tener visibilidad internacional.

La actualizacién de planes y programas de estudio es un mecanismo de mejora continua que deben realizar de
manera periddica las Instituciones de Educacion, para ello es importante tener como base no solamente las
normativas de la organizacion sino también los criterios solicitados en los Marcos de Referencia de Organismos
Evaluadores y Acreditadores de la calidad educativa.

El Marco de Referencia de CONAIC, de la mano con los modelos curriculares de la ANIEI, en la categoria de
plan de estudios ofrece una base que permite crear y actualizar los planes y programas de estudio de programas
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con orientacion a Tecnologias de Informacién, pudiendo elegir uno de los cuatro perfiles tipo (Informadtica,
Ingenieria de Software, Ciencias Computacionales o Ingenieria Computacional), las unidades minimas de acuerdo
al cruce de perfil y dreas de conocimiento y con ello verificar si se cumplen o no las horas que se piden como
minimo en cada perfil y sus dreas de conocimiento. Debido a la periodicidad, asi como los planes de estudio se
actualizan también se deberian enriquecer conforme a las necesidades y tendencias.

Conocer y utilizar estos criterios y sus indicadores es una estrategia que facilita la actualizacion de los planes
de estudio, por lo que se recomienda a las Instituciones revisar e incorporar los criterios e indicadores al actualizar
sus planes y programas de estudio.

Para el caso del programa educativo de Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional de la Universidad
del Caribe, se ha realizado la primera actividad que es contar con insumos clave para la actualizacion del mapa
curricular, aunque se han invertido muchas horas para elaborar y analizar los estudios se considera que habiendo
realizado este paso las siguientes actividades se realizardn con mayor agilidad, esperando tener el plan de estudios
actualizado en el mes de agosto.
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Resumen. El presente documento muestra de manera general los resultados obtenidos mediante una encuesta por invitacién
directa aleatoria realizada a estudiantes de dos universidades adscritas a la coordinacién de Universidades Politécnicas y
Tecnoldgicas cuya finalidad fue conocer el impacto de las estrategias y aplicacién de herramientas tecnoldgicas orientadas al
aprendizaje y formacién a distancia durante la contingencia ocasionada por el COVID-19, situacién que llevo a més de 25.4
millones de estudiantes en México a quedarse en casa y atender su proceso de formacién empleando servicios de conexién a
internet, dispositivos electrénicos y software de comunicacion o de gestiéon de contenidos. A partir de lo anterior se observa
que los estudiantes no adquirieron las competencias necesarias debido a causas ajenas a lo que es el funcionamiento de las
tecnologias de informacién y aprendizaje disponibles en el mercado.

Palabras Clave: Aprendizaje a distancia, Aprendizaje Virtual, Evaluacién de Programas.

Summary. This document presents the results obtained from an evaluation carried out on students from two universities
attached to the coordination of Polytechnic and Technological Universities, the objective was to know the impact of the
strategies and use of technological tools aimed at distance education and training during the pandemic COVID-19, this situation
led more than 25.4 million students in Mexico to stay at home and work using internet connection, electronic devices and
communication or content management software. The results obtained after applying an evaluation instrument designed
exclusively to analyze the efficiency in the distance education modality applied by two universities were not encouraging, the
students are not acquiring the corresponding competencies specified by each of their teachers, there are other causes related to
the environment that affect the achievement of objectives.

Keywords: Distance learning, Virtual Learning, Program Evaluation.

1 Introduccion

La guia iberoamericana para la evaluacion de la calidad de la educacién a distancia elaborada por la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RICES) y el Sistema
Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (STACES), es un esfuerzo por unificar
los criterios de evaluacién comunes para los estdndares de calidad para aplicar en la ensefianza a distancia, el
documento describe estandares de evaluacion para la modalidad en linea, muestra indicadores sobre las
caracteristicas de infraestructura y estrategias que dan soporte a los entornos de aprendizaje virtuales [1].

Antes de la pandemia el crecimiento de la modalidad a distancia se encontraba en ascenso desde el afio 2010,
al menos en Iberoamérica 21 millones de estudiantes obtuvieron su titulo académico, lo que representé un 11.7%
del total de estudiantes, pero de igual forma se sefiala que a pesar de estos casos de éxito continua una desigualdad
social y econémica importante que no permite que el acceso a los dispositivos electronicos y servicios de red
tengan un acceso mads abierto. [2] Los dias 10 y 11 de marzo de 2020, en Ecuador se llevo a cabo el Seminario
Iberoamericano de Calidad en la educacion a distancia, fue organizado por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior de Ecuador y la Universidad Técnica Particular de Loja, en ello se establecieron
un grupo interdisciplinario conformado por organismos como el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
en Educacién Superior a Distancia (CALED), este grupo acordd una serie de lineamientos y pardmetros en los
criterios de evaluacién a considerar a la hora de evaluar programas educativos. [3]

Durante la emergencia sanitaria muchas Universidades dependieron completamente de su infraestructura
interna, de las competencias adquiridas en temas de educacidn a distancia por parte de los docentes y estudiantes,
asi como de la adquisicién de licencias o suscripciones a servicios digitales para cubrir tanto la gestion de
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contenidos como de la imparticion de clases por video llamada, se tuvo que depender del correcto
aprovechamiento de recursos gratuitos siendo que varias empresas como Microsoft, Google, Cisco entre otras
ofrecieron al publico usuario soluciones mientras duraba el confinamiento en casa para hacer frente a la pandemia.
(4]

Una de las principales funciones del CONAIC es evaluar y validar las actualizaciones en los planes de estudio
de los programas de informadtica de nivel superior, existe un rubro en el formato de autoevaluacién en el que los
responsables de los programas educativos deben responder con exactitud la premisa nimero 64 y 6.5
respectivamente relacionadas con la plataforma tecnolégica de aprendizaje y el material y recursos de aprendizaje
de manera digital, en el primer sub rubro se debe especificar si existen plataformas tecnoldgicas que permitan la
administracion de contenidos para el programa educativo asi como informacién sobre licenciamiento y tipo de
distribucién. El segundo rubro, estd relacionado con especificar el tipo de recursos de aprendizaje empleados
durante el programa educativo asi como mostrar evidencias de su uso y publicacion vigente, estos apartados
permiten obtener un panorama general de lo que cada programa educativo ofrece desde el punto de vista de
tecnologia educativa, el objetivo de que cada programa educativo ofrezca este tipo de servicios permitird en dado
momento recurrir a €sta infraestructura en caso de que las clases presenciales se lleguen a suspender. [5]

2 Objetivo

Presentar los resultados de percepcion por parte de estudiantes hacia la infraestructura, experiencia de
aprendizaje y tecnologias para la ensefianza empleada en las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas durante
los meses de contingencia sanitaria a consecuencia de la pandemia de COVID-19 en el afio 2020 para proponer
una serie de criterios de evaluacion en competencias digitales para consideracion en las evaluaciones realizadas
por el Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacién A.C.

3 Estado del arte

Educacién presencial es aquella en que la interaccion entre el profesorado y el alumnado requieren la
asistencia de ambos en determinado lugar y en el mismo espacio fisico, mientras que la educacién no presencial;
se produce de manera flexible, sin requerir la presencia fisica y sincrona del profesorado y alumnado, la educacién
no presencial, requiere de metodologias de ensefianza adaptadas al uso de tecnologias de informacién,
comunicacion y aprendizaje. En este apartado, existen dos conceptos importantes que son la ensefianza a distancia
en la cual no se requiere de la presencia fisica del estudiante y pueden emplearse un sin nimero de herramientas
digitales, material interactivo, texto y multimedia, y la ensefianza virtual o en linea es aquella que permite
combinar materiales publicados en sitios web, acceso a recursos digitales, etc. Dejando la evaluacién o la
demostracion de habilidades para ocasiones presenciales, de ella se desprende también el concepto de ensefianza
semipresencial en donde se planifican actividades académicas presenciales y el acceso a contenidos e interaccion
a través de medios electrénicos. [3]

Para que los estudiantes de un programa educativo cumplan con éxito el proceso de formacién considerando
la modalidad a distancia, es importante que cuenten con las debidas competencias digitales y acceso a recursos y
servicios tecnoldgicos desde casa o lugar de trabajo asi como una capacidad nata de organizar el tiempo y recursos
con autodisciplina y trabajo auténomo afrontando cualquier situacion que podria ser un problema que amenace el
logro de objetivos, todo esto debe estar acompafiado a que el centro de estudios a través de los profesores a cargo
de las asignaturas hayan hecho saber a los estudiantes los objetivos claros de aprendizaje, a los criterios de
evaluacion y la puntual calendarizacion de las actividades a desarrollar, a saber en todo momento su situacion
académica de manera clara asi como la retroalimentacion de cada una de sus actividades [6] [3].

Para garantizar la calidad de los programas educativos y su respuesta ante circunstancias como las generadas
por una pandemia, es importante evaluar los requerimientos tecnolégicos y de conectividad tanto por estudiantes
como alumnos, las horas de dedicacién exigidas tanto para actividades sincronas como asincronas y de trabajo
auténomo, los métodos de evaluacién ya sea de forma continua o al final de cada una curso, la tutorizacion y
seguimiento del alumnado por parte de la institucion educativa, las condiciones que se generan debido al cambio
de modalidad y finalmente las practicas externas si es que las circunstancias lo permiten. Para lo anterior, es
importante contar con instrumentos de sondeo y verificacion que vayan garantizando el cumplimiento de cada
uno de los rubros que a su vez permitan un cambio de rumbo si es que no se esta alcanzando el impacto deseado
en la comunidad estudiantil. [7] [3] [8]

Un primer acercamiento para obtener informacion rapida del proceso de formacion de los estudiantes es
hacer preguntas encaminadas a la experiencia de los estudiantes luego de cuatro meses de trabajo académico a
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distancia para conocer la efectividad de las estrategias, infraestructura, herramientas de gestion y comunicacion
sincrona, conocimiento de la informacién del curso, entre otros puntos importantes.

4 Meétodos

De acuerdo con los criterios de evaluacion especificados en la guia Iberoamericana para la evaluacion de la
calidad de la Educacién a Distancia, se identifican rubros que involucran directamente a los estudiantes, los cuales
son la infraestructura, la experiencia de aprendizaje y las tecnologias de aprendizaje y comunicacién (TAC)
utilizadas para la gestion de contenidos e informacién académica, de igual forma la comunicacion sincrona y la
realizacién de videoconferencias respectivamente y su impacto en el aprendizaje del estudiante. Posteriormente,
se desarrolla un conjunto de reactivos con el objetivo de obtener datos referentes a la percepcion por parte de los
estudiantes en su experiencia de tomar clases a distancia y los recursos y competencias digitales con los que
cuentan actualmente. [9] [6].

Recuento de Escribe el nombre completo de tu Universidad de :
procedencia

150
100

50

Universidad Politécnica del Valle de México Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji

Recuento de Escribe el nombre completo de tu Universidad de procedencia

Figura 1. Instrumento contestado por 134 estudiantes de la Universidad Politécnica y 77 estudiantes de la Universidad
Tecnologica Tula-Tepeji

Se consideré una poblacién muestra con estudiantes adscritos a la Universidad Politécnica del Valle de
México (134) y la Universidad Tecnolégica Tula-Tepeji (77), se difunde el instrumento basado en invitacion
directa aleatoria desarrollado de corte cualitativo en un formulario realizado con la herramienta Google Forms
mismo que fue distribuido a través de diferentes medios como aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales, correo electrénico y especificamente en el sitio web NeoAula en el que fue posible contestar el
cuestionario asi como consultar los resultados preliminares completos [10]. La difusion de la encuesta se llevo a
cabo del 9 al 25 de Julio de 2020 en el que se obtuvieron 211 respuestas en los estudiantes de ambas instituciones,
siendo las preguntas fueron disefiadas como respuesta de opcion multiple tanto de una sola respuesta como casillas
de verificacién y preguntas abiertas, los programas educativos a los que pertenecen los estudiantes encuestados
son: TSU - Tecnologias de la Informacién Area Desarrollo de Software Multiplataforma por parte de Ingenieria
en Tecnologias de la Informacién en la Universidad Tecnoldgica Tula-Tepeji y los alumnos de Ingenieria en
Tecnologias de Informacién pertenecientes a la Division de Ingenieria en Informética de la Universidad
Politécnica del Valle de México.

Se aplicaron las llamadas escalas de likert para la interpretacion de los datos, los encuestados indicaron su
nivel de acuerdo y desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo que se lleva a cabo a través de una escala
ordenada y unidimensional, se determind la respuesta si como con 1 mientras que 7o como un 0, dejando tal vez
como un elemento que no se pudo contestar por parte del encuestado. Posteriormente, se fueron obteniendo una
serie de resultados que permitieron conocer el panorama general de percepcion de los estudiantes en su experiencia
de educacidn a la distancia, el uso de herramientas para la gestion del aprendizaje, el manejo de la comunicacion
asincrona por parte del docente, asi como su percepcion para su desempefio académico. El instrumento tuvo un
total de 22 items, las preguntas se presentaron en dos rubros, el primero fue informacion general y el segundo
rubro fue denominado sobre tu desemperio académico. A continuacion, se describen los resultados obtenidos
después de aplicar el instrumento.
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:Que plataformas utilizaron tus profesores tanto para la gestion de contenidos como para
videoconferencias al momento de continuar las clases a distancia? (Puedes elegir mas de
una opcion)
211 respuestas

Google Classroom

Google Meet|
Microsoft Teams

114 (54 %)
119 (56.4 %)

1(0.5%)
23 (10.9 %)
20 (9.5 %)
148 (70.1 %
111 (52.6 %)

19 (9 %)

1(0.5 %)

3(1.4%)

1 (52 %)

29 (13.7 %)
3(1.4%)

0 50 100 150

Figura 2. ;Qué plataformas utilizaron tus profesores tanto para la gestion de contenidos como para videoconferencias al
momento de continuar el trabajo a distancia?

Dentro de las herramientas mas utilizadas en el proceso fue Zoom en primer lugar y Google Meet en segundo
lugar como herramientas de comunicacion sincrona y Google Classroom y Schoology como gestor de contenidos
y material digital, el resto de las herramientas estan distribuidas en diferentes porcentajes siendo las plataformas
Chamilo y Moodle con un uso mds bajo.

Al momento de recibir una clase por videoconferencia ;puedes ver la grabacion de la misma
de manera posterior?

211 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Figura 3. Al momento de recibir una clase por videoconferencia ;puedes ver la grabacién de manera posterior?

El 50.2% sefiala que una vez concluida la videoconferencia de la clase pudieron consultar el material grabado de
manera posterior en algiin medio electrénico, el 28.9% no estuvo seguro de éste punto mientras que un 29% afirma
que no fue asi.

Al momento de la emergencia sanitaria y el cambio de modalidad a distancia ;contaste con
un equipo de cémputo propio para poder trabajar en tus actividades?

211 respuestas

®si
® No

! @ Talvez

Figura 4 ;Contaste con un equipo de computo para poder trabajar con tus actividades a distancia?
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El 64.5% conté con un equipo de cémputo propio para realizar sus actividades a distancia, lo que deja a un
35.5 sin acceso a un equipo de coémputo para poder trabajar las actividades académicas. De igual forma para los
servicios de conexion a Internet disponibles el 64.9 tuvo acceso a servicios de conectividad mientras que el 35%
no tuvo acceso a Internet ya sea en casa u oficina, en relaciéon con lo anterior hubo otra pregunta ;cudntos
dispositivos con acceso a Internet hay en su casa? responde el 60.2% sefialando que de 1 a 3, mientras que el 31.3
dice que de 4 a 6 y el 8.5 especifica que hay 7 o més dispositivos haciendo uso de la red.

En cuanto a las competencias y capacidades del estudiante, se le pregunta si se ha tenido alguna participacién
en cursos a distancia de manea previa a la contingencia y el 88.6% responde que no tuvo esa posibilidad, un 28.1%
afirma que tiene impedimentos relacionados con condiciones de salud, sobre las competencias digitales que tienen
los estudiantes para el trabajo a distancia se tiene que dentro de las principales aptitudes como son la bisqueda y
navegacion en Internet, el manejo de software de videoconferencia, uso de plataformas educativas como las mas
altas, mientras que la resolucién de problemas en funcionamiento y configuracién de audio y video y auto soporte
son las mds bajas.

En relacién con la capacidad de los estudiantes para gestionar su tiempo a lo largo del dia para las actividades
académicas y otras diferentes el 50.3 reconoce estar en un nivel regular y el 8.1% afirma estar en un nivel de
excelente.

:Como considera es su capacidad de organizar el tiempo para actividades académicas y
otras?

211 respuestas

® Excelente

® Buena
Regular
® Mala
‘ ® Muy mala

Figura 5. ;Consideras que la comunicacion con tu profesor mejord al momento de iniciar la contingencia?

El 30.3% afirma que la comunicacion con su profesor a cargo de las asignaturas de manera general mejord
durante la emergencia sanitaria, en otro rubro sobre si cuentan con la informacidn necesaria sobre los criterios de
evaluacidn, objetivos a alcanzar a lo largo del curso y la correspondiente descripcion de las actividades sincronas
o asincronas de las asignaturas el 44.3% afirma conocerlo debidamente.

Luego de la implementacion a distancia de tus asignaturas y tu experiencia en ésta
modalidad ;consideras que tu desempeno académico mejoro?

211 respuestas

®si
® No
Tal vez

Figura 6. ;Consideras que tu desempefio mejord?

El cuestionario cerraba con la pregunta del desempefio académico el cual el 53.4% afirmé que no ha mejorado su
nivel académico de manera general mientras que un 23.7% no estd seguro de poder emitir una respuesta concreta
al respecto.
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5 Interpretacion de los datos

Existe una baja precepcion de aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, en primera instancia; el
acceso a un equipo de cémputo o dispositivo con conexién a Internet que esté disponible para trabajar no estd
siendo considerado como parte del material necesario para las clases a distancia aunado a que no existieron apoyos
por parte de la institucién para hacer frente a ésta situacion, de igual forma, el hecho de compartir equipos de
computo en la familia de un alumno o alumna con hermanos o los mismos padres trabajando desde casa pudieron
haber generado retrasos en las actividades ademds que tampoco pudieron tener acceso a las grabaciones de las
video clases de forma posterior, la comunicacién entre los profesores y alumnos no fue mejor hecho que merma
en el desempefio académico del estudiante asi como la falta de capacitacion en estrategias de educacion a distancia
por parte de los profesores adscritos a los programas de estudios, pese a que existen herramientas de fécil acceso,
de libre uso o de licencia gratuita por periodo de tiempos definidos.

Pregunta Universidad Politécnica Universidad Tecnolégica | Cantidad de Estudiantes | Cantidad de Estudiantes
del Valle de México Tula-Tepeji afirmando respuestas / afirmando respuestas /
UPVM utT
134 77

Plataformas educativas Zoom Google Meet
utilizadas Schooology, Chamilo Google Classrrom

Cantidad de alumnos con
acceso a un dispositivo

2 85 40 134 77
personal con conexién a
Internet
Cantidad de alumnos que
consideran que tuvo un
aprendizaje significativo 90 25 134 77
durante los meses de
contingencia
Alumnos que consideran
que las herramientas
tecnoldgicas permitieron 121 75 134 77
trabajar de manera
adecuada
Alumnos que consideran
adecuada la estrategia 25 21 134 77

didactica y comunicacién
con el profesor a cargo

Figura 7. Tabla comparativa de respuestas entre Universidades

Para poder elaborar una tabla comparativa de los resultados se agruparon los rubros que tenian relacion el
uso de plataformas educativas herramientas, experiencias educativas y la estrategia didactica y de comunicacion
empleada por su docente, se separaron los rubros por centro de estudios tanto por la Universidad Politécnica del
Valle de México como de la Tecnolégica Tula-Tepeji en ambos programas educativos, la cantidad de estudiantes
de éste dltimo tuvo menos cantidad de respuestas en comparacién con la UPVM, de las cuatro categorias puede
verse que los nimeros mas bajos fueron los relacionados con la estrategia didactica y el aprendizaje significativo,
lo que descarta que la eleccion de las herramientas tecnoldgicas haya sido un problema relacionado con los bajos
resultados.

6 Conclusiones y estudios futuros

En dos instituciones distintas, con caracteristicas y entornos particulares, se observa que no existe relacion
de bajo desempeiié académico causado por las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje elegidas por las
Universidades durante la emergencia sanitaria, el principal factor es debido a la estrategia didictica y de
comunicacion sincrona y asincrona por parte de los profesores que estuvieron a cargo. Tomando en consideracion
que los planes de estudio estan disefiados para ser cursados de forma presencial y la inminente nueva realidad
impulsada por la gran mayoria de los gobiernos de todo el mundo, es fundamental que los centros de estudios de
nivel superior adapten lo mds rapido posible las tecnologias de informacién como base para todos los programas
de estudio, impulsar la capacitacion a profesores para adaptar ambientes de aprendizaje virtuales y llevar a los
estudiantes a la adopcion de competencias digitales y de autoformacion que les permitan gestionar el tiempo y
enfocar los instrumentos y herramientas hacia su propio desarrollo académico.

En el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. se sugiere por éste grupo de
investigacion que se incorporen rubros que hagan referencia a la verificacion de competencias digitales en toda la
comunidad universitaria a modo de poder hacer frente a contingencias como la vivida durante la pandemia de
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COVID-19, a continuacion se presenta una lista de rubros que podrian ayudar a las Universidades a auto evaluar
la capacidad que se tiene para poder responder ante una emergencia como la que nos compete en éste momento.

Como complemento a los rubros 6.4 y 6.5 de la gufa de autoevaluacion, se propone la adecuacién y
especificacion de rubros adicionales y complementarios que exploren la capacidad que existe dentro de la carrera
para que los programas educativos sean gestionados por un grupo de profesores que conozcan sobre educacion a
distancia y organicen los contenidos en la plataforma tecnoldgica reportada que cumpla con los requisitos del
modelo y programa educativo del que se trate, de igual forma, que existan estrategias para la publicacion, gestion
y promocién de materiales didacticos y objetos de aprendizaje por parte de profesores, metodologias para su
implementacion en diferentes rubros y el impulso en el uso y adopcidn de las herramientas hacia los estudiantes,
un ejemplo de los rubros podrian ser: 1. ;Existe una comision de profesores con especialidad en tecnologia
educativa para gestionar, organizar y capacitar a la comunidad académica para la implementacién y adaptacion
de contenidos en linea?. 2. ;Existen programas de formacién docente al término de cada periodo lectivo para la
capacitacion de profesores en el uso de herramientas de tecnologias de informacion y del aprendizaje? 3. ; Existen
métodos, estrategias o lineamientos por parte de la direccién para que los profesores implementen clases
semipresenciales con ayuda de las tecnologias de informacion? 4. ;Se ofrecen talleres, cursos o capacitaciones
para que los estudiantes adopten tecnologias de informacion a favor de su desarrollo académico?

El rubro 6.5.4 que a la letra dice: utiliza alguna metodologia o herramienta que le permita evaluar el disefio,
impacto, tiempo de produccion, cobertura de estudiantes, facilidad de distribucidn, disponibilidad, interaccién
entre contenido, facilitadores del aprendizaje, estudiantes y entre estudiantes, otros medios, otros materiales
didécticos, hipertextos, hipervinculo, hipermedia. [5] Considera diversos elementos y criterios que tras ver lo
ocurrido durante la pandemia, el confinamiento y la percepcion de los estudiantes resulta dificil de evaluar ya que
un rubro completo deben ser las metodologias aplicadas, otro lo referente a la infraestructura y uno mas a los
facilitadores de ésta modalidad en lugar de integrar todos ellos en una sola pregunta ya que determinar cada una
de estas dreas podria ayudar a determinar de manera mds precisa si el programa puede implementar estrategias de
educacion a distancia con efectividad ante cualquier situacidn. Resulta evidente que a pesar con que se cuentan
con acreditaciones a los programas de estudios, hubo situaciones que no lograron cambiar la perspectiva de
aquellos estudiantes que no consiguieron adaptarse a la modalidad.

La educacion a distancia ya debe ser un elemento fundamental dentro de cada una de las instituciones
publicas y es recomendable alinear todos los procesos a organismos internacionales como los presentados por el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED) cuyos esfuerzos
van encaminados a alinear los criterios de evaluacion para la educacion a distancia que histéricamente hoy en dia
nunca habia sido tan relevante. Los instrumentos de evaluacion y encuestas de sondeo por parte de la comunidad
estudiantil deben ser mejores y mas eficaces manteniendo la alineacion, tendencias y necesidades de la educacion
a distancia, en México existe una brecha digital muy grande y es un reto el hecho de alcanzar que la gran mayoria
de la poblacion tenga acceso a los servicios y herramientas necesarias para hacer frente a la educacién y al mismo
tiempo tener la iniciativa de que cada vez mas docentes tengan la capacidad de trabajar en cualquier modalidad.
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Resumen. El proceso de ensefianza aprendizaje durante la cuarentena por el COVID-19 ha tenido que transformarse en muy
corto tiempo y sin una preparacion pedagdgica adecuada para conseguirlo, tanto los profesores como los alumnos tuvieron que
pasar de un proceso educativo presencial a uno virtual con poca experiencia en el uso de la tecnologia para participar en una
clase diferente, destacando que no todos los actores que participan en este proceso se encuentran en igualdad de conocimientos
o de recursos tecnoldgicos para afrontar este reto. Con base en estas experiencias, se propone identificar los retos que se deben
afrontar y superar ante este tipo de contingencias que permita a los docentes de la educacién superior estar preparados para
llevar a cabo este cambio de modalidad de ensefianza, considerando un plan de clase diferente y una evaluacién efectiva de los
conocimientos y competencias de los alumnos bajo estas condiciones.

Palabras clave: COVID-19, Clase Virtual, Tecnologia educativa, Educacién Superior.

Summary The teaching-learning process during the quarantine by COVID-19 has had to be transformed in a very short time
and without adequate pedagogical preparation to achieve it, both teachers and students had to go from a face-to-face educational
process to a virtual one with little experience in the use of technology to participate in a different class, highlighting that not
all the actors who participate in this process are in equal knowledge or technological resources to face this challenge. Based on
these experiences, it is proposed to identify the challenges that must be faced and overcome in the face of this type of
contingency that allows higher education teachers to be prepared to carry out this change in teaching modality, considering a
different class plan and an effective assessment of students' knowledge and skills under these conditions.

Keywords: COVID-19, Virtual class, Educative technology, Higher education.

1 Introduccion

A finales de diciembre del afio pasado se dieron las primeras noticias provenientes de Wuhan (provincia de
Hubei, China) donde notificaban un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, determinando que estan
causados por un nuevo coronavirus, a mediados de enero de este afio se determina el aislamiento social en China
como medida de prevencion del COVID-19 y el 11 de Marzo la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
determina en su evaluacion que la COVID-19 es una pandemia. [1].

En México, ante la propagacion a nivel mundial del COVID-19, y con el objetivo de contribuir a preservar
la salud de nifas, nifios, adolescentes y jovenes, asi como del resto de la comunidad en todos los planteles
educativos del pais, las Secretarias de Salud y de Educacion Publica del Gobierno de México presentaron, ante la
autoridad educativa de cada uno de los estados de la Republica, las medidas de prevencion y atencion prioritarias.
En atencion a las recomendaciones y medidas implementadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para contener las afectaciones de este virus, se informo que el receso escolar comprenderia del lunes 23 marzo al
viernes 17 de abril, por lo que se reanudaran las labores el lunes 20 de abril, siempre y cuando, se cuente con todas
las condiciones determinadas por la autoridad sanitaria federal en cada plantel escolar. [2].

Posterior al aviso de la SEP, hubo incertidumbre en la decision que se tomaria en el nivel Superior en México,
el Tecnologico de Monterrey publica un comunicado donde menciona que a pesar de que no se tienen aun casos
de COVID-19, de manera preventiva, cancelaria las clases presenciales en preparatoria, profesional y posgrado a
partir del martes 17 de marzo e iniciaria programas virtuales de continuidad académica en linea a partir del lunes
23 y que utilizaria la semana posterior para preparar académicos y personal de apoyo, para atender a los
estudiantes con las tecnologias que utiliza su modelo. [3] A partir de este comunicado la mayoria de las
Instituciones de Educacion Superior decidieron suspender todas la actividades académicas presenciales y
continuar de manera virtual utilizando cada una los recursos tecnologicos disponibles para implementar esta

modalidad.
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En la Universidad Veracruzana, en el comunicado del dia 17 de Marzo, se determiné suspender actividades
escolares presenciales a partir del 21 de Marzo al 19 de Abril, procurando mantener canales de comunicacion via
remota entre estudiantes, académicos, trabajadores y autoridades, favoreciendo el uso de EMINUS (Sistema de
Educacion Distribuida de la UV) para continuar con las clases, sin restringir el empleo de otras plataformas
educativas, eximiendo al personal de la Universidad de registrar su asistencia. [4]. Los directivos de cada entidad
educativa se reunieron con los catedraticos y sus academias para definir una estrategia que permitiera continuar
con las actividades académicas en la modalidad virtual utilizando alguna herramienta tecnoldgica que lo
permitiera.

2 Estado del Arte

Herramientas tecnologicas que permiten realizar videoconferencias.

Actualmente existen diferentes herramientas tecnologicas que permiten comunicacion de voz y video en una
calidad medianamente alta, para realizar videoconferencias y clases virtuales entre varios usuarios ubicados en
diferentes lugares geograficos. La Universidad Veracruzana cuenta con una plataforma de educacion distribuida
denominada EMINUS, que es utilizada por los catedraticos para colocar contenidos, actividades, tareas y
examenes que pueden consultar los alumnos inscritos en la Experiencia Educativa que le corresponde, esta
plataforma tiene integrado un espacio de colaboracién que permite realizar una videoconferencia de manera
eficaz. (Imagen 1).

.
FaY
sgiminu
Sistema de Educacién Distribuida

Martes 12 e Julo de 2020

Noticias Iniciar sesién:

: . p== :
[ N ?
[~ s ?
Videos Manuales Ayuda

Imagen 1. Sistema de Educacion Distribuida EMINUS

Ademas de contar con la plataforma EMINUS, la Universidad Veracruzana tiene un convenio con Microsoft
y esto le permite a toda la comunidad universitaria utilizar todas las aplicaciones de Office 365, en ellas se incluye
Microsoft Teams, esta aplicacion se basa en Grupos de Office 365 que permite la colaboracion entre varias
personas de un mismo equipo o el desarrollo de un proyecto en concreto, compartiendo recursos pantalla, chats,
audio, archivos y cuya funcién principal es la comunicacion constante entre los miembros del equipo por medio
de video llamadas. (Imagen 2)

Equipos 6 ' Unirse a un equipo o crear uno
e

Facultad de Instrumentacion

Criterios CACEI Direccién FIE
Electrénica

Imagen 2. Microsoft Teams

A inicios de Mayo de este afio, la Universidad Veracruzana gestiond y obtuvo el préstamo de cinco mil 834
licencias PREMIUM de la plataforma de videoconferencias Telmex para sus académicos y administrativos, de
acuerdo con el titular de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion Juan Carlos Jiménez Marquez,
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“con motivo de la emergencia sanitaria, la plataforma de videoconferencias se adoptdé como uno de los
mecanismos para mantener la actividad académica y administrativa a distancia. Este recurso ha tenido gran
aceptacion por parte de la comunidad universitaria: el nimero de eventos de videoconferencia atendidos
exclusivamente en la plataforma Zoom y sélo durante el periodo entre el 23 de marzo al 26 de abril, fue de cinco
mil 755 reuniones” [5]. Esto permitié una mayor cobertura para realizar sesiones de videoconferencia utilizando
los recursos de la empresa TELMEX. (Imagen 3).

10 e reunien de Vickoconfersnia Telmerc 124 072 4750

Imagen 3. Videoconferencias Telmex

Otra plataforma muy utilizada para realizar videoconferencias es ZOOM, esta permite compartir video y
audio en conferencia online para empresas, profesionales y colectivos que necesitan mantener reuniones de hasta
100 participantes aunque en su version gratuita solo se puede realizar para reuniones en grupos con limite de 40
minutos, con funciones de colaboracion web, uso compartido de pantalla y con una aceptable seguridad de
conexion. [6] (Imagen 4).

Tema de la reunién: Sala de reuniones personales de
Hospedador:

Contrasefa:

Contrasefia numérica

(Sistemas telefénicos/de sala)

URL de la Reunién:

1D de e participante:

Imagen 4. Zoom

Existen otras herramientas que permiten realizar video llamadas o videoconferencias pero con recursos
limitados en cuanto al nimero de participantes, calidad de video, comparticion de recursos como pantalla o chat,
esto se debe a que son para conversar entre grupos de personas con fines sociales y no para realizar una clase
grupal en forma, entre las mas utilizadas son: Skype, Hangouts de Google, FaceTime de Facebook, WhatsApp,
entre otras. (Imagen 5).

v l@ Q &

Skype Hangouts FaceTime WhatsApp

Imagen S. Aplicaciones para video llamadas
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La modalidad de Educacion Virtual.

Las autoridades educativas (SEP) decidieron que como consecuencia del confinamiento obligatorio por la
contingencia sanitaria por Covid-19 se continuaria con las clases en linea o virtuales, utilizando el programa
“Aprende en Casa” como estrategia del Gobierno de México para mantener la prestacion de servicios educativos
con el fin de cumplir el calendario escolar y los aprendizajes esperados para cada estudiante del pais adscrito al
Sistema Educativo Nacional para los niveles de Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria y Bachillerato. “Aprende
en Casa” es una plataforma digital que incluye materiales educativos electronicos que sirven como apoyo para
que los nifios acompaiiados por su familia y supervisados por los maestros continien con su aprendizaje en casa,
estos materiales digitales van desde videos, juegos, libros, audios, textos y que son distribuidos a través de
Internet, television y radio. [7]

En las instituciones de educacion superior el panorama fue diferente, cada institucion debi6é implementar
una estrategia para continuar con sus cursos de manera virtual utilizando los recursos humanos y tecnologicos
para replantearse un modelo a distancia del proceso ensefianza-aprendizaje.

La educacion virtual, también conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la dinamica
de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato educativo en donde los
docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio presencial. Se apoya en las TIC's (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion), ya que hace uso de las herramientas que ofrece internet y nuevas tecnologias
para proporcionar ambientes educativos adecuados y de alta calidad. La educacion virtual se relaciona con la
educacion a distancia, la cual naci6 a raiz de la necesidad de cobertura de calidad educativa a personas que, por
distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia un centro de formacion fisico. La educacion virtual complementa
a este tipo de modalidad académica, ya que mejora las dindmicas de formacion de los estudiantes y le ofrece
mayor apoyo a los docentes para el desarrollo y seguimiento académico de los alumnos a cargo. [8]

En México, la mayoria de las instituciones educativas de nivel superior ofrecen algun tipo de educacion bajo
la modalidad virtual, utilizando plataformas e-learning para distribuir e interactuar con los alumnos que se
inscriben bajo este modelo, estas plataformas permiten realizar actividades académicas de forma asincrona, es
decir, el docente coloca material didactico en la plataforma digital, posteriormente los alumnos revisan este
material realizando las actividades, tareas, proyectos, lecturas y las suben en la plataforma para que sean revisados
y calificados por los docentes, que a su vez, revisan y califican estas actividades durante el tiempo que dura el
curso para asi acreditarlo o no; estas actividades académicas son acompaifiadas por asesorias de los docentes de
manera virtual realizadas con algln tipo de tecnologia que permita la comunicacion en audio o audio y video para
explicar alglin tema o resolver dudas; este modelo ha permitido abarcar a un mayor nimero de alumnos y de
programas educativos de nivel superior, maestrias y posgrados con una tasa de éxito medianamente aceptable.

La Universidad Veracruzana ofrece 5 programas educativos de manera virtual: Ingenieria en Sistemas de
Produccién Agropecuaria, Licenciatura en Educacion Artistica con Perfiles Diferenciados, Licenciatura en
Ensefianza del Inglés, Maestria en Economia y Sociedad de China y América Latina y Maestria en Prevencion
Integral del Consumo de Drogas, utilizando la plataforma EMINUS para implementarla.

3 Planteamiento del Problema.

Debido a la suspension de clases presenciales por la contingencia de salud del COVID-19 y a solicitud de
las autoridades de la Universidad Veracruzana para continuar con las clases de manera virtual, obligo a los
docentes a realizar una adaptacion de modalidad de ensefianza, pasando de una presencial a una virtual casi de
un dia para otro, sin ninguna preparacion pedagogica y tecnologica para realizarla.

La indicacion de las autoridades universitarias para afrontar esta situacion fue utilizar cualquier herramienta
digital de comunicacion que se tuviera a la mano, dando preferencia a EMINUS, para contactar a los alumnos de
cada experiencia educativa e iniciar un proceso de ensenanza-aprendizaje adaptado, en donde se pudiera realizar
una clase virtual que cubriera los objetivos principales de cada sesion como son: pasar lista, exponer contenido,
realizar preguntas, resolver dudas, realizar actividades, tareas y retroalimentacion; esto iba a durar un tiempo
maximo de un mes pero la situacion de la contingencia de salud empeoro y se decidié que todos los cursos deberian
ser concluidos bajo estos términos, por lo que de debid agregar a esta adaptacion un proceso de evaluacion del
curso también de manera virtual.

Esta adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje expuso varios retos que debieron superarse de la mejor
forma posible para conseguir concluir los cursos, que van desde la poca o nula experiencia en el manejo de
tecnologia de videoconferencias de parte de alumnos y docentes, la velocidad y disponibilidad de acceso a internet,
carencia de contenido digital para mostrar temas de clase, dificultad para el control de asistencia y de permanencia
en clase, captacion de la atencion de los alumno, evaluacion efectiva del curso asi como la falta de capacitacion
pedagodgica en el manejo de ambiente virtuales.
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Por las experiencias de los docentes para superar estas dificultades aunado a que esta contingencia de salud
por el COVID-19 no se ha superado en México y que el retorno a las clases presenciales sigue atun en estado de
espera, se decidié realizar esta primera aproximacion de andlisis de la situacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje adaptado a la modalidad virtual bajo la lupa del manejo de herramientas tecnologicas mas que de una
metodologia pedagdgica, que pudiera servir como propuesta inicial para ajustar un plan de clase de manera
efectiva durante una sesion virtual de este tipo.

4 Metodologia

Para realizar esta primera aproximacion de andlisis se determiné reunir las opiniones de docentes durante las
reuniones de academia (de manera virtual), comentando a cada entrevistado que nos escribiera en un correo
electronico de manera general su experiencia durante sus sesiones de clase virtual, considerando los aspectos de
manejo de tecnologia de videoconferencias, conectividad de internet, manejo de material durante la sesion,
verificacion de asistencia y permanencia, control de actividades y tareas asi como de evaluacion del curso. Para
esta primera etapa se determind que se entrevistaran a un maximo de 10 docentes, 5 de la Licenciatura en
Tecnologia Computacional y 5 docentes de la Ingenieria en Instrumentacion Electronica de la Universidad
Veracruzana, con la tnica restriccion de que tuviera al menos 5 afios de experiencia de impartir clase dentro de la
Universidad, sin importar edad ni sexo.

Posteriormente se analiz6 cada una de las experiencias de cada docente para poder determinar qué aspectos
de sus experiencias eran factibles de analizar en un cuestionario. El cuestionario final y que se aplico a los docentes
consta de 12 preguntas que se muestran a continuacion:

Uso de tecnologia en clases virtuales durante la Pandemia del COVID 19 en la Educaciéon Superior

(Cuantas Experiencias Educativas impartiste en modalidad virtual?
(Habias utilizado herramientas tecnologicas para realizar alguna videoconferencia?
(Qué plataforma o software utilizaste para realizar tus clases virtuales?
En promedio ¢ Cuantas horas utilizas para realizar una sesion de clase?
Como llevas el control de ASISTENCIA de cada sesion de clase virtual.
Como verificas la PERMANENCIA de los alumnos durante la sesion de clase virtual
Durante la sesion de tu clase virtual ;qué tipo de material didactico utilizaste?
Como llevas el control de las ACTIVIDADES que pides durante la sesion de clase virtual.
Como llevas el control de la EVALUACION de tu curso virtual.
. De acuerdo a tu percepcion. ;Como consideras que es la experiencia de tus alumnos con respecto al uso
de la tecnologia en las clases virtuales?
11. Consideras que tus clases virtuales cumplieron con los objetivos de ensefianza - aprendizaje de cada
Experiencia Educativa
12. Realiza un comentario final referente a tu experiencia al utilizar tecnologia en tus clases virtuales.

A e R i e

—_
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Este cuestionario se aplico a un total de 40 docentes, 25 de la Licenciatura en Tecnologia Computacional y
15 docentes de la Ingenieria en Instrumentacion Electrénica de la Universidad Veracruzana, con la tnica
restriccion de que tuviera al menos 5 afios de experiencia de impartir clase dentro de la Universidad, sin importar
edad ni sexo. Al final se analizaron todas las respuestas para sacar las conclusiones pertinentes y poder sugerir un
plan de accion a realizar en situaciones similares.

Se consider6 para esta primera aproximacion los Programas Educativos: Licenciatura en Tecnologia
Computacional e Ingenieria en Instrumentacion Electronica por ser dos programas que destacan por el uso y
manejo de tecnologias en sus planes de estudio y en el perfil de profesores que imparten clases en estos programas.
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5 Resultados

Después de aplicar el cuestionario estos fueron los resultados mas importantes:
;Cuantas Experiencias Educativas impartiste en modalidad virtual?

[ B
®203
Mas de 3

27.8%

Un 72.3% de profesores tuvo una carga considerable de experiencias educativas bajo la modalidad adaptada de

virtual, considerando que las Experiencias Educativas son en promedio de 5 horas a la semana con 20 alumnos
aproximadamente.

¢Habias utilizado herramientas tecnoldgicas para realizar alguna videoconferencia?

@ si
® No

El 75% de los profesores ya habian usado alguna herramienta de tecnologias para videoconferencias
primordialmente para contacto social o alguna exposicion online, el 25% que no ha utilizado estas herramientas
son primordialmente por la falta de interés o por desconocimiento de las herramientas.

;Que plataforma o software utilizaste para realizar tus clases virtuales?

Zoom 26 (72.2 %)
Videoconferencias TELMEX 22 (61.1 %)
Microsoft Teams 23 (63.9 %)
Eminus 19 (52.8 %)
Facebook 6 (16.7 %)
Whatshap 15 (41.7 %)
Google classroom 3 (8.3 %)
Ninguna de las anteriores 1(2.8 %)
classroom [—1 (2.8 %)
Google Meet 1(2.8 %)
Telegram [—1 (2.8 %)
Webex Meetings 1(2.8 %)
Youtube —1 (2.8 %)
YouTube 1(2.8 %)
Meet —1 (2.8 %)
0 10 20 30

Aqui se puede destacar que la herramienta mas utilizada es Zoom gratuita con 72.2%, desplazando a las dos
herramientas con las que se tiene convenio en la Universidad Veracruzana, Microsoft Teams con 63.9% y
Videoconferencias TELMEX con 61.1%. EMINUS también es muy utilizada con un 52.8%, destacando que

WhatsApp que apenas acaba de incorporar las video llamadas grupales tenga un porcentaje alto de uso entre los
profesores, 41.7%
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En promedio ;Cuantas horas utilizas para realizar una sesion de clase?

o1
0?2
03
® masde3

A pesar de que las sesiones presenciales tienen una duracion de 50 minutos aproximadamente, en una sesion
virtual adaptada el promedio duran entre 2, 3 o mas horas. 82.8% de los profesores lo confirmaron.

Como llevas el control de ASISTENCIA de cada sesion de clase virtual

@ Pasando lista al inicio de cada sesién de
clase

@ Pasando lista al final de cada sesion de
clase

@ Pasando lista al inicio y final de sesion
de clase

@ Por registro de ingreso a la plataforma...
@ Ninguna de las anteriores

@ No paso lista. Entra quien desea apre...
@ En cualquier momento de la sesion to...

Un poco menos de la mitad de los profesores 42.9% no pasan lista y dejan que la plataforma que utilizan lleve el
registro salida y entrada de los alumnos a la sesion, aunque un 48.5% prefiere pasar lista en diferentes momentos
de la sesion.

Como verificas la PERMANENCIA de los alumnos durante la sesion de clase virtual

@ Realizando preguntas a los alumnos
durante la sesion

@ Revisando paulatinamente la conexion
de cada alumno en la plataforma

@ Solicitando video durante algunos
momentos de la sesion

[ ] Ninguna de las anteriores

@ Haciendo que resuelvan un quiz final...

@ No reviso la permanencia

@ No la solicité

Mas de un 83% de profesores utiliza algiin método para supervisar que estén conectados y atendiendo a la clase,
aunque no pueden confirmar que lo hacen de manera continua o permanente.

Durante la sesion de tu clase virtual jque tipo de material didactico utilizaste?

Video narrativo del tema

Diapositivas Electrdnicas del tema 30 (83.3 %)

Videos referentes al tema 20 (55.6 %)
22 (61.1 %)

22 (611 %)

Ligas de Internet
Documentos de lectura
Exposicion del maestro 1(2.8 %)
1(2.8 %)
1(2.8 %)
1(2.8 %)
1(2.8 %)

0 10 20 30

Grabar Clases
Software de Simulacién
Compartir pantalla

Todas las anteriores

La mayoria de los profesores utiliza material didactico electronico (los que ya elaboraron en las clases
presenciales) 83.3%, y un 77.8% utiliza videos de diversos temas, ligas de Internet 61.1% y documentos de lectura
61.1%
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Como llevas el control de las ACTIVIDADES que pides durante la sesion de clase virtual

@ Por correo electrénico
@ Por redes sociales
Por almacenamiento en la nube
@ Por la plataforma de clase virtual
@ Eminus
@® EMINUS
@ Asesoria Whatsapp
@ combinacion de las anteriores

Un 54.3% de los profesores utiliza alguna plataforma e-learning para administrar las actividades de clase de los
alumnos principalmente EMINUS.

Como llevas el control de la EVALUACION de tu curso virtual

Por examen virtual en plataforma —22 (62.9 %)

Précticas en linea —29 (82.9 %)
Por trabajo de ‘|nvest|gar:'|on 11 (314 %)
revisado en linea
Por proyecto final revisado 28 (80 %)
en linea
Por exposiciones 1(2.9 %)
Participacién 1(2.9 %)
0 10 20 30

En promedio los profesores prefieren una evaluacion que supervise la competencia del alumno con trabajos
practicos 82.9% y 80%, aunque atn persiste realizar un examen aunque sea en la modalidad en linea 62.9%

De acuerdo a tu percepcion. ;Como consideras que es la experiencia de tus alumnos con
respecto al uso de la tecnologia en las clases virtuales?

@ Excelente
@ Bueno

Regular
® Mala

Debido al perfil del alumno, los profesores consideran que la experiencia de los alumnos es aceptable casi en la
totalidad de los que participaron en su curso, 77.2% estan entre bueno y excelente en cuanto a la experiencia de
uso.

Con toda la informacion recopilada en el cuestionario y las experiencias expresadas por lo profesores se detectaron
varias situaciones que ellos consideran como retos que atin no se pudieron superar para cumplir con los objetivos
de una sesion de clases virtual exitosa. A continuacion se presentan:

e Mayor practica en el manejo de las plataformas de clases virtuales que se tienen al alcance ZOOM,
TEAMS o TELMEX porque hay opciones que no pueden utilizar o no saben que la plataforma las tiene.
Necesitan capacitacion en el uso de esta tecnologia.

e Implementar un efectivo plan de clase virtual que aproveche el tiempo de cada sesion. Necesitan
capacitacion pedagogica para ambientes virtuales de aprendizaje.
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e  No cuentan con un buen método que asegure la asistencia y permanencia de los alumnos durante la sesion
de clase. La plataforma debe ser la encargada de llevar el control de asistencia por el registro de ingreso
y salida automatico de la plataforma.

e  Un reto mayor es evaluar o supervisar la atencion del alumno durante la sesion, por lo que sugieren que
la duracion de la exposicion del tema sea en un tiempo limitado y que esta pueda ser grabada y consultada
las veces que sea necesaria.

e Se debe elaborar material didactico electronico como videos y presentaciones y que sea consultado bajo
un esquema de demanda. Requieren capacitacion para elaborar estos materiales.

e Ladisponibilidad del acceso a internet en diferentes lugares geograficos y la conectividad para asistir a
una clase virtual en una hora determinada complica la asistencia de los alumnos a las sesiones, por lo
que debe estar colocado el material didactico en un lugar donde pueda consultarse de forma asincrona y
bajo demanda.

e Los alumnos mostraron contar con las habilidades para el manejo de esta tecnologia en estos dos
programas educativos pero no se puede generalizar a toda la comunidad universitaria.

6 Conclusiones

Es posible que esta contingencia de salud derivada del COVID-19 no sea superada a corto plazo y que la
“nueva normalidad” por el momento siga siendo el aislamiento controlado de toda la comunidad educativa, las
autoridades en México han declarado que las clases presenciales no se realizaran hasta que el Semaforo de riesgo
epidemioldgico se encuentre en color verde, por lo que las clases iniciaran bajo la modalidad virtual.

Esta situacion extraordinaria por la que los profesores de los diferentes niveles educativos se enfrentaron, ha
puesto al descubierto la dificultad de pasar de una modalidad presencial a una virtual si no se cuenta con la
capacitacion suficiente en el uso de la tecnologia y de una instruccion pedagodgica que permita adaptarse a los
ambientes virtuales de aprendizaje necesarios.

Esta experiencia abre un nicho de oportunidad para el desarrollo de planes de accidon que permitan la
capacitacion adecuada de todos los participantes en este proceso de enseflanza-aprendizaje que incluya a todas las
areas de conocimiento.
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Resumen. Un sistema de calidad resulta ser un proceso de mejora continua y de relevancia para las instituciones educativas,
el cual se relaciona con las acciones de planificar, hacer, verificar y actuar con el propésito de alcanzar los objetivos de calidad
establecidos por la organizacidn; las cuatro acciones mencionadas representan un ciclo de calidad, que se repite varias ocasiones
en forma de una espiral, refinando el proceso en cada ciclo. Lo anterior, se relaciona perfectamente con la evaluacion y mejora
de procesos académicos que establecen los organismos acreditadores, en virtud que son acciones de mejora continua, que las
instituciones educativas realizan de manera constante afin de alcanzar los estdndares de calidad para acreditar los programas
educativos que ofertan. Para ello, es necesario considerar el ciclo de Deming como fundamentacién tedrica base para la
adopcién de herramientas tecnoldgicas, que faciliten la organizacion y recoleccion de evidencias documentales para lograr una
autoevaluacion continda de los procesos de acreditacién de programas educativos. En este articulo se presenta los resultados
de la implementacién del LMS Moodle como una plataforma enfocada a la gestién de calidad, considerando la experiencia de
los docentes en el uso de esta tecnologia.

Palabras Clave: Gestion de Calidad, Innovacion en Procesos de Acreditacion, Moodle, LMS.

Summary. A quality system turns out to be a process of continuous improvement and of relevance for educational institutions,
which is related to the actions of planning, doing, verifying and acting in order to achieve the quality objectives established by
the organization; The four actions mentioned represent a quality cycle, which is repeated several times in the form of a spiral,
refining the process in each cycle. The foregoing is perfectly related to the evaluation and improvement of academic processes
established by the accrediting bodies, since they are continuous improvement actions that educational institutions carry out
constantly in order to achieve quality standards to accredit the educational programs that they offer. For this, it is necessary to
consider the Deming cycle as a theoretical foundation for the adoption of technological tools, which facilitate the organization
and collection of documentary evidence to achieve a continuous self-evaluation of the accreditation processes of educational
programs. This article presents the results of the implementation of LMS Moodle as a platform focused on quality management,
considering the experience of teachers in the use of this technology.

Keywords: Quality Management, Innovation in Accreditation Processes, Moodle, LMS.

1 Introduccion

Un sistema de calidad se establece como un proceso de mejora continua, el cual consta de un ciclo de cuatro
etapas fundamentales que se identifican con las acciones planificar, hacer, verificar y actuar. El propdsito de este
ciclo es alcanzar los objetivos de calidad establecidos por la organizacién; mas aun, este ciclo de calidad es una
espiral, cuyo incremento vertical representa el nivel de mejora de cada etapa con respecto a la anterior del mismo
tipo, refinando el proceso en cada ciclo [1].

En virtud de lo anterior, es posible precisar que en la mayoria de las organizaciones la implementacién de un
sistema de calidad representa establecer una estructura de trabajo, incluyendo la parte organizacional y los
procedimientos estandarizados. En el sistema de calidad se visualiza la jerarquia de los objetivos y politicas de la
organizacion. El sistema de calidad incluye los procedimientos para alcanzar dichos objetivos, incluyendo aquél
donde se describa el mantenimiento del mismo sistema; las instrucciones de trabajo para cualquier operacion
particular y el registro de las actividades propias de la organizacion o institucion.

El proceso de acreditacion de un programa educativo es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento
sistemdtico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias de una Instituciéon de Educacion
Superior (IES), que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de los Programas
Académicos (PA) que desarrolla. A través de la acreditacion, se realiza una btisqueda permanente de la excelencia
y el resultado representa el esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la
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sociedad, sobre la pertinencia, relevancia, calidad de su ser y quehacer institucional. [2]. Para alcanzar este
objetivo se recomienda a las instituciones educativas, la integracién de comisiones académicas que lleven a cabo
un seguimiento a las recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores; asi también se dar a conocer
a coordinadores y jefe de drea los lineamientos, criterios y recomendaciones que realizan los organismos
acreditadores y evaluadores para la evaluacion de los programas educativos.

Para cumplir con lo anterior, resulta necesario contar con instrumentos y herramientas tecnoldgicas que faciliten
el seguimiento de recomendaciones y organizacion de las comisiones académicas, permitiendo avanzar en la
recopilacidn e integracion de evidencias documentales, generacion de informacion estadistica y redaccion de las
acciones realizadas. En este articulo se describen las etapas de andlisis y configuracion que integraron al proceso
de implementacién del LMS (Learning Management System) Moodle, considerando que resulta ser una
plataforma de gestion de contenido y que la mayoria de las personas que integran las comisiones académicas son
profesores que utilizan normalmente esta herramienta tecnologia para impartir sus respectivas clases.

2 Fundamentacion Tedrica

En la actualidad la innovacidn resulta ser un factor de primer orden en el desarrollo socio-econémico de las
regiones, se ha convertido en una prioridad como actividad estratégica para las organizaciones o empresas, su
importancia radica en la forma en que esta se estimule dentro de las mismas. Esto permite la generacion de ideas,
proyectos y el desarrollo de inventos o mejoras. Innovar no sélo es la generacion de ideas, es necesario
transformarlas en productos y/o servicios para que sean valoradas positivamente por la sociedad, lo que garantiza
el éxito de una organizacion o empresa.

Las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno competitivo y con cambios constantes cada vez
mads frecuentes. Es por ello que la calidad y mejora de procesos se convierten en un imperativo para la
supervivencia de estas empresas, con el propdsito de ofrecer productos y servicios a bajo costo, y que satisfagan
los requerimientos de los clientes o usuarios. Se requiere gestionar actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucién de buenos resultados, mediante la adaptacion de herramientas y metodologias
que permitan a las organizaciones configurar su Proceso de Gestién y Mejora Continua.

Un sistema de gestion de la calidad estd compuesto por todos los procesos que se interrelacionan entre si.
Estos procesos del sistema de gestion de la calidad comprenden a procesos que directa e indirectamente estian
presentes en la organizacion; en ese sentido, al hablar de procesos podemos abordar el ciclo de mejora continua
de los procesos PDCA o PHVA que significa "Planificar-Hacer- Verificar-Actuar" desarrollado por W. Shewarth
(1920) y conocido gracias a W. Edwards Deming; que derivado de sus esfuerzos de difusion, se le conoce como
el Ciclo DEMING. El Ciclo PDCA (o circulo de Deming), es la sistemdatica mas usada para implantar un sistema
de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los puntos fuertes que hay que tratar
de mantener y las dreas de mejora en las que se deberd actuar.

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas
VERIFICAR H @ HACER
Medida(s), Procesos /

Comunicar
Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios
Figura 1. Ciclo de Deming (PDCA).
Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los aspectos de innovacidn, la gestion de procesos y el ciclo de Deming, es posible desarrollar
un proyecto tecnolégico que coadyuve a cumplir de manera automatizada las etapas mencionadas con el objetivo
de lograr una autoevaluacién constante de los procesos académicos de una Institucion Educativa, los cuales son
sujetos evaluacion periddicas por parte de organismos acreditadores. En los siguientes apartados se describe la
adopcién de una plataforma tecnoldgica que permite la gestion de procesos, integracion de evidencia y
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comunicacion de un equipo de trabajo de manera fécil y organizada; coadyuvando al aseguramiento de la calidad
de los programas educativos que oferta la institucion.

3 Implementacion del LMS Moodle como Plataforma de Gestion de Calidad

Un LMS (Learning Management System) o Sistema de Gestion de Aprendizaje, es una plataforma basadas en
la web que facilita la gestion de usuarios, recursos y contenidos para llevar a cabo procesos de ensefianza; constan
de varios componentes: 1) Base de datos, 2) Cédigo fuente abierto, 3) Repositorio de Archivos, 4) Herramientas
de Administracion (Extraccion, Transformacion y Carga). E1 LMS seleccionado y que se aborda en este articulo
es Moodle, creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnoldgica de
Curtin. Su idea era disefiar un sistema capaz de crear un ambiente de educacion centrado en el estudiante, que le
ayude a adquirir conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de que un profesor
simplemente publique y transmita la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer. “La palabra
Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente ttil para programadores
y tedricos de la educacion” [3].

La primera version de la herramienta apareci6 el 20 de agosto de 2002, actualmente Moodle cuenta con mds
de 79 millones de usuarios en unos 80,000 sitios registrados en su base de datos, estando traducida la plataforma
a mas de 120 idiomas, convirtiéndose en la plataforma de cédigo abierto con mayor posicionamiento a nivel
mundial, la cual permite tener el control total de todos sus datos y la forma en que su personal, estudiantes y
usuarios se incorporan al sistema [4]. A continuacién se puntualizan las caracteristicas mds relevantes de esta
plataforma, por las cuales fue elegida:

e Fuente abierta, permite modificacién y adecuacion al cédigo fuente, permitiendo a las instituciones
tener el control total del funcionamiento del sitio web y los contenidos en sus propios términos.

o Integraciéon completa, ofrece la posibilidad de conectar el LMS a la perfeccién con plataformas y
servicios como Google Apps, Microsoft Office 365, NextCloud, entre otras.

e Repositorio amplio de extensiones, ofrece miles de funcionalidades adicionales para docentes y
administradores mediante la instalacién de complementos gratuitos creados por la comunidad moodle.

o Listo para dispositivos méviles, provee la flexibilidad de acceder a la plataforma desde cualquier
dispositivo mévil, con plantillas que poseen disefios responsivos.

e Aprendizaje social, permite fomentar el aprendizaje y trabajo colaborativo entre los usuarios a través de
actividades grupales, foros, chats y otras herramientas para compartir conocimientos o informacion.

Moodle estd disefiado siguiendo la 16gica de la arquitectura tres capas. Estas capas funcionan de manera
independiente y cada una de estas capas estd dividida en subcapas o médulos encargadas de gestionar cada
funcionalidad. Segtin su funcionalidad se pueden diferenciar las siguientes capas:

Capa de presentacion: En esta capa se mostrardn cada uno de los elementos que serdn manejables por los
usuarios. Estos elementos se creardn a partir de funciones y librerias dadas por Moodle, y al igual que la capa
anterior, también estardn creados en PHP. El uso de estas funciones permite mantener el mismo esquema en toda
la plataforma.

Capa légica o negocio: En esta capa se concentra toda la 16gica del negocio de la aplicacion. Cada uno de los
modulos que componen la plataforma tiene su propia capa de negocio, y es en cada una de estas capas donde se
encuentran todos los componentes encargados de generar la funcionalidad del sistema. Esta capa es la encargada
de comunicarse con la capa de presentacion para recibir las peticiones y con la capa de datos para almacenar o
recuperar los datos almacenados en ella. Toda la l6gica que compone esta capa esta implementada en PHP y
siguiendo los estandares de codificacion indicados por la plataforma Moodle.

Capa de datos: Posee todo lo relacionado con el servidor de base de datos. En esta capa administran las tablas
necesarias para guardar la informacién de los usuarios, asi como la gestion de instalacion y actualizacién de las
actividades. La plataforma Moodle tnicamente soporta de forma nativa los servidores de base de datos
PostgreSQL, MySQL y MariaDB, aunque actualmente dispone de extensiones que permiten el uso de la mayoria
de sistemas de bases de datos existente.

En la figura 1 Arquitectura Moodle, se muestra el disefio basico del modelo 3 capas sobre el cual funciona la
plataforma Moodle, y que le permite gestionar contenidos, actividades y la interaccion con diversos usuarios.
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User

Using a web browser
HTTP
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3

TE6<€ > Capa de presentacion

PHP function calls |

4> C

> Capa Logica

| I
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1 Libraries [
| |
: v PHP function calls e t
| I
! I
| I

DB libs File libs
A A

> Capade Datos

DB Files

G ) - moodledata

Figura 2. Arquitectura de capas del LMS Moodle.
Fuente: A basic introduction to the Moodle architecture

Como hemos mencionado anteriormente, Moodle es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). Desde el punto de
vista de desarrollo de la aplicacién, Moodle estd disefiado siguiendo una programacion modular. La modularidad
es una técnica establecida para organizar y simplificar un problema complejo en miiltiples sub-problemas mucho
mas sencillos que pueden ser facilmente resueltos en cualquier lenguaje de programacién. La modularidad es un
aspecto clave en lo relativo a las modificaciones de una aplicacién en relacion al tiempo empleado, el cual se
reduce de manera significativa en virtud de efectuar esta tarea de manera independiente [5].

Al estar disefiado como un sistema modular, dispone una gran escalabilidad y capacidad de crecimiento. Por
esta razon, consideramos a Moodle como una plataforma flexible y facil de adaptarse a los procesos de gestion de
calidad y evaluacion de los programas educativos; efectuando configuraciones avanzadas para lograr el propdsito
de los directivos de la Facultad de Negocios de la UNACH.

3.1 Etapa 1: Analisis de Requerimientos y Diseiio de la Propuesta

En la primera etapa, se realizé un andlisis de cada uno de los requerimientos para determinar: ;Qué tipo de
contenidos y actividades se requiere que administre la plataforma?, es decir, entender las principales
problematicas que se presentan durante todo el proceso de evaluacion de un programa educativo, considerando
que la institucién posee mds de 10 afios en estos programas de mejora continua. Para ello, se realizaron varias
reuniones de trabajo y entrevistas con el personal directivo e integrantes de las comisiones académicas
participantes, obteniendo como resultado la definicién de los actores, relaciones y diferentes escenarios que
presentan durante el proceso de integracion de evidencias, llenado del formato de autoevaluacion hasta llegar a la
visita in situ del comité acreditador del Consejo de Acreditacion respectivo; lo anterior, permitié la elaboracion
de diagramas de casos de usos usando UML.

Con el objetivo de tener un orden, se decidié considerar una metodologia que permitiera implementar
correctamente la tecnologia Moodle que de manera abstracta podemos definir como una aplicacion web, en ese
sentido, se consideran las fases que integran a la metodologia de “Ingenieria Web” las cuales son: 1)
Comunicacion, Planificacién, Modelado, Construccién y Despliegue [6]. En lo que respecta a la comunicacion,
se efectuaron diversas reuniones de trabajo estableciendo acuerdos sobre requerimientos y problemdticas
identificadas. Posteriormente, en la planificacion se establecieron fechas de reunién de trabajo y revision de
avances, estimacion de tiempos y elaboracion de un cronograma de actividades. Una vez planificado los trabajos,
se procedio a realizar el modelado requerido para implementar la plataforma, definiendo las caracteristicas para
disefiar la plantilla institucional considerando tipo de letra, colores, logotipos; para ello, se elaboraron algunos
bosquejos de disefio de los diferentes modulos y un diagrama de casos de uso.
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El sistema Moodle fue disefiado por un educador e informatico Martin Dougimas, basandose en los principios
del “Constructivismo Social”; en ese sentido, al momento que una persona recibe nueva informacién, y la
contrasta con lo que ya sabe y entonces es cuando construye el conocimiento. Si ademads de construir una idea, la
analiza y procesa para poderla transmitir a otras personas, explicarla o exponerla, realizamos un conocimiento
mas consistente, hablamos de construccionismo. Para el construccionismo social la realidad es una “construccion
social”, como proclaman Berger y Gergen: “No son los procesos internos de los individuos los que generan lo que
se acepta como conocimiento, sino un proceso social de comunicacién. Es en el seno de un proceso de
intercambios sociales donde se engendra la racionalidad. La verdad es el producto de la colectividad de los
hacedores de verdades” [7]. Consideramos que estos principios son relevantes para lograr desarrollar las
competencias y habilidades que permitan facilitar el andlisis y evaluacion integral de un programa educativo desde
las diferentes aristas o categorias que establecen los organismos acreditadores; y que los diferentes actores que
participan en estos procedimientos deben desarrollar. Derivado del andlisis de requerimientos se elaboré un
diagrama de disefio conceptual que observamos en la figura 2, que detalla la organizacién de contenidos, y la
administracién de actividades y usuarios.

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE LOGICA O NEGOCIO CAPA DE DATOS
| | |
I l !
| |
H | m eral de |
... : r : fio : : Almacenamiento de categorias,
| 3
'.‘ : ~ S \\ : A racid wor ] usuarios, permisos y
! ™ l‘ 1 o : configuraciéon de médulos.
Personal | o | Admin ) !
i Admir io 1a |
Directivo | “ ! erm |
i e | :
~ [
| % |
I
. . : - '_:__ : Formatos y normatividad :
"‘ / H e | institucional vigente !
1 I : 1
: 7 — | Catego.rlas por pr?ceso Y | Almacenamiento de categorias,
Docentes 1 7 — organismo acreditador | criterios, fundamentacion de las
Comisidn Académica i — l Categorias por variable de | daclcionesdrealiza(:’as \ archiv:)s
.2 1 e las evidencias documentales.
: : Autoevaluacién 1
| | Criterios por Categoria :
! Formato de | \
| Autoevaluacién t !
00 ! | :
' ‘ | i Calendario de reuniones |
. : | de trabajo | Almacenamiento de fechas de
. | ' | reuniones de trabajo, foros y
Coordinadores y \ . L.
Jefes de Area | [ .O. Programacion de actividades a : chat, y diversas ECtI.\IIdBdES
: Y Y ) : cumplir por Categorias. : complementarias.
|
Actividades de seguimi ! Participacién en foros y chats '

Figura 3. Disefio conceptual de Moodle como Plataforma de Gestién de Calidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.2 Etapa 2: Configuracion de Categorias y Criterios de Autoevaluacién

Los formatos de autoevaluacion y lineamientos institucionales representaron un rol importante, para
establecer la estructura organizacional de los contenidos. Posterior a la instalacién de la plataforma LMS en el
servidor web de la Facultad, se inicié con la configuracion de Categorias por niveles, es decir, en un primer nivel
se crearon categorias para los procesos de Acreditacion por organismo y por programa educativo, y de forma
intendente categorias para los proceso exclusivamente de seguimiento; estas incluyen a las Categorias propias del
formato de autoevaluacién como son: 1) Personal Académico, 2) Estudiantes, etc.; mismas que son representadas
por cursos en moodle y en un nivel inferior los criterios o indicadores de esa categoria, los cuales son creados
mediantes bloques o secciones de tal forma que cada criterio puede editarse, afladir contenidos: texto, imagenes,
hipervinculos, y adjuntar diversos tipos de archivos que son las evidencias comprobatorias; tal como se observa
en la figura 3.
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Categoria 10.- Gestion Administrativa y Financiamiento

ablen s / Informes Recomendaciones CACECA / Informe:

Categoria 1.- Personal Académico

10.1.2 Criterio 1. Planeacién, evaluacién y organizacién

RECOMENDACION:

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS:

% 10.122P ficat jo D - F

Figura 4. Estructura de Categorias y Criterios en la plataforma del SGC.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Etapa 3: Administracion de usuarios y permisos

En lo que respecta a la administracion de usuarios, existe dos cuentas de usuario con permisos de
administrador general para el Coordinador de Tecnologias y Coordinador de Gestién de Calidad de la Facultad
de Negocios; asi también, fue creada una cuenta de usuario para cada uno de los integrantes de las comisiones
académicas, personal directivo y coordinadores que participan en los procesos de acreditacién. En relacion a la
asignacion de permisos, se efectuaron de la siguiente manera: 1) Los responsables de cada Categoria de
autoevaluacion tienen el permiso de administrar el curso (categoria), es decir, puede editar los contenidos y subir
evidencias o actividades, 2) Los otros participantes estdn inscritos en el curso (categoria) no pueden editar
contenidos, exclusivamente tiene acceso a consultar la documentacién o participar en foros o actividades.

34 Etapa 4: Administracion de actividades, contenidos y evidencias documentales

Para administrar las actividades adecuadamente, el Coordinador de Gestién de Calidad registra las reuniones
de trabajo en el médulo de calendario; asi también, supervisa los avances de cada responsable de categoria
verificando el formato, redaccion y ortografia utilizada en los contenidos, y valida que las evidencias
documentales se encuentren almacenadas correctamente. Por otra parte, los responsables de cada Categoria
establecen actividades como Foros o Tareas para trabajar en linea con los demds integrantes de su comision,
facilitando el seguimiento a las acciones que estin pendientes. En el momento que el usuario ingresa a la
plataforma de SGC, accede a un tablero principal que le visualiza las categorias de primer nivel, calendario de
actividades o eventos, y recordatorios de avisos; tal como se puede observar en la figura 4.

CATEGORIAS

Ir al calendario

AVISOS RECIENTES

Figura 5. Estructura de Categorias y Criterios en la plataforma del SGC.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4 Resultados

La solucidn tecnoldgica implementada Moodle (LMS), se considera como un proceso de automatizacion de
los programas de mejora continua y hasta cierto punto una plataforma de trabajo colaborativo, mediante la cual
se comparten ideas y opiniones; y de cierta forma los integrantes de las diferentes comisiones académicas
desarrollan nuevas habilidades y competencias en beneficio del programa educativo que se evalia y de la
institucion educativa. Un aspecto innovador es que todos los participantes tienen la facilidad de ingresar a la
plataforma desde cualquier equipo de cémputo, un tablet o dispositivo telefénico inteligente, haciendo uso
exclusivamente del navegador web o de la aplicaciéon moodle que pueden descargar de forma gratuita desde la
tienda de aplicaciones; no requiere de una instalacién previa en cada equipo. El disefio responsivo que posee la
plataforma, se adapta a la resolucién de cada equipo, y se ajusta de manera automdtica para desplegar la
informacién requerida.

Ademas los usuarios tienen la posibilidad de editar contenidos con facilidad, subir evidencias documentales
o participar en foros desde el dispositivo que estén utilizando, traduciéndose en forma de trabajar
colaborativamente bastante flexible. Cabe sefialar que esta plataforma ya se encuentra en funcionamiento desde
el mes de enero de 2020, destacando que el personal directivo y los integrantes de las diferentes comisiones
académicas se adaptaron facilmente, y se ha logrado avanzar de forma organizada y rapida. A continuacidn, se
dan a conocer algunas imagenes que corresponden a las secciones mds importantes de la plataforma de Gestion
de la Calidad de la Facultad de Negocios basada en el LMS Moodle.

Figura 6. Pantalla principal de la plataforma de Gestién de la Calidad de la Facultad de Negocios.
Fuente: http://negocios.unach.mx/sgcalidad

Gestion de Calidad | Facultad de Negocios CIV

11 Usuarios

Gestion de Calidad | Facultad de Negocios CIV

Figura 7. Pantallas de inicio de sesién y administracién de usuarios de la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Pantalla del tablero principal de cada usuario.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9. Pantalla de seccién (curso) creado para la Coordinacién del programa educativo de LIDTS.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10. Pantalla de la Categoria 7.- Vinculacién y Extensién del formato de Autoevaluacion CONAIC
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Pantalla de la seccién de evidencias y actividades de la Categoria 3
Fuente: Elaboracion propia.

5 Conclusiones y trabajos futuros

Al finalizar la implementacién y configuracion de Moodle como plataforma de gestion de calidad, se han
observado aspectos positivos, aunados a una rapida y facil adaptacioén por parte los usuarios. Los aspectos que
consideramos mds relevantes a destacar son: la disminucién de tiempo en el almacenamiento y organizacion de
evidencias documentales, facil redaccion de la fundamentacion de criterios, trabajo colaborativo més eficiente
participando en foros y dando seguimiento a las acciones pendientes: lo cual se puede traducir en un control
preciso de informacién, mejora en la comunicacién y ahorro de tiempo. Otro aspecto positivo que el personal
directivo y docentes participantes han externado se relaciona con la facilidad de acceso a la plataforma, sin
requerir una previa instalacion, accediendo desde cualquier dispositivo electronico que posea un navegador web.

Una de las principales problematicas que se ha logrado controlar a través de esta solucion tecnoldgica, es el
estandarizar el uso de formatos institucionales, con el paso del tiempo y el uso constante de la plataforma los
responsables de las diferentes coordinaciones académicas y jefes de drea, se han habituado a consultar y descargar
los formatos o lineamientos oficiales que se encuentran publicados en la plataforma, lo cual también ha permito
agilizar ciertos procedimientos y mejorar la atencion hacia la comunidad universitaria evitando errores de utilizar
formatos incorrectos o lineamientos que ya no estin vigentes.

56
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



En lo que respecta al trabajo a futuro, estamos convencidos que la siguiente etapa serd capacitar
continuamente a los participantes de los programas de mejora continua como son las acreditaciones de programas
educativos, es decir, disefiar cursos en linea que permitan a los nuevos docentes o personal participante capacitarse
de manera rapida y autodidacta, estos cursos estaran enfocados a crear como un programa de induccién a los
procesos de calidad de la Facultad de Negocios, elaborados con la experiencia que se ha logrado de las
evaluaciones de acreditacion pasadas; convirtiéndose en una plataforma de Capacitacion y de Gestion de Calidad
para los programas de mejora continua de la institucion.
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Auténoma de Chiapas, por las facilidades y finas atenciones otorgadas durante el proceso de andlisis e
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Resumen. Ante la aparicion de un virus denominado Covid-19, de alto riesgo de contagio y con potencial de muerte para el
individuo que lo contrae, es ahi donde la disminucién del contacto humano se hace imprescindible, por lo que se debe cambiar
la estrategia, pero a la vez mantener la relacién ensefianza-aprendizaje con miras a que no decaiga la educacién y la generacién
de conocimientos en la educacién superior. En vista del rdpido avance del virus a nivel mundial y por la declaratoria de
aislamiento en muchos paifses de manera generalizada, aparece como alternativa viable y de rdpida implementacién para las
instituciones de educacion superior la educacién virtual. Dicha educacién virtual que si bien es cierto ha venido desarrolldndose
en los ultimos tiempos, va a tener que ser sometida a mucho andlisis con mayor urgencia en vista de la presente situacién. El
presente articulo recoge un andlisis de contenido exploratorio acerca de las ventajas y desventajas que se presentan entorno a
la relacién enseflanza-aprendizaje en la educacién virtual desarrollado en los conocidos entornos virtuales de aprendizaje,
procurando resaltar factores positivos y negativos de su aplicacién. Asi mismo, mostrar algunas de las nuevas formas de hacer
academia que se van presentando y se presentardn de acuerdo a las necesidades de la educacién virtual. Finalmente,
recomendaciones referentes a las nuevas tendencias cambiantes del entorno virtual de aprendizaje hacia la nueva era de la
educacion virtual, procurando vislumbrar las nuevas formas de hacer academia.

Palabras Claves: Educacion virtual, relacion ensefianza aprendizaje, educacién superior, Covid-19.

Summary. Given the appearance of a virus called Covid-19, with a high risk of contagion and with the potential for death for
the individual who contracts it, this is where the decrease in human contact becomes essential, so the strategy must be changed,
but at the same time maintaining the teaching-learning relationship with a view to ensuring that education and the generation
of knowledge in higher education do not decline. In view of the rapid advance of the virus worldwide and the declaration of
isolation in many countries in a general way, virtual education appears as a viable and fast implementation alternative for higher
education institutions. This virtual education, which although it has been developing in recent times, is going to have to undergo
much analysis with greater urgency in view of the current situation. This article collects an exploratory content analysis about
the advantages and disadvantages that are presented around the teaching-learning relationship in virtual education developed
in the well-known virtual learning environments, trying to highlight positive and negative factors of its application. Likewise,
show some of the new ways of doing academia that are being presented and will be presented according to the needs of virtual
education. Finally, recommendations regarding the new changing trends in the virtual learning environment towards the new
era of virtual education, seeking to glimpse new ways of doing academia.

Keywords: Virtual education, relationship teaching-learning, higher education, Covid-19.

1 Introduccion

Actualmente, los cierres temporales de Instituciones de Educacion Superior (IES) por causa de la pandemia del
COVID-19 (Acronimo del inglés Coronavirus Disease), ya dejaron de ser noticia porque ya son mayoria los paises
donde han dejado de operar presencialmente (Giannini, 2020).

La dindmica del mundo moderno involucra muchas areas, y conscientes de que proponen un cambio en la
forma en que se vienen haciendo las cosas, la relacion ensefianza-aprendizaje no puede ser estatica, por lo tanto,
se debe generar las condiciones propicias para que se pueda construir una dindmica en el como leer, como estudiar,
como investigar, etc., a la par de los avances tecnoldgicos y sus innovaciones. Mas aun cuando de manera
inesperada y teniendo hoy por hoy el avance tecnoldgico mas desarrollado de la historia, sorprende al mundo una
pandemia que afecta a todas las actividades socio econdmicas, inclusive la educacion superior y con ella su
relacion ensefanza-aprendizaje.

En la actualidad, la educacion superior, esta teniendo nuevas formas e instrumentos para ayudarse al logro de
los objetivos propuestos, y que reacciona ante los avances tecnologicos adaptandose a su ritmo cambiante,
adoptando entornos virtuales de enseflanza aprendizaje que se han convertido en necesarios para que el profesional
se mantenga capacitado y competente en el mundo globalizado (Garzozi y Lucas, 2014).
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Los avances tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje han superado algunas etapas, pasando por el disefio”
instruccional y el enfoque conductista, centrado en los contenidos con enfoque cognitivista, que arrojan resultados
en cuanto a la aprehension del conocimiento. Las tecnologias mediadas en la educacion deben activarse
«privilegiando la colaboracion, las actitudes relacionadas con compartir y socializar, la participacion activa de los
distintos actores educativos en la transformacion de los contenidos, la evaluacion y las estrategias y recursos
didacticos» (Chiappe, 2012).

Los avances tecnologicos han demostrado, que se logra la capacidad del acercamiento necesario para establecer
el contacto personal y grupal, para asi poder intercambiar mensajes (hablados y escritos), videos, archivos, y todo
lo que involucra la digitalizacion de los datos, etc. Los procesos de aprendizaje estan totalmente influenciados por
el uso intensivo de las tecnologias (Rush, 2011). Con ello es posible el desarrollo de las ideas e inclusive negocios,
y por qué no sefialar que ha funcionado para establecer la relacion ensefianza-aprendizaje.

Pero, quizas se aprecian muchas bondades en la aplicacion del entorno virtual de aprendizaje desde el aspecto
tecnologico, y se tiende a inclinar la balanza para pensar que todo es conveniente, que se ha resuelto el problema,
aunque en el fondo de cada docente y cada estudiante, saben que estan enfrentando simultaneamente, aspectos
negativos que deberan resolverlos en conjunto, estableciendo acuerdos en forma minoritaria y llegando a
consensos en forma grupal, para que prevalezca la transmision del conocimiento, se establezca plenamente la
relacion ensefianza-aprendizaje y que no impere la desesperacion, la descoordinacion y el olvido.

Las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) no solamente representan un instrumento o un nuevo
medio de informacion y comunicacion. Es importante tomar en consideracion que generan un nuevo espacio social
y, por ende, un nuevo espacio educativo conocido como educacion virtual (Echeverria, 2002).

2 Ventajas

La educacion virtual ha ido eliminando las fronteras para la relacion ensefianza-aprendizaje debido al intensivo
uso del Internet, y la mayor utilizacion de medios conectados a la red, que ha ampliado la implementacion de los
entornos virtuales de aprendizaje.

La educacion virtual es un tipo de modalidad que representa una alternativa ideal para un importante grupo de
estudiantes, ya que, por ejemplo, este tipo de educacion permite compatibilizar su actividad laboral y familiar con
su formacion, al desarrollarla en su propio domicilio (Silvio, 2006).

Existe mayor autonomia e independencia que disfruta el alumnado para el desarrollo de su proceso de
aprendizaje, al ser el estudiante quien marca su ritmo de trabajo (Junta de Andalucia, 2012). Es decir, que el
estudiante siente que debe estar mucho mas comprometido con su preparacion, lo que eleva su nivel de
responsabilidad para un conjunto de actividades autorreguladas.

Para Durall (2012), las personas pretenden poder trabajar, aprender y estudiar cuando quieran y desde donde
quieran.

La educacion virtual en la educacion superior es un medio para poner en marcha buenas practicas educativas,
ya que a través de las plataformas virtuales se pueden publicar las actividades con narrativas bien definidas y estas
a la vez se pueden actualizar conforme a las necesidades del curso (Duran, 2015).

Se facilita el uso de disefo de blogs, paginas web, documentos compartidos, el uso de medios sincrénicos y
asincronicos de comunicacion como wikis, foros, chats, los cuales facilitan compartir documentos, creacion de
grupos, comunicaciones por texto y/o voz y el uso de software para poblacion de habilidades diversas. De acuerdo
al comité de conectividad mundial ITU (2016), el incremento de la conectividad movil ha sido exponencial.
Incluso en universidades de gran prestigio, como en la Escuela de Leyes de Harvard, los estudiantes no sélo
pueden estudiar sus materias en linea, sino que pueden disefiar su propio personaje virtual y con ¢l asistir
virtualmente a clases (Carvin, 2006).

El reto que enfrenta el docente es propiciar un cambio en el uso de dispositivos moviles para el aprendizaje
mediante la utilizacion de aplicaciones pedagogicas estratégicas para el aprendizaje (Calpa, 2017).

3 Desventajas

El costo de la infraestructura e instalacion de los sistemas informaticos y capacidades de navegacion digital se
transforman en una gran barrera para la implementacion de la educacion virtual, en especial en Latinoamérica.
Por un lado, los requerimientos dptimos para brindar la conexion a la red, todos los cimientos, equipos, y recursos
adicionales como caracteristicas del cableado y sefializacion a nivel fisico, redes de ordenadores, trasmisores,
receptores, etc., junto a las condiciones pactadas con el proveedor de acceso a Internet que ofrece la institucion
de educacion superior a sus estudiantes. Por el otro lado, la posibilidad familiar o individual y acorde a su estatus
economico, el estudiante podra contar con la instalada capacidad de navegacion digital en su lugar de estudio y
los equipos informaticos que le permitan practicar la educacion virtual.
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Ahora, suponiendo superada la barrera mencionada anteriormente, otro obstaculo para la implementacion de
la educacion virtual, que por sorpresa y esta siendo tratada de manera improvisada con suma urgencia, ha sido
una considerable deficiencia en competencias digitales de los docentes en las IES, con falta de desenvolvimiento
en el entorno digital, o limitado conocimiento y dominio del gran niamero de aplicaciones que podrian hacer uso
en la docencia virtual. El uso de las TIC, sobre todo si el docente no ha tenido un contacto previo con ellas, puede
provocar reticencias y temores en el cambio de la metodologia didactica que ha usado hasta el momento (Marin,
2014).

La educacion virtual limita a los estudiantes a establecer relaciones y situaciones de aprendizaje compartido o
cooperativo convencionales con otros participantes, que enriquecen la experiencia cognitiva y que son propias de
la educacion tradicional (Sudrez y Anaya, 2004). Aunque se supera dicho inconveniente con el uso planificado de
foros, correos electronicos, videoconferencias con aplicaciones especializadas, entre otros.

La multitud de recursos y relaciones disponibles en Internet obligan a revisar la inmensa cantidad de
informacion de la red que, si el estudiante no mantiene un grado de concentracion en el objetivo de aprendizaje
propuesto, refiriéndose a los lugares que navega o visita, puede “perderse” facilmente en el “océano” de datos que
se accede en Internet. “Se corre el riesgo de implementar fuentes de distraccion y pérdida de la atencion de los
estudiantes” (Torres, 2015).

Muchas veces el uso del aprendizaje autorregulado es un déficit de una educacion virtual, ya que el fracaso
académico proviene de la incapacidad del estudiante de generar acciones de autocontrol hacia el logro de las metas
académicas.

La implementacion y el uso del Smartphone aplicado a la educacion han generado procesos transformadores
en la metodologia que la educacion tradicional venia utilizando. Entre los riesgos derivados del uso intensivo del
teléfono inteligente se destacan los riesgos psicoldgicos, socioldgicos, ciberbullying, inconvenientes sociales,
familiares y académicos, abstraccion de la realidad, saturacion de informacion, pérdida del sentido de la realidad,
etc. (Calpa, 2017).

4 Nuevas formas hacer academia

Por ahora, los simuladores, ejercicios de entrenamiento y softwares didacticos para aprendizajes especificos son
los de mejor aplicacion para logros efectivos del aprendizaje. Los juegos y en especial, las simulaciones de las
actividades educativas, utilizando sistemas de realidad virtual, realidad aumentada, avatares, agentes inteligentes
que se comunican con los usuarios a través de chat boot, etc., seran en un futuro cercano los tipos de objetos de
aprendizaje multimedia interactivos mas comunes en nuestros nuevos espacios virtuales de aprendizaje en linea
(de Castro, 2012).

Para Henriquez, Gonzélez y Organista (2013), algunos usos en contextos educativos se orientan hacia el uso
de redes sociales para debate de ideas, intercambio de informacion y conformacion de grupos de trabajo. Al hacer
un uso Optimo de Internet y las redes sociales, los cientificos y los ciudadanos dentro y entre las comunidades
(universitarias) colaboraran para producir un conocimiento mas 1til y para almacenar, mantener y proporcionar
informacion a quienes la requieren (Rivas, 2019).

Pronto, el Internet de las cosas es simplemente la conexion en red de dispositivos fisicos a través de Internet,
que les brinda conectividad y facilita un gran intercambio de datos de alta calidad, que atin sera superior con la
proxima implantacion del 5 G, que multiplicara la velocidad de navegacion y reducira su latencia (Serra, 2019).

Un vocabulario lleno de nuevas palabras relacionadas a la educacion virtual esta desarrollandose a través del
tiempo, haciendo referencias a los adelantos tecnoldgicos que llegan e invadiran la educacion superior en su
aplicacion. Palabras tales como realidad virtual, interaccion grafica, entornos virtuales inmersivos, ambientes
tridimensionales de aprendizaje, interfaz de usuario, mundos virtuales, realidad aumentada, interacciéon humano-
computador, entre otras y cada una de ellas relacionadas a un sin niimero de herramientas o aplicaciones que
tendran como objetivo principal la generacion de conocimiento en una educacion no presencial.

Por ejemplo, para Jianlei Peng, Wenwu Tan, Geping Liu (2015), en la Conferencia internacional 2015 de
innovacion educativa a través de la tecnologia (2015 International Conference of Educational Innovation through
Technology) llevada a cabo en la ciudad de Wuhan - China, sostienen que:

El entorno de aprendizaje virtual 3D a menudo se denomina "entorno de aprendizaje virtual
inmersivo" o "mundos virtuales 3D". Por lo general, se refiere a un tipo de entorno de aprendizaje
virtual basado en tecnologias Web3D. Los expertos tienen diferentes opiniones sobre la definicion
de "entorno de aprendizaje virtual", el autor esta de acuerdo con el punto de vista de Oren A de que
"Entorno de aprendizaje virtual" es un entorno de aprendizaje completo, que incluye recursos de
aprendizaje, estrategias de ensefianza y herramientas de apoyo relevantes (Oren, 2000). El entorno
de aprendizaje virtual 3D basado en tecnologias Web3D tiene las siguientes caracteristicas.

A. Interactividad
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Las herramientas integradas del entorno de aprendizaje virtual 3D pueden admitir la interaccion
sincronica y asincronica entre los alumnos. Ademas, también se admite la interaccion en tiempo
real entre los alumnos y las cosas virtuales.

B. Socialidad

El entorno de aprendizaje virtual 3D puede crear una atmosfera social realista para los alumnos al
apoyar su estado en linea en tiempo real y colocarlos en la misma escena virtual al mismo tiempo.
C. Creatividad

El entorno de aprendizaje virtual 3D se adhiere al principio de "Contenido generado por el usuario
(UGCQC)". Alienta a los alumnos a crear varias cosas virtuales de forma independiente utilizando las
herramientas de modelado 3D y los lenguajes de programacion incorporados.

D. Apertura

Los alumnos solo necesitan un cliente y una cuenta para iniciar sesion en el entorno de aprendizaje
virtual 3D. Luego obtendran su propio avatar y comenzaran a realizar actividades gratuitas.
Ademas, el entorno de aprendizaje virtual en 3D se ha dado cuenta de la apertura y el intercambio
de recursos al integrar los recursos de la red.

E. Inmersivo

El entorno de aprendizaje virtual 3D puede brindar una fuerte sensacion de inmersion a los alumnos,
de modo que su interés en el aprendizaje pueda inspirarse mejor.

5 Recomendaciones

Es importante considerar que el aula como la conocimos el siglo pasado estd cambiando radicalmente. La
computadora es ahora un integrante mas y quizas el componente que estd revolucionando cémo aprendemos y
ensefiamos actualmente (Rosas, 2009).

Para la disminucion de la brecha digital es indispensable un liderazgo que facilite la implementacion de
estrategias en todos los ambitos (educativos, formativos, legislativos, sociales y culturales), pero también una
mentalidad y actitud abierta, proactiva, creativa e innovadora en los profesionales y en las IES" (Delgado, 2019).

Existen estudiantes y docentes que disponen de multiples tecnologias, pero «se requieren practicas pedagogicas
innovadoras y habilidades digitales para el manejo de la gran cantidad de informacion disponible en internet»
(Organista et al., 2013a), por lo cual es importante el aprendizaje en el manejo adecuado de aplicaciones
pedagogicas y didacticas, como también en la adopcion de nuevas aplicaciones que permitan la organizacion y la
clasificacion de la informacion, que propicien el desarrollo de habilidades de sintesis, analisis, deduccion,
argumentacion y toma de decisiones.

Después de analizar algunas caracteristicas de las tendencias futuras en la educacion, es necesario mostrar el
cambio que esta dando la educacion con el avance de las TICs. En esta area, la comunicacion es la piedra angular
del proceso, por ello, se requiere una transformacion en las organizaciones para llevar a cabo este nuevo tipo de
métodos educativos, capacitando en primera instancia a directivos y docentes, de manera que se puedan apropiar
de los nuevos conceptos y desarrollar sus competencias tecnoldgicas (Comas, 2017).

En el presente afio 2020, el mundo que conocimos cambid, la realidad de todas las sociedades ha cambiado
muy drasticamente por la presencia del virus, y la tecnologia que permanece en constante cambio, influyen en los
paradigmas establecidos de la educacion superior, lo que constituye una obligacion ineludible de fortalecer el
conocimiento de lo digital, para mejorar el desempefio profesional y docente de quienes forman parte del claustro
académico y asi ofrecer cada vez mas una educacion mejorada y adaptarla a la nueva era de la educacion virtual.

Por ejemplo, para Giannini (2020), sostiene que:

Es dificil prever qué impactos pueda tener el cambio de modalidad de ensefanza y aprendizaje a
medio y a largo plazo para los estudiantes. En principio, si se reproducen por medios tecnologicos
las dinamicas tradicionales, no deberian ser muy importantes porque la vuelta a la clase presencial
se vivira como un retorno a la normalidad, especialmente cuando se han previsto formulas de
evaluacion continua de los aprendizajes en linea. Pero debe pensarse igualmente que la experiencia
se saldara en algunos casos con muchas dudas acerca de la necesidad de volver completamente a la
presencialidad sin sacar mayor partido de las oportunidades ofrecidas por las tecnologias.

La sociedad cambiante se ha convertido en un mundo mévil con necesidades diferentes, donde las personas
buscan el acceso al conocimiento desde cualquier lugar, en cualquier momento, sin ataduras fisicas (Ramos,
Herrera y Ramirez, 2010).

Los profesores y estructuras docentes tendran que adaptarse a una metodologia que ha llegado para quedarse y
que presenta un abanico de posibilidades es cada vez mas amplio (Garcia, 2019). Debemos promover la cultura
de trabajo orientada a la innovacion, que defina las areas donde la tecnologia mejorard el futuro de nuestras vidas.
Y es que nunca el futuro estuvo tan cerca (Serra, 2019).
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Es quizas la mejor oportunidad, inesperada también, para pensar en cambiar, en modernizar, en refrescar, la
forma tradicional de impartirse que ha tenido relacion ensefianza-aprendizaje, para abrir la mente e incluso
posturas culturales y politicas a las nuevas formas de hacer academia.
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Resumen. En este periodo escolar nos vimos forzados debido a la epidemia de coronavirus a aislarnos en nuestros domicilios,
modificacién que afectd de forma directa y repentina al proceso de ensefianza/aprendizaje en todos los niveles educativos. Para
encarar esta situacién y continuar con el aprendizaje en el periodo escolar, surgieron iniciativas nacionales e internacionales
que proponian hacer uso de las TIC’S, la Universidad Veracruzana no es ajena a este proceso. Los docentes de todas las dreas
se encuentran tratando de proporcionar materiales de trabajo adecuado para afrontar esta contingencia, todo esto de forma
virtual, es decir a distancia. En este trabajo se expone la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informdtica
en relacién con la cuarentena que estdn viviendo a causa de COVID-19 para lo cual se realizé una encuesta para conocer su
opinidn respecto al proceso de ensefianza virtual y todo lo que con ello conlleva.

Palabras Clave: Plataformas digitales, Ensefianza Virtual, Educacién Superior, Propuestas Estudiantiles.

Summary. In this school period we were forced due to the coronavirus epidemic to isolate ourselves in our homes, a
modification that directly and suddenly affected the teaching-learning process at all educational levels. To face this situation
and continue learning in the school period, national and international initiatives emerged that proposed to make use of ICTs,
the Veracruzana University is no stranger to this process. Teachers from all areas are trying to provide adequate work materials
to deal with this contingency, all this remotely, that is, from a distance. In this work, the perspective of the students of the
Faculty of Statistics and Informatics in relation to the quarantine they are living because of COVID-19 is exposed, for which a
survey was conducted to find out their opinion regarding the virtual teaching process and everything what that entails.

Keywords: Digital Plataforms, Virtual Teaching, Higher Education, Student’s Proposals.

1 Introduccion

El Modelo de transmision o perspectiva tradicional, concibe la ensefianza como un verdadero arte y al
profesor/a como un artesano, donde su funcion es explicar claramente y presentar de manera gradual sus
conocimientos, enfocandose de manera central en el aprendizaje del estudiante; los estudiantes son percibidos
como una pagina en blanco, un marmol al que hay que esculpir. El estudiante es el centro de la atencion en la
educacion tradicional.

Dentro de esta concepcion educativa se pueden distinguir dos enfoques principales:

El primero es un enfoque enciclopédico, donde el profesor es un especialista que domina la materia a la
perfeccion; la ensefianza es la transmision del saber del maestro que se traduce en conocimientos para el
estudiante. En este enfoque se puede correr el riesgo de que el maestro que tiene los conocimientos no domine
como ensefiarlos.

El segundo enfoque es el comprensivo, donde el profesor/a es un intelectual que comprende 16gicamente la
estructura de la materia y la transmite de modo que los estudiantes la lleguen a comprender.

En ambos enfoques se da gran importancia al conocimiento relacionado con otras disciplinas. En su modo
de transmision y presentacion, el conocimiento que adquiere el estudiante se deriva del saber y de la experiencia
practica del maestro, quien pone sus facultades y conocimientos al servicio del estudiante [1].

En resumen, en esta perspectiva el aprendizaje es la comunicacion entre emisor (maestro) y receptor
(estudiante) tomando en cuenta la comprension y la relacion con sentido de los contenidos.

Sin embargo, esta perspectiva de aprendizaje también ha cambiado debido a la evolucion de la educacion,
hace ya varios afios que la forma de aprender no descasa solamente en la modalidad presencial, sino que ha ido
cambiando, por ejemplo, hubo personas que por falta de tiempo no podian asistir a la escuela y tomaron cursos
por correspondencia, después surge la idea de hacer uso de algunos medios tecnoldgicos de la época como la
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television, radio y/o videos para lograr ese procesos de ensefianza-aprendizaje; pero con la aparicion del internet,
hoy en dia se ha llegado a la ensefianza virtual, la cual permite una comunicacion sincrona a cualquier lugar del
mundo, de tal forma que un estudiante pueda estudiar una carrera en cualquier otra Universidad fuera de su pais.
(2]

En la Universidad Veracruzana hace unos afios se acordd responder a los grandes retos del mundo
globalizado a través de una formacion centrada en el estudiante y en su proceso de aprendizaje, esto llevo a la
Universidad Veracruzana a la implantacion del MEIF (Modelo Integral y Flexible) modelo educativo que busca
la formacion integral y holistica de los estudiantes a través de un aprendizaje permanente en los diversos ambitos
del quehacer profesional y personal, promoviendo distintas competencias que lo llevan no solo a alcanzar una
mejor practica en sus diversas actividades escolares y el desarrollo de su quehacer profesional, sino que trasciende
en su vida personal, para lo cual se “propone trabajar en tres ejes transversales: teorico-epistemologico, heuristico
y axiologico. Ademas de la estructura propuesta, se marcan las principales innovaciones que introduce el modelo,
asi como las proyecciones para su implantacion” [3].

En el articulo 12 del Estatuto de los estudiantes 2008 se precisa que las modalidades son los ambientes en
los cuales se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje, y pueden ser presenciales y no presenciales. El
ambiente de aprendizaje es el espacio en el que se interrelacionan alumno y académico para desarrollar saberes a
través de estrategias de ensefianza y aprendizaje, con el apoyo de materiales y recursos educativos. El ambiente
de aprendizaje puede ser: I. Presencial: se caracteriza porque la relacion entre el alumno y el académico es cara a
cara, en un espacio fisico predeterminado. Se equipard con la modalidad escolarizada; y II. No presencial: se
caracteriza porque la relacion entre el alumno y el académico estd mediada por la distancia fisica y es
predominantemente asincronica. Se equipara a la modalidad no escolarizada, semiescolarizada, a distancia, virtual
o mixta [4]. Retomando

Dentro de las facultades que componen la Universidad Veracruzana, se encuentra la Facultad de Estadistica
e Informatica ( FEI) , nos enfocamos en los estudiantes que se hallan inscritos en alguno de los programas que
oferta la FEI programas educativos que tienen como misiéon y vision formar profesionistas socialmente
responsables que contribuyan al desarrollo local, estatal y nacional, a través de la generacion y aplicacion del
conocimiento y la extension de los servicios, en las areas de estadistica y de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

La Facultad de Estadistica e Informatica ofrece programas educativos reconocidos por su calidad nacional e
internacional, en las areas de estadistica, manejo y ciencias de datos, comunicaciones digitales, tecnologias
emergentes de computo, redes y seguridad en computo, e ingenieria de software, con una planta docente
comprometida con su superacion profesional y altamente capacitada que prepara a sus estudiantes en las
competencias requeridas por las empresas publicas y privadas asi como gobierno en el ambito regional, nacional
e internacional, complementando e integrando en su formaciéon valores morales y conciencia sobre la
sustentabilidad, medio ambiente y equidad de género, con egresados lideres y competentes en sus respectivas
disciplinas, propiciando el desarrollo econdmico del pais; con infraestructura fisica y tecnolégica adecuados a las
necesidades de los programas educativos; con una gestion de recursos honesta, responsable y transparente en el
marco de rendicion de cuentas [5].

Lo anterior, ha permitido que tanto los estudiantes como los docentes de esta Facultad tengan un alto grado
de adaptacion a las diferentes situaciones que se les presentan, tal es el caso del periodo de aislamiento que se esta
viviendo. La contingencia provoco que los docentes de la FEI, examinaran diversas maneras de seguir impartiendo
las clases, frente a este contexto, la educacion a distancia, la educacion virtual y la educacion en linea son algunas
de las modalidades que debieron ser implementadas, cada una de estas modalidades se realiz6, dadas las
condiciones y posibilidades de los estudiantes y incluso de los mismos profesores.

Para éste, los maestros han tenido que hacer uso de diferentes tecnologias, para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de las mas utilizadas se encuentran Eminus, Teams, Zoom y Whatsapp.

Eminus es un sistema de Administracion de Ambientes Flexibles de Aprendizaje el cual sirve para presentar
cursos en linea para distribuirse en Internet o redes internas, es la plataforma oficial de la Universidad
Veracruzana. Esta plataforma establece una forma de comunicacion entre los maestros (facilitadores) y los
estudiantes en forma sincronica y asincronica; ademas permite hacer uso de diferentes recursos didacticos como
videos, presentaciones electronicas, documentos electronicos, textos, entre otros. También tiene la opcion de los
foros en los cuales se pueden establecer debates entre los miembros que tomen el curso. No en todos los cursos
se hace uso de Eminus, en algunos solo se utiliza para asignar actividades y guardarlas ahi porque las clases son
cien por ciento presenciales, sin embargo, ahora con la situacion de la cuarentena, Eminus ha sido una herramienta
muy socorrida [6].

Por su parte Teams es otra herramienta que también se ha usado mucho por los docentes y alumnos de esta
Facultad para las sesiones presenciales a distancia por tenerla contratada por parte de la Universidad Veracruzana.
Teams es una plataforma colaborativa a través de la cual los miembros de un grupo u organizacion pueden hacer
llamadas y/o videoconferencias para organizar juntas de trabajo o clases; en ellas los integrantes de las sesiones
pueden explicar sus proyectos o puntos de vista, para esto pueden compartir sus pantallas para que todos puedan
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observar la informacion que se esté tratando, o bien tomar notas y dejarlas guardadas en la sesion para accederlas
a ellas posteriormente [7].

Zoom también ha sido otro medio muy utilizado como aplicacion de software de videoconferencia, y al igual
que Teams, se pueden realizar reuniones virtuales e incluso hacer subgrupos para llevar a cabo actividades en
equipos mas pequefios, el inconveniente con Zoom, fue que inicialmente sélo permitia estar conectado cuarenta
minutos y habia que volver a generar la conexion, posteriormente la compafiia autoriz6 que durante un cierto
periodo de tiempo, no estuviera limitada la conexion a los cuarenta minutos, sin embargo, ese periodo ya vencio
[8].

Por ultimo, hay que mencionar la aplicacion de WhatsApp, la cual es gratuita y utilizada por mas de dos mil
millones de personas en todo el mundo a través de sus teléfonos celulares en mas de 180 paises; ésta ha sido una
forma de comunicacién inmediata con los estudiantes sobre todo en esta cuarentena. Muchos de los maestros
tuvieron la necesidad de formar grupos con sus alumnos para estar en contacto con ellos y resolver dudas puntuales
de las clases o también, avisarles sobre horarios de sesiones o examenes. Basicamente éstas han sido las
principales herramientas que se han utilizado para atender a los estudiantes en la modalidad virtual [9].

2 Metodologia.

Para llevar a cabo el estudio de investigacion que se presenta en este trabajo, se decidi6 establecer una serie
de pasos a seguir:

e Determinar el objetivo, para esta investigacion es El conocer la perspectiva y sentimientos de los
estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informdatica en cuanto al cambio vertiginoso de
modalidad de ensefianza durante la pandemia de COVID19.

e Disefiar un instrumento para recolectar la informacioén. Se disefidé un cuestionario compuesto por
23 preguntas, éste fue realizado con la herramienta de formularios de Google e incluye de diversos
aspectos que se mencionaran mas adelante.

e Decidir el medio a través del cual se socializaria el cuestionario entre los estudiantes. El instrumento
fue enviado a los estudiantes a través de una aplicacion de chat para teléfonos moviles, es decir, se
envio6 el enlace a diferentes grupos de alumnos a través del WhatsApp,

e Plantear algunas propuestas con base en el analisis de la informacion resultante de los cuestionarios.

Tal como se puede observar en el objetivo, este cuestionario pretende advertir dos situaciones primordiales
en las respuestas otorgadas por los alumnos; la primera, la percepcion de los estudiantes en relacion a este cambio
repentino e inesperado que forzo a transitar de una modalidad de ensefianza presencial tradicional a una ensefianza
virtual, y la segunda situacion, investigar acerca de las diferentes emociones que surgieron durante esta cuarenta.
Consideramos que tomando en cuenta el eje transversal axiologico que forma parte del MEIF, éstos ultimos son
de gran relevancia para tratar de conocer el estado emocional de los estudiantes.

Hubo una respuesta favorable por parte de los alumnos; el cuestionario fue respondido por una muestra
representativa de 104 estudiantes que corresponden a los diferentes programas educativos que se ofertan en la
Facultad de Estadistica e Informatica de la UV. Cabe sefialar que como parte de los temas de interés que se
incluyen dentro de dicho formulario, estan en otros, el determinar qué tan familiarizados estaban con la modalidad
virtual, su percepcion en cuanto al dominio y conocimiento de los docentes con este tipo de ensefianza, los
sentimientos y las problematicas que detectan les ocasiono este cambio repentino de modalidad de ensefianza,
aunado a la situacion de la pandemia. También es importante sefialar que la Gltima pregunta que se disefio fue
para saber sus propuestas de mejora en cuanto a esta forma de ensefianza-aprendizaje.

Es importante mencionar que en el instrumento no se hace una precision especifica acerca del término
ensefianza virtual, dejando a los estudiantes responder libremente las preguntas, bajo sus propios conceptos, dado
lo cual en el instrumento aparece de forma indistintas las palabras virtuales, a distancia, en linea, haciendo
referencia a las diferentes situaciones.

2.1 Resultados y graficos del estudio de investigacion.

A continuacion, se muestran un conjunto de graficas resultantes de los distintos resultados que dieron los
104 estudiantes que respondieron el formulario.

En la Figura 1, se puede observar la distribucion en cuanto al programa educativo que estan cursando los
estudiantes. El porcentaje mas alto corresponde a la carrera de la Licenciatura en Tecnologias Computacionales
conun 51.9% de representacion dentro de la muestra, le sigue un 25% de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Software, después un 18.3% de Estadistica y por tltimo un 4.8% de la carrera de Redes y Servicios de Computo.
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Estas son las cuatro carreras que oferta la Facultad de Estadistica e Informatica esta respuesta nos permite advertir
de forma clara la participacion de estudiantes de todas las licenciaturas de la FEI.

Recuento de Carrera que cursan 104 estudiantes

Redes y servicios de
48%

Estadistica

18,3%

19 (18,3%)

Ingenieria de Software
25,0%

Figura 1. Gréfica representativa del numero de estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica que se encuestaron.

La siguiente pregunta, hace referencia a que si los estudiantes habian tomado clases virtuales anteriormente
0 no, la respuesta se puede descubrir en la grafica de la Figura 2, en ésta se puede observar que el 84.9% no habia
tenido clases en la modalidad virtual, solamente un 14.4% lo habia hecho; este resultado es importante porque el
impacto de este cambio repentino, puede ser mas dificil por el hecho de que la mayoria de los estudiantes no
estaban acostumbrados a las clases en linea aun perteneciendo a un programa educativo del area de la Informatica.

Recuento de ;Habias tomado clases virtuales antes?

Si
14.4%

85,6%

Figura 2. Gréfica representativa del numero de estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica que habia tomado
clases virtuales con anterioridad.

La Figura 3 representa al nimero de clases en las que los estudiantes tuvieron sesiones virtuales, en esta
grafica se puede notar que un 62.5% corresponde a cuatro o mas clases en las cuales los docentes llevaron a cabo
sesiones virtuales con sus estudiantes y que solo un 8.7% de los estudiantes tuvo al menos una clase en linea.
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Recuento de ;Tuvieron clases con sesiones virtuales?

Si al menos una clase
8,7%

Side dos a tres
28,8%

Si, cuatro o mas
62,5%

Figura 3. Gréfica representativa del numero de clases con sesiones virtuales a las cuales asistieron los estudiantes de la
Facultad de Estadistica e Informética.

En la Figura 4 se pueden observar las diferentes opciones tecnologicas que mas se utilizaron por los docentes
para establecer comunicacion con los estudiantes e impartir sus clases a distancia, dentro de éstas las que

predominan son Zoom, Teams, Eminus y Whatsapp, éstas corresponden a un 47.1% del total de los estudiantes
encuestados.

Recuento de ¢ Cual medio fue el mas utilizado por los docentes para establecer
comunicacion con sus cstudiantes? (Sc pueden marcar varias opciones)

Zoom, Teams G 17
Zoom, Teams, Emi

Zoom, Teams, Eminus 3

Zoom, Teams, Whatsapp, —
Teams, Eminus, Whatzapp 8
Zoom, Teams, Eminus,
Zaam, Teams, Whatuapp
Zoam, Teama, Eminus,
Eminus, Whatapp
Eminus
Zoom, Teams, Eminus,
Videooonferencia Telmex
Zoom, Teams, Mest Google
Zoom, Videooonferencia

15

Mo més uiizach para comunicarse con eshudaries
~N N

10 15 2
B Cualmedio fus el mas utilizado por low para wntabh on con sus 7 (e e

v

0

vanas

Figura 4. Grafica representativa de las plataformas tecnologicas utilizadas por los docentes para sus clases en la Facultad de
Estadistica e Informatica.

Otra pregunta que se considera que es de suma relevancia, se refiere a como los estudiantes visualizaron la
experiencia de los docentes en relacion con la modalidad virtual, en este rubro, la Figura 5 muestra que un 41.3%
de estudiantes calificaron a la experiencia de los docentes como Buena, un 13.5% corresponde a Muy buena y un

8.7% cae en Excelente, sin embargo, hay un 28. 8% que consideran que es Regular y un 7.7% la evaluaron como
Poca experiencia.
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Recuento de ; Como consideras que es la experiencia de los docentes
en esta modalidad?

8,7%
Muy buena Regular
13,5% 28.8%
Poca
43 (41,3%) 1T%
Buena

41.3%

Figura 5. Gréfica representativa de la experiencia de los docentes de la Facultad de Estadistica e Informatica en la
modalidad virtual.

Continuando con la parte de la atencion de los docentes hacia los estudiantes, otra pregunta que en esta
modalidad también es importante tener en cuenta, es qué tan puntual es la retroalimentacion a hacia las
actividades, dudas y acciones que realizan los estudiantes; la Figura 6 muestra la grafica que representa a las
respuestas a este cuestionamiento. Como se puede apreciar un 77.9% respondié que si tuvieron una
retroalimentacion puntal por parte de sus maestros y un 22.1% no tuvieron oportunamente esa respuesta.

Recuento de ; Has recibido retroalimentacion puntual por parte de tus
profesores?

2.1%

Si
11.9%

Figura 6. Grafica representativa de la existencia de una retroalimentacion puntual por parte de los docentes hacia los
estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica.

La siguiente pregunta resulta bastante interesante porque se cuestiona a los estudiantes si prefieren las clases
virtuales a las clases presenciales, sus respuestas se pueden observar en la grafica de la Figura 7, en ella se muestra
que solo un 3.8% dicen que si, sin embargo, el porcentaje restante se divide en 2, es decir un 47.1% dicen que no
y el otro 49 % mencionan que depende de la materia que cursen. Estos porcentajes nos dan una idea de que la
modalidad virtual no result6 de la preferencia de los estudiantes basandose solo en el hecho de la modalidad, pero
si se toma en cuenta el tipo de materia que tienen que cursar, entonces aqui se esta haciendo referencia a otra
variable, por lo tanto, para este indicador se puede entender que aun cuando el esquema virtual no es de su total
desagrado, lo considerarian dependiendo la materia que se esté cursando.

68
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



Recuento de ; Prefieres las clases virtuales a las presenciales?

Depende de la materia

Figura 7. Grafica representativa del nimero de estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica que prefieren la
modalidad virtual.

Al ser esta situacion inédita que ha orillado a la gente a un distanciamiento social, el aspecto emocional como
se menciono en un inicio, es un punto que también se considera importante para tener en cuenta en el proceso de
enseflanza aprendizaje, la grafica de la Figura 8§ muestra las emociones que se han generado en estos 104
estudiantes durante esta cuarentena, dentro de éstas se pueden mencionar las que mas se repiten que son: el estrés,
la angustia, la ansiedad, la preocupacion y la incertidumbre. El conjunto de estas emociones puede afectar el
desempefio académico de los estudiantes, al no poder concentrarse completamente en sus actividades académicas.

Recuento de ;Cuales han sido tus principales sentimientos durante esta cuarentena?

Esirés, Angustia, Ansiedad, Incertidumbre
Estrés
Estrés, Angustia, Preocupacion
Tranquilidad, Seguridad
Esirés, Angustia, Ansiedad, Preocupacion
Estrés, Ansiedad
Estrés, Angustia, Ansiedad, Incertidumbre, Preocupacion
Estrés, Ansiedad, Preocupacion
Estrés, Tranquilidad, Seguridad
Estrés, Ansiedad, Incertidumbre, Preocupacién, Enojo, desesp.
Inceridumbre, Preocupacion
Estrés, Angustia, Ansiedad, Preocupacion, Apatia
Angustia, Incertidumbre, Preocupacion
Ansiedad, Incertidumbre, Preocupacion
Estrés, Ansiedad, Incertidumbre
Estrés, Angustia, Ansiedad, Depresion
Estrés, Angustia, Ansiedad, Tranguildad, Incertidumbre, Preoc
Estrés, Tranquilidad, Seguridad, Preocupacion
Estrés, Ansiedad, Tranquilidad, Incertidumbre
Estrés, Angustia, Ansiedad, Tranquilidad, Seguridad, Incertidu.
Esrés, Tranquilidad, Sequridad, Incertidumbre
Anqustia, Incertidumbre
Tranquiidad, Sequridad, Incertidumbre

10 15 2
Recuerto de ¢ Cudles han sido tus principales sentimientos durante esta cuarentena?

W ;Cuales han sido incif ntimientos durante est: tena?

Figura 8. Grafica representativa de los sentimientos que se generaron en los estudiantes de la Facultad de Estadistica e
Informatica durante la cuarentena por COVID-19.

Aunado a lo anterior, al no saber en qué momento se podra regresar a la modalidad presencial, se pens6 que
era necesario saber si los estudiantes quieren regresar a este estilo de asistir a clases; la respuesta la ejemplifica la
grafica de la Figura 9, en ella se puede apreciar que el 78.8% de los estudiantes quieren regresar a la modalidad
presencial, un 15.4% no estan seguros y solo un 5.8% no quieren volver a la forma presencial.
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Recuento de ;Quisieras regresar a tomar las clases de forma

presencial?

Si

Figura 9. Gréfica representativa del numero de estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica que prefieren
regresar a las clases presenciales.

Para finalizar la encuesta, se planteé una pregunta abierta en la se recaba informacion relacionada con
propuestas de los estudiantes para mejorar el desempefio docente y las clases en la modalidad virtual, de tal forma
que la experiencia de los estudiantes en este estilo de ensefianza-aprendizaje sea mas satisfactoria y disminuya los
sentimientos negativos que surgieron a lo largo de este semestre.

La Tabla 1 muestra la lista de las propuestas de los estudiantes, varias de ellas se pueden resumir en preparar
o actualizar al docente para la enseflanza a distancia a través de la modalidad virtual, aunque también cabe
mencionar, que hubo comentarios relacionados a que no todos estaban en igualdad de condiciones en cuanto a
recursos tecnologicos y econdmicos para poder enfrentar repentinamente esta modalidad o que muchos que si
contaban con los recursos al inicio de la pandemia, en el transcurrir del tiempo los fueron perdiendo, por

cuestiones de indole econdémica.

Tabla 1. Propuestas de los estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica para un mejorar el proceso de

enseflanza-aprendizaje en la modalidad virtual.

Algunos comentarios de los estudiantes

Que todos los profesores utilicen la misma plataforma, ya
que algunos usan plataformas externas y solo complican
mas el aprendizaje.

Que los maestros cumplan en los horarios que proponen
para resolver dudas, mejor control de sus tiempos.

Capacitacion a los maestros para que puedan usar mejor las
aplicaciones y para la creacion de contenidos acordes a la
modalidad.

Utilizar una herramienta para grupos grandes y subgrupos
para trabajar actividades en equipo durante las clases en
linea.

Realizar grabaciones de los temas para tener mas
contenido y crear una videoteca de ellas para tener acceso
a temas ya vistos en caso de tener dudas.

Educacion virtual no es lo que solian hacer en presencial a
través de una cdmara web. Se necesita una completa
reestructuracion del sistema.

Tomar en consideracion la situacidon socioecondomica de
cada uno de los estudiantes.

Utilizar algun tipo de herramienta para grupos grandes
(con subgrupos) y poder trabajar en equipos en la misma
clase.

Que todos los maestros den clases y no solo envien
actividades también que puedan tener un poco mas de
flexibilidad al entregar las actividades, hay momentos en
los cuales no todos tienen para pagar el internet o sacar
copias de ciertos materiales.

El uso de mas recursos no solo conexiones en linea sino
ejemplos documentos etc. Es decir, aprovechar al maximo
todas las oportunidades que da la tecnologia y ademas que
los maestros no se excedan en lo encargado por creer que
es mas facil la modalidad en linea.

Que se tenga pensado el como trabajar para alguien con
poca capacidad de estar trabajando virtualmente por
cuestion de tiempo o por cuestiones econdomicas.

Por la parte de los docentes, que se les ensefie a usar mas
herramientas digitales, tanto como para la ensefianza de los
mismos. Ya que es comun ver cierta limitacion en la
utilizacion de las herramientas disponibles. Y resumirse
siempre a Pdf, Presentaciones y Sesiones, pudiendo
agregar videos propios, apps como Kahoot, mapas
mentales, documentos interactivos, publicaciones y demas.

Que no den por sentado que en cuarentena tenemos mas
tiempo libre, algunos tenemos que trabajar y apoyar de

Y por la parte de los estudiantes, quiza en presionar por el
lado de entender tanto las limitaciones propias como de la
institucion, y que la educacion virtual ya es un hecho y se
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otras formas a nuestra familia, pero los maestros creen que
uno esta "descansando".

debe de acatar las responsabilidades correspondientes,
porque en muchos casos se culpa al docente, pero el
alumno no pone gran interés de su parte.

Que se tome el periodo de vacaciones para preparar a los
profesores a usar las herramientas con las que impartirdn
clases, ya que ellos tampoco estaban preparados para el
cambio, tuvieron que adaptarse lo mas rapido que pudieron
y es claro que nadie tiene habilidades eficientes para

Que las clases no sean del mismo horario, que sean mas
cortos ya que siento y por lo que hemos platicado algunos
amigos si nos hace muy tedioso y estresante estar 2, 3 0 6
horas seguidas pagados a la computadora.

ensefiar virtualmente.

Coordinar los horarios, hacer las clases en sus horas
correspondientes.

Que se mejore el modo de evaluacién virtual (examenes).
Todas las experiencias educativas manejan proyectos, se
podria coordinar un solo proyecto (las mismas tecnologias
de desarrollo) desde el inicio de semestre y trabajar sobré
¢l en todas las experiencias, con ellos se deberia de abarcar
mas conocimiento y a su vez menos carga de trabajo.

Que la facultad licencie uso de Zoom premium para los
profesores.

Tener una mejor comunicacion entre profesor- alumno.

Una retroalimentacion puntual.

Ajustar el material existente a una modalidad virtual y
cambiar la forma en que las clases son impartidas.

Aumentar la interaccion entre alumno-profesor, sin que se
tenga que silenciar el micréfono y apagar la camara.
Tomar en consideracion la situacion socioecondémica de
los estudiantes.

Medidas alternativas para estudiantes con dificultades para
la toma de clases virtuales.

Que se encargue un proyecto que se vaya haciendo a lo
largo del semestre y poco a poco lo vamos avanzando, las
actividades que iban dejando siempre coincidian con
entregues de otras materias y se acumulaban, no sirven de
nada los examenes, solo hay copiadera y nadie aprende asi,
mejor hagan examenes orales frente al alumno para que se
prepare mejor o algo mas practico porque lo tedrico en
Google esta todo.

Que den pequetios recesos entre clase, es tedioso y cansado
estar sentado frente a la computadora todo el dia, lastima
los ojos, no exageren tanto con las tareas, se entiende
perfectamente que a las actividades se les haya dado un
mayor puntaje, pero tampoco es para abusar.

3 Conclusiones y trabajos futuros

El presente trabajo arrojo informacion muy valiosa para la comunidad docente de la Facultad de Estadistica
e Informatica de la Universidad Veracruzana, misma que vale la pena analizar con mucho cuidado y de manera
objetiva.

Como primer punto se puede concluir que a pesar de que las carreras pertenecen al area de tecnologias, no
todos los docentes estan preparados para un cambio de modalidad de ensefanza presencial al virtual, por los
comentarios de los estudiantes, muchos maestros trasladaron su clase presencial hacia las plataformas digitales,

Podemos darnos cuenta de que, dada la premura en el cambio de modalidad, no se les posibilito a los docentes
el tener material idoneo para la modalidad virtual, también se logrd observar que algunos docentes desconocen el
uso de plataformas tecnologicas para este fin, por lo general, Eminus (plataforma de la UV) se usa como especie
de repositorio para subir material y guardar actividades de los estudiantes, pero no para impartir clases.

A los estudiantes se les gener6 estrés, angustia, incertidumbre, por supuesto no tan solo por la modalidad,
también contribuyd la situacion de la pandemia que se esta viviendo, incertidumbre por no saber qué es lo que va
a suceder, tanto a nivel académico como a nivel familiar, pues algunos de ellos su situacion econdmica se vio
afectada, y esto también hace mella en su desempefio académico.

Los docentes también se vieron rebasados de trabajo, encargaron demasiadas actividades, las cuales, en
algunos casos, no se dieron abasto para calificar o retroalimentar puntualmente al estudiante.

Por todo lo aqui expuesto como resultado de esta investigacion y debido a que CONAIC es un organismo
que siempre se ha preocupado por apoyar que se incremente la calidad de los programas educativos de nivel
superior, se le propone disefiar en conjunto con la comunidad de evaluadores especializados en el rubro de clases
en linea, cursos para capacitar a los profesores de diferentes universidades en el disefio de material y forma de
ensefianza en la modalidad virtual o en linea lo cual va a repercutir favorablemente al momento que se evaluen
para las acreditaciones de los PE. Para poder llevar a cabo esta propuesta, se sugiere convocar a los evaluadores
a enviar material utilizado en sus cursos en linea, asi como el disefio de los mismos, de tal forma que un comité
evaluador especializado en el ambito de la ensefianza en linea pueda evaluar todo lo que envien los docentes y
determinar quiénes son las personas idoneas para impartir dichos cursos y hacerles la propuesta de impartir los
cursos. El trabajo es mucho, sin embargo, el compromiso de los evaluadores de CONIAC siempre se ha visto que
es muy fuerte hacia el Consejo de Acreditacion y sobre todo hacia el proceso de mejora e innovacion de los
programas educativos.
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Resumen. Ante la incertidumbre que estamos enfrentando en el mundo durante la pandemia COVID-19 se da la iniciativa de
una propuesta para disefiar soluciones colaborativas, aplicando las técnicas de la programacién orientada a la web para crear
experiencias inmersivas que sirvan de apoyo a las instituciones de nivel superior que pretenden acreditarse ante CONAIC
(Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacién A.C.) o cualquier otro organismo acreditador, ya que una
de las categorias a evaluar son las instalaciones y la infraestructura. De esta manera los evaluadores de CONAIC necesitan
evaluar los servicios que se ofrecen en las universidades que participan en el proceso de evaluacién con fines de acreditacion
y esto significa que tienen que hacer un recorrido fisico por las instalaciones, el cual se puede sustituir por un recorrido virtual
que se puede verificar en cualquier dispositivo sin la necesidad de estar ahi, teniendo acceso con internet y sin internet. De
forma que, aquella persona que quiera, podrd conocer las instalaciones en pocos segundos sin la necesidad de trasladarse
fisicamente, lo que ahorra tiempo, dinero y reduce el riesgo de contagiarse de COVID-19. De lo anterior ya se han desarrollado
proyectos enfocados al Museo Nacional de Antropologia e Historia, el municipio de Tepotzotlan, La Universidad Tecnol6gica
del Norte de Guanajuato, entre otras.

Palabras Clave: Realidad Inmersiva, Experiencias Inmersivas, Desarrollo Web

Summary. Given the uncertainty that we are facing in the world during the COVID-19 pandemic, the initiative of a proposal
to design collaborative solutions is given, applying the techniques of web-oriented programming to create immersive
experiences that serve as support to level institutions. that they intend to be accredited before CONAIC (National Council of
Accreditation in Informatics and Computing AC) or any other accrediting body, since one of the categories to be evaluated are
facilities and infrastructure. In this way, CONAIC evaluators need to evaluate the services offered in the universities that
participate in the evaluation process for accreditation purposes and this means that they have to take a physical tour of the
facilities, which can be replaced by a tour virtual that can be verified on any device without the need to be there, having access
with the internet and without internet. So that anyone who wants to, will be able to visit the facilities in a few seconds without
the need to physically move, which saves time, money and reduces the risk of contracting COVID-19. From the above, projects
have already been developed focused on the National Museum of Anthropology and History, the municipio Tepotzotlan, the
Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato, among others..

Keywords: Immersive Reality, Immersive Experiences, Web Development

1 Introduccion

La realidad virtual es un entorno de escenas y objetos de apariencia real, la versiéon mds comun se refiere a
un entorno generado mediante tecnologia informadtica, que crea en el usuario la sensacioén de estar inmerso en €l,
este entorno es contemplado por el usuario a través de dispositivos periféricos que normalmente son gafas o un
casco, este puede ir acompafiado de otros dispositivos como son guantes o trajes especiales que permiten una
mayor interaccion con lo que lo rodea, también trata de sumergir al usuario en un mundo alternativo y hacer que
sea participe del entorno[1].

New Horizons, identifica y describe las tendencias de la educacion superior, los desafios y los avances de la
tecnologia educativa que probablemente tendran un impacto en el aprendizaje y cita a la realidad virtual como
una tecnologia adecuada para experiencias en educacion que a través de simulaciones y video 360 °, la realidad
virtual permite a los usuarios visitar lugares remotos, como los museos de arte, sitios arqueoldgicos, un campo de
refugiados, o el Monte Everest, asi como lugares que son completamente inaccesibles, tales como a bordo del
Titanic, el Mesozoico, o Marte.
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Larealidad virtual permite a los usuarios hacer cosas que son imposibles en el mundo fisico, como manipular
ambientes o navegar dentro de las venas y arterias, o que son peligrosos, como el entrenamiento para bomberos.
A través de superposiciones, la realidad virtual posibilita a los usuarios interactuar con cosas que son invisibles
en el mundo fisico, como los campos electromagnéticos. Al expandir dramdticamente la gama de tareas y
actividades con las que un alumno puede adquirir experiencia [2].

La realidad virtual inmersiva hace referencia a las herramientas y tecnologias que permiten que los usuarios
se sumerjan fisicamente en entorno 3D para interactuar naturalmente con el mundo virtual en el marco de
experiencias vivas y realistas [3].

Por su parte la coordinacion de universidades tecnoldgicas y politécnicas estd impulsando el fortalecimiento
del emprendimiento social y comunitario, como parte del plan integral para fortalecer el emprendimiento entre
los jévenes con una vision social y de vinculacién con su comunidad. De lo anterior surge la iniciativa para disefiar
experiencias inmersivas que permitan al docente capacitarse en el tema de realidad inmersiva, no solo para disefiar
experiencias virtuales, si no también que puedan desarrollar otras soluciones para su comunidad, con la finalidad
de adquirir nuevos conocimientos que puedan compartir con los alumnos para impulsar el autoempleo ya que
estas tecnologias permitirdn a los estudiantes emprender negocios desde su casa que les facilite autoemplearse
sobre todo en estos tiempos de pandemia.

2 Marco Teoérico

Los recorridos virtuales, son recursos informales que impactan en las actividades organizadas externas al
sistema de ensefianza, estos recursos adquieren cada vez mayor protagonismo en la formacién de las personas. El
recorrido virtual es un conjunto de objetos electrénicos y recursos informativos de todo aquello que puede
digitalizarse. Pueden incluirse fotografias 360, videos, textos, graficos, imdgenes, vinculos a otras paginas, audio
inmersivo, mostrarse en la red y en diferentes dispositivos méviles [4].

El recorrido virtual por las instalaciones de la Universidad Politécnica del Valle de México presenta
fotografia panordmica 360° interactiva, lo que permite mostrar informacién en texto, audio y video asi como
enlaces a otras paginas, el cual pueden visitar en la siguiente direccién, desde cualquier dispositivo mévil o PC.
https://proyectosva.com/experienciasinmersivas/RV_UPVM/

Por lo anterior se analizaron lenguajes del lado del cliente que nos permitieran desarrollar un prototipo de
una experiencia inmersiva para el Centro de Informacidn, que se pueda visualizar en los diferentes dispositivos
mdviles, sin la necesidad de instalar ningiin complemento para su visualizacion, entre las cuales se seleccionaron:

Lenguajes de programacion orientados a la Web:

HTML, porque es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Bdsicamente se trata de un
conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondran una pagina web, como
imagenes, listas, videos, etc.

El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos de informacién con texto y algunas imagenes. No
se penso que llegara a ser utilizado para crear drea de ocio y consulta con cardcter multimedia (lo que es
actualmente la web), de modo que, el HTML se cred sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a
dar y a todos los colectivos de gente que lo utilizarian en un futuro [5].

JavaScript. Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dindmicas.
Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones,
acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente,
JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda
ninguna relacién directa con el lenguaje de programacién Java [6].

Herramientas de Disefio
Photoshop es una herramienta fundamental para la edicién de fotografia, pero también se usa mucho para la
edicion grafica general e incluso para la creacion de interfaces de usuario. En el mercado encontramos multiples

alternativas de programas, pero Photoshop es una de las mejores opciones y quizas la mas popular [7].

Photoshop CC y PhotoMerge

74
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



Equipo Fotografico semiprofesional
Lente ojo de pescado

No cabe duda que cualquier persona puede hacer una panordmica con su dispositivo mévil o cdmara, pero la
diferencia estd en la calidad de fotografia que se necesita en el recorrido virtual, para que la fotografia sea
profesional y luzca tiene que ser de alta definicion con el objeto de que no se afecte la experiencia sensorial y
emocional de las personas sobre los objetos.

. Para este proceso se utiliz6 un lente ojo de Pez Nikon 16mm.
. Photoshop para la edicién de fotografia panordmica.

Para crear las fotografias panordmicas, existen muchas formas, por ejemplo hay software de paga que simplemente
con cargar las fotografias y unos cuantos clics te presenta una panoramica, en este proyecto utilizamos un comando
en photoshop CS6 que nos facilitd este trabajo.

3 Método para el disefio de experiencias inmersivas

El proyecto se dividi6 en 4 etapas, en esta primera se llevo a cabo un levantamiento fotogréfico con el objeto
de editar las fotografias y realizar las vistas panordmicas 360° utilizando diferentes técnicas que reducen costos y
tiempo. La segunda consiste en programar las fotografias panordmicas de tal forma que sean interactivas para el
usuario en donde se integran variedad de contenidos multimedia utilizando lenguajes de programacion del lado
del cliente y del lado del servidor. En la tercera etapa se desarrolld el prototipo del recorrido virtual del centro de
informacién de la Universidad Politécnica del Valle de México donde se unen todos los objetos para poder
interactuar con la sala virtualmente. Finalmente en esta tltima se hacen pruebas del recorrido virtual y se desarrolla
un ejecutable para poder verlo sin la necesidad de conectarnos a la red y se prueba en diferentes dispositivos
mdviles, asi como también se lanza a la red.

3.1 Levantamiento fotografico 360°

Utilizando un tripode para asegurar que la posicion de las distintas tomas fuera la misma se llevé a cabo la
toma de fotografia y se disefiaron las panordmicas 360 por medio de Photoshop CS5, aunque no es estrictamente
imprescindible usar el tripode otra manera de hacer la tomas es utilizando un tripie basico y girar en el mismo eje.
El problema frecuente en las tomas fue la variacién de la luz que se producia en una y en otras ya que la cimara
estuvo en modo automatico, para obtener fotografias de calidad se recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

e Observar las condiciones de luz para sacar la foto, utilizar la luz natural del dia puede mejorar la foto, si
es necesario, adaptar los ajustes de la cAmara a los cambios de luz.

o Tomar siempre diferentes perspectivas respecto a la posicion de los objetos, se sugiere variar levemente
la posicién y los ajustes de la cAmara.

e El fotégrafo debe variar sus posiciones de los pies y el cuerpo, para encontrar los mejores angulos.

e Maneja los ajustes de la cdmara, controlar la apertura del diafragma, el tiempo de obturacion es mds que
teoria, se necesita conocer el equipo fotografico y practicar. Los principales ajustes que se debe conocer
son el enfoque, la profundidad de campo y la exposicion.

e  Utilizar un tripode, el tripode mejora la estabilidad de la cdmara, mejora la nitidez de las imagenes y el
enfoque en tiempos de larga exposicion. El disparador a distancia es una buena idea para evitar que la
camara se mueva al presionar el boton.

e Toma varias tomas del mismo objeto con diferentes dngulos y seguro obtendras la mejor foto.

De esta forma se obtuvieron los siguientes panoramas

75
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



L

N
Centro de informacion

Figura 1. Estos panoramas muestran la vista de la Hemeroteca y sala de computo del
de la UPVM.

3.2 Desarrollo Web

El desarrollo web es una de las especialidades dentro del universo de internet que mas se ha desarrollado y
no deja de maravillar con las riquezas que abre y genera, ya que no solo logra satisfacer las necesidades de los
usuarios sino que ademads ofrece servicios a los usuarios que ellos no esperaban. El desarrollo Web consiste en
desarrollar soluciones tecnoldgicas que se ejecutaran dentro de un navegador de forma que la informacién debe
viajar a través de la Web.

En el 4rea del desarrollo web la creatividad se manifiesta a través de los servicios de disefio web que implica
tareas mas alld de la programacién como: andlisis de requisitos, conceptos de usabilidad, seguridad de la
informacién, ingenieria de software, programacion del lado del cliente y del servidor, el desarrollo web a
alcanzado muchos horizontes como: la salud, las educacién, las empresas, la economia, la politica, el medio
ambiente, la cultura, que las utilizan para sus diferentes intereses. Por otro lado el desarrollo Web va aunado al
disefio Web que en la actualidad brinda a los disefiadores un mundo de oportunidades; contenidos interactivos,
redes sociales, disefio responsive, disefio de aplicaciones méviles, etc. Elementos que forman una parte
fundamental en las paginas web de hoy en dia.

Hay varias tendencias en el mundo del disefio web que amerita la pena tener en cuenta. Por un lado, el estilo
minimalista. se apuesta cada vez mds por los sitios limpios, con un estilo minimalista, en los que los usuarios se
encuentren a gusto. Y, por otro lado, la introduccién de elementos multimedia como infografias y videos en vez
de bloques de texto; de esta manera, los usuarios pueden tomar la informacion que estan buscando en cuestion de
segundos y de una manera sencilla [8].

Herramientas de desarrollo

En la asignatura de Herramientas Web que se imparte en la Divisién de Ingenieria en Informatica de la
Universidad Politécnica del Valle de México, se aprenden los siguientes lenguajes del lado del cliente para el
desarrollo del Frontend donde se montaran las panoramicas para hacerlas interactivas.

HTMLS. Es el lenguaje de marcado que nos permite definir la estructura de una pagina Web a nivel de
contenido, texto imagenes, con HTMLS, tenemos nuevas etiquetas con mejor semantica, etiquetas para insertar
otro tipo de contenido multimedia las panoramicas 360°, basicamente la manera de aprender html5 es practicando
los conceptos y las etiquetas y después unir todas las piezas del proyecto.

CSS. Son las hojas de estilo en cascada y esto nos permite darle un estilo y una apariencia visual a la pagina
web que hemos construido anteriormente con HTMLS,
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con CSS le damos una imagen visual al usuario, para aprender CSS es necesario primero conocer el
posicionamiento de cajas, dar color a un objeto, tamafio, estilo, color de fuente, flotar objetos a la izquierda,
superior, de recha, e inferior.

Primero se debe construir la maqueta del sitio, después maquetar los objetos, para que con los atributos del
CSS les demos estilo.

JavaScript. Nos permite darle funcionalidad e interactividad a la maqueta, por ejemplo el tipico slider que
pasan imégenes en la pagina o cuando le damos clic a un botén y automaticamente sin recargar la pagina, nos
aparece un cargador y nos trae un listado o contenido de lo que se esta solicitando sin recargar la pantalla, eso
también es JavaScript. Es el lenguaje de programacion mas importante que hay que aprender para ser desarrollador
web la mejor manera de aprender JavaScript es practicando.

Jquery. Es un framework que actualmente no se ha actualizado, pero se ha observado que las empresas buscan
gente que sepa utilizar Jquery porque hay muchos proyectos ya desarrollados que tienen esta libreria ya integrada
y agiliza mucho el trabajo nos ahorra tiempo porque tiene cosas que se programan con muy pocas lineas de cédigo,
que nos permiten hacer cosas increibles con tan solo invocar una funcién [9].

Imégenes tridimensionales y realidad virtual. Actualmente hay gran competencia para ver cudl estindar de
animacion tridimensional se convertird en el Lenguaje de Marcado de Realidad Virtual (VRML, Virtual Reality
Markup Language). Este lenguaje se basa en los actuales formatos de archivos .WRL (Word) y agrega
innovaciones como eventos cronometrados, animacién en dos y tres dimensiones, el disefiador puede crear la
ilusion de una tercera dimensién en la pantalla de dos dimensiones de la computadora usando un nuevo lenguaje
de marcado derivado del HTML, denominado VRML

3.3 Diseiio de la experiencia inmersiva

La inmersion es la percepcion de estar fisicamente en un mundo virtual. Esto es lo que le da la impresion al
usuario de estar realmente alli, dentro de la visita virtual a la sala, el usuario se puede desplazar por, mira hacia
arriba, abajo, izquierda, derecha y sentirse en el centro de la escena. Ademas de eso se afiadié interactividad,
musica, fotos, videos, textos, cuadros de informacién y enlaces a otras paginas.

l @ Recorrido Virtual UPVM x

< cC & .com/experienciasir /RV_UPVM/ * 2 E@ 00 *»0Q :

i Aplicaciones [] Google Schooler-.. G logos gratis - Busca.. @ 404 NotFound [§ (PDF) Aplicacién de.. @ JaviBoopdf [ Sketch- Document.. @ OneDrive <~ My Courses | Acrob... »

Figura 2. Esta imagen muestra el acervo de temas en el drea de computacion del Centro de Informacion, en
el lado derecho se visualiza un menu de los diferentes nodos del CI de la UPVM.

Otro de los objetivos de este proyecto es que los contenidos que se presentan en la experiencia inmersiva
logren captar la atencidn del visitante por medio de los recursos multimedia, ya que dichos recursos adquieren
cada vez mas mayor protagonismo en la formacion de la personas, y representan mayores oportunidades de
aprender y uno de los desafios del Centro de Informacién de la UPVM es que se difunda los servicios que se
ofrecen, no solo dentro de la universidad, si no externamente y de esta forma ofrecer un mejor servicio. Visite

aqui https://proyectosva.com/experienciasinmersivas/RV_UPVM/
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Centro de Informacion y Documentacion

Objetivo

Organizar, controlar, evaluar y ofrecer los acervos bibliograficos, hemero
graficos y materiales digitales, para apoyar los procesos académicos, de
investigacion, vinculacion y difusion, asi como realizar las acciones para
Incrementar y mantener los acervos y materiales de consulta, y actual-
Zar los Inventarios y catalogos del Centro de Informacion y Documenta-
cion

Servicios

Consulta en sala

Préstamo a domiciio

Préstamo Interbibliotecario

Orientacion e informacion Horario de servicio del Centro de Informacion

Extension bibliotecaria y Documentacion:

Boletin vertical

Acceso a bases de datos Lunes a viemes, de 8:00 a 18:00 Hrs.
Sébados, de 8:00 a 13:00 Hrs.

Colecciones

Coleccién general

Obras de consulta (diccionarios, enciclopedias L. en B. Juan Becerra Hernandez
Coleccién de reserva Jefe del Centro de Informacion y Documentacion
Coleccién de CD-ROM Tel: 5062 6480

Revistas

Diarios

UAM  EDOMEX

Figura 3. Esta imagen de la experiencia inmersiva muestra los diferentes objetos que se pueden incrustar
dentro de la experiencia lo cual nos permite hacer el recorrido de forma interactiva.

3.4 Estrategia para instituciones de educacion superior para la evaluacion de PE con fines de acreditacion

Con la finalidad de conocer avances significativos, intercambiar experiencias, desarrollar vinculos
académicos, profesionales y personales se pone a disposicion de nuestra comunidad y a las instituciones
educativas el siguiente proyecto tecnoldgico.

Disefio de experiencia inmersiva que consiste en lo siguiente:

e Levantamiento fotografico

e Edicién de panoramas 360°

e  Programacion de panoramas y objetos multimedia
e Disefio de experiencia inmersiva

e Publicacion de experiencia inmersiva

e Desarrollo de articulo de investigacion acerca de nuevas técnicas y herramientas para el desarrollo
e Publicacién de la colaboracidn entre cuerpos

e Tiempo de desarrollo 15 dias

e Capacitacion de uso e implementacion

e Direccién de contacto patricia_azcanio@hotmail.com

e Redes de colaboracion para instituciones interesadas

4 Conclusiones y trabajos futuros

De acuerdo a las experiencias que se han vivido como evaluadores de programas educativos en diferentes
instituciones se ha observado que en estos tiempos de pandemia, en donde las instituciones de educacion superior
se han visto obligadas a utilizar las tecnologias de la informacion para enfrentar este gran reto y seguir ensefiando
a los alumnos desde sus casas, es asi como se da la iniciativa de disefiar experiencias inmersivas, para las
instituciones que quieran evaluar sus programas educativos con fines de acreditacion que sirvan de apoyo mientras
no se pueda asistir a las instalaciones, pero que al mismo tiempo estos permitan a las instituciones mostrar su
instalaciones y los servicios que ofrecen, asi como su infraestructura y complementar la induccién a docentes y
estudiantes de nuevo ingreso.

El disefio de las experiencias inmersivas involucro a estudiantes y docentes obteniendo como resultados lo
siguiente:
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. Investigacion de herramientas tecnolégicas para su disefio

. Aprendizaje tanto de docente como alumnos en el drea de disefio gréfico y fotografia

. Aprendizaje de los lenguajes del lado del cliente y del servidor

. Programacién de plataforma para montar experiencias inmersivas

° Realizacion de estadias en el INAH, Municipio de Tepotzotlan, UTNG, etc.

. Red de colaboracién con el cuerpo académico Tecnologias Emergentes Aprendizaje y Sociedad

del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla y el cuerpo académico Tecnologias emergentes de la Universidad
Politécnica del Valle de México

Se obtuvieron los siguientes prototipos, los cuales estan disponibles en la siguiente direccion

https://proyectosva.com/sitegael/inmersion.html

Este trabajo es una gran oportunidad para los alumnos que deseen emprender un negocio desde su casa,
porque no es necesario estar en una oficina para realizarlo y les permite obtener ingresos propios,
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