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Resumen.Hoy en dia, en todas las organizaciones se utilizan sistemas de gestién de la informacién para dar soporte a todos
sus procesos. Las instituciones de nivel superior, en un 4mbito competitivo y globalizado, no son la excepcidn; por las
exigencias de este entorno, se encuentran sometidas a constantes procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, con el
fin de garantizar a la sociedad, a quien brinda su servicio, una educacién pertinente y de calidad, que ademds sea reconocida
por los diferentes sectores. La calidad no solo se evalia por el 4mbito académico sino también por la calidad en los procesos
de apoyo y de servicios. Como una solucién que permite dar soporte a todos los procesos institucionales en un contexto de
mejora continua, aseguramiento de la calidad y pertinencia, se presenta el Sistema de Gestion de la Informacién llamado
“SISCE”.

Palabras Clave: Sistemas de Gestion de la Informacién, Seguimiento y Control de Evidencias, Procesos Institucionales,
Mejora en los Procesos de Evaluacién y Acreditacion de Programas Educativos, Sistemas de Gestién de Calidad, Ciclos de
Mejora Continua en Instituciones de Educacién Superior.

Summary. Today, all organizations use information management systems to support all of their processes. Higher-level
institutions, in a competitive and globalized environment, are no exception; by the demands of this environment, are subject
to constant evaluation, accreditation and certification processes, in order to guarantee to the society, to whom it provides its
service, a relevant and quality education, which is also recognized by the different sectors. Quality is not only assessed by
the academic field but also by the quality of the support processes and services. As a solution to support all institutional
processes in a context of continuous improvement, quality assurance and relevance, the Information Management System
called "SISCE" is presented.

Keywords: Information Management Systems, Monitoring and Control of Evidence, Institutional Processes, Improvement
in the Processes of Evaluation and Accreditation of Educational Programs, Quality Management Systems, Continuous
Improvement Cycles in Higher Education Institutions.

1 Introduccién

La evaluacién y acreditacién de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en México, se realiza a
través de un amplio conjunto de instancias y organismos externos [1] que realizan procesos de revisién muy
rigurosos para garantizar su calidad educativa [2].

“La acreditacion de un programa académico de nivel superior, es el reconocimiento piblico que otorga un
organismo acreditador no gubernamental y reconocido formalmente por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), en el sentido de que el programa cumple con ciertos principios, criterios,
indicadores y estandares de calidad en su estructura, asi como en su organizacion, funcionamiento, insumos y
procesos de ensenanza, servicios y resultados” [3].

Conforme evolucionan los procesos de evaluacion por el incremento de los indices de competitividad, estos
procesos de acreditacion de programas educativos, aumentan su rigor y con esto, la cantidad de informacion y
documentos probatorios, elevan la complejidad de dicho proceso. La recopilacion, estructura y organizacion de
la informacion, de los diferentes procesos institucionales, es parte del trabajo que realiza la persona responsable
o area que lidera dicho proceso. Generalmente esta persona o area, es quien se encarga del llenado de la
autoevaluacion, asi como organizar la logistica y agenda de trabajo para la visita de evaluacion por un grupo de
expertos externos, y verificacion de los criterios del instrumento.

La labor mencionada, generalmente implica gran desgaste y un considerable consumo de tiempo ya que
generalmente cuando se inician las actividades para el proceso de evaluacion — acreditacion, se debe hacer un
profundo y extenso analisis de los requerimientos de informacion y evidencias para este proceso. Cada vez, se
debe solicitar a las areas funcionales correspondientes la informacion, organizar y concentrar toda la
documentacion de los procesos académico — administrativos del periodo a evaluar. En la figura 1, se muestra la
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secuencia de actividades de recopilacion y organizacion de la informacion hasta completar toda la estructura
necesaria para llevar a cabo la evaluacion.

Preparacion de la Informacion para el
proceso de Evaluacion - Acreditacion

Inicio

Andlisis de los
Requerimientos de
Informacién por Categorias
y Criterios

!

Solicitud de la informacién a
las diversas areas
funcionales

v

Revision de la Informacién
obtenida
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formato?
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estructura y contenido
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Se integra al
repositorio
de datos

Fin

Figura 2. Diagrama de flujo de actividades para la obtencién de la informacién por parte de los responsables del PE a
evaluar. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo observado en mas de 20 procesos de evaluacion en los que se ha participado, se obtuvo que
en un 96% de los casos, los miembros de la institucion educativa entregan la documentacion requerida como
evidencias, desconociendo la estructura y el alcance del proceso, sin tener una vision clara de la correlacion y el
impacto que tiene su actividad dentro de la operacion del programa educativo, y por tanto la contribucion al
ciclo de mejora de dicho programa [4], [5].

Las IES deben centrar su atencion en los objetivos y funciones fundamentales de formacion con calidad
educativa y pertinencia, no s6lo a llevar a cabo un proceso mecanizado de rastreo de evidencias que comprueben
su quehacer académico y administrativo en los momentos de evaluacion, sino realmente enfocarse en evaluar el
impacto de formacion profesional y el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada y/o desarrollo
tecnologico en beneficio de la sociedad, garantizando profesionistas de calidad en el ambito laboral, que es el
proposito esencial de la acreditacion [4].

Una practica comtn observada, no solo en procesos de evaluacion — acreditacion de programas educativos,
sino en evaluacion de procesos institucionales, en general por organismos externos (tales como auditorias de
calidad con fines de certificacion, participacion en convocatorias con fines de obtencion de reconocimiento y
distinciones organizacionales, entre otros), es que la informacion se prepara, se adapta y se estructura en la
antesala de la evaluacion o revision. Esto se traduce en informacion no congruente, sin orden ni apego a un
proceso de calidad, y solo se busca cubrir el requisito solicitado en el momento.

Se investigdé con diferentes personas que han fungido como responsables de los procesos de evaluacion y
acreditacion en varias instituciones, con el proposito de conocer los tiempos aproximados de preparacion y
recopilacion de la informacion para el proceso de evaluacion-acreditacion. La tabla 1 presenta los resultados
obtenidos. Cabe mencionar que estos procesos corresponden a programas educativos evaluados por el Consejo
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Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC), organismo reconocido por el COPAES
para acreditar programas académicos en informatica y computacion. En este sencillo estudio se tomaron en
cuenta universidades de diferentes subsistemas para tener un contexto mas amplio y considerar diferentes
modelos, asi como el tamaflo de la institucion.

Tabla 1. Tiempo estimado de recopilacion y organizacién de la informacién para la acreditacion de un programa
de estudios. Fuente: Informacion proporcionada por pares académicos responsables de procesos de acreditacion.

Nombre del Programa Sistema educativo al que Tiempo aproximado de

Educativo pertenece la institucion preparacion de la
informacion

TSU en TIC, area Universidades Tecnologicas 8 meses

sistemas informaticos

TSU en TIC, area Universidades Tecnologicas 8 meses

multimedia y comercio

electronico

Ingenieria en TIC Universidades Tecnologicas 8 meses

Licenciatura en Universidades Estatales 18 meses

Computacion

Ingenieria en Tecnologia Universidades Estatales 12 meses

Computacional

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 6 meses

Computacionales (1) (Tecnoldgico Nacional de México)

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 4 meses

Computacionales (2) (Tecnolégico Nacional de México)

Ingenieria en Sistemas  Institutos Tecnoldgicos 4 meses

Computacionales (3) (Tecnoldgico Nacional de México)

Los procesos de acreditacion son un nicho de oportunidad para el desarrollo de sistemas de gestion de la
informacion, y son detonante en la creacion y desarrollo de soluciones en las IES [6], [7], [8], [9], [10] para dar
seguimiento a los criterios de calidad que consideran aspectos de: personal académico, estudiantes, plan de
estudios, evaluacion del aprendizaje, formacion integral de los estudiantes, servicios de apoyo para los
estudiantes, vinculacion, investigacion y/o desarrollo tecnoldgico, infraestructura, gestion administrativa y
financiamiento [11].

1.1 Antecedentes

Uno de los ejes principales del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, es el establecer y consolidar
mecanismos que permitan asegurar la calidad de la oferta educativa en las IES. México ha impulsado el trabajo
de los organismos que evaltan la calidad de los programas educativos y la fortaleza de las instituciones. En este
tenor sobresalen las evaluaciones que llevan a cabo los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), las acreditaciones de programas que se efectian al amparo del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y los Examenes Generales de Egreso de la Licenciatura
(EGEL). Una de las lineas de accion que establece este programa es ‘“2.3.2 Articular un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion de los programas académicos e instituciones de educacion superior” [12].

Para junio de 2016, los programas educativos de nivel superior evaluados por CIEES o acreditados por
COPAES, llegaron a 3,016, en los cuales se atendieron 1,597,028 alumnos en los niveles Normal, Profesional
Asociado, Técnico Superior Asociado y Licenciatura de las IES, lo que representa 46% de la matricula
evaluable del ciclo lectivo 2015-2016. Al mes de julio de 2016 se tienen 469 programas de buena calidad en las
universidades tecnoldgicas y 88 en las politécnicas [13]. Por lo anterior, se puede observar que es inminente la
necesidad de incrementar la eficacia y eficiencia del proceso integral de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior, y alinear los esfuerzos con los objetivos del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.

Aunado a los procesos de acreditacion de Programas de Estudio, las instituciones de educacién superior
inmersas en un ambito competitivo globalizado, se encuentran en ciclos de mejora continua para sus procesos
no solo académicos, sino administrativos y de servicios [14], [15]. Hoy en dia, en un numero importante de
instituciones, parte o la totalidad de sus procesos estan certificados bajo diferentes normas, como por ejemplo
ISO 9001, o ISO 14000, entre otros. En cada uno de estos sistemas de calidad, los sistemas de gestion de la
informacion, se estan convirtiendo en una plataforma indispensable para dar soporte a estos procesos de mejora
y aseguramiento de calidad [16], [17], [18].
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A lo largo de casi dos décadas de experiencia en procesos de acreditacion de programas educativos, se ha
podido observar una evolucion en los métodos y herramientas de gestion de la informacion, desde grandes
carpetas de aros del calibre mas grueso para documentos en papel, con una inmensa cantidad de documentacion
impresa (la mayoria de las hojas, copias de los documentos probatorios originales), informacion en medios de
almacenamiento secundarios como CD’s, discos extraibles, hasta repositorios de datos en aplicaciones locales o
por medio de acceso a internet. Cada uno de estos Sistemas de Gestion, han sido herramientas desacopladas para
cada proceso de evaluacion. Lo que significa que en la mayoria de los casos, las instituciones han venido
ocupando mas de un sistema de gestion de la informacién para atender a los diferentes procesos de acreditacion
y certificacion.

Dentro del entorno de la evaluacién de programas de estudio en el area de Tecnologias de la Informacion
para ser acreditados por el CONAIC, se han desarrollado diferentes herramientas y aplicaciones para la gestion
de la informacion como instrumentos para facilitar la organizacion y el acceso a la informacion para los
evaluadores de dicha instancia. Entre algunos de estos sistemas se encuentran:

* El sistema universal de gestion de informacion de procesos para la evaluacion y acreditacion de
programas educativos enfocados a la Evaluacion de Tecnologias de la Informacion en las Universidades
Tecnologicas por CONAIC [6], el cual es un sistema disefiado para ser flexible no solo para acreditacion
de programas educativos por parte de CONAIC sino por otros organismos, la ventaja que el SISCE
presenta, es que este ultimo tiene la versatilidad para ir mas alla del &mbito de evaluacion y acreditacion
de programas de educacion superior, lo que le permite ser usado en procesos de evaluacion de diferente
naturaleza. Adicional a lo anterior, cabe resaltar que esta herramienta estd adaptada al modelo del
sistema de universidades en donde se desarrollo.

*  Prototipo de un sistema de informacion para la gestion de procesos de evaluacion y acreditacion de
programas educativos de la Universidad de Sonora [10], la caracteristica de este sistema de acuerdo a la
informacion de la presentacion de tal solucion, es que estd disefiado apegado al modelo de la institucion
en donde se desarrolld, haciendo muy eficiente el proceso para tal organizacién, pero con poca
flexibilidad para operar de manera eficiente en otra insitucion.

*  Software de evaluacion de criterios para el reporte de indicadores de acreditacion de carreras [9] es un
sistema mas orientado a la toma de decisiones y de estadistica y como en el primer caso, con una
orientacion en programas educativos de nivel superior.

Estas alternativas de solucion han sido bien recibidas en los foros correspondientes en los que se han
presentado, cabe mencionar que los tres ejemplos citados, corresponden a instituciones de diferentes modelos
institucionales y sistemas de Educacion Superior en el pais.

Bajo este panorama, el cuerpo académico de “Ambientes Inteligentes y Computo Suave” de la carrera de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién de la Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato
(UTSOE), se ha preocupado por generar propuestas de mecanismos de planeacion, organizacion y seguimiento a
los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas educativos de la universidad. En este sentido se ha
desarrollado un Sistema de Gestion de la Informacion como herramienta versatil con la capacidad para dar
soporte a los requerimientos de gestion de informacion de diferentes instrumentos de evaluacion de organismos
acreditadores, permitiendo al programa educativo que corresponda, reunir las condiciones para someterse al
proceso de acreditacion respectivo, y enfocar su atencion en el impacto de la evaluacion para la mejora continua
de la calidad de la oferta educativa.

1.2 Objetivo

El objetivo de este proyecto es contribuir a un manejo agil y eficiente de la informacion de los procesos
institucionales, mediante la implementacion de un sistema de gestion de la informacioén integral, que sea
transversal en la estructura de las instituciones de educacion superior, optimizando los procesos de evaluacion
relacionados con la acreditacion de programas de estudio, asi como en la certificacion de calidad de procesos de
apoyo y de servicios, para que los esfuerzos y recursos de la institucion se enfoquen en el proceso medular
académico y formativo de estudiantes, no asi en las tareas administrativas.
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2 Metodologia

En esta seccion se describe, el tipo de investigacion que se realizd en este proyecto que busca aportar
experiencia y una solucion efectiva en la mejora de procesos. Ademas se especifican los pasos que se siguieron
para el disefio y la construccion de la herramienta.

2.1 Tipo de investigacién

Se llevé a cabo una investigacién de caricter cualitativo, con el método comparativo, acerca de las soluciones
propuestas en las IES para dar soporte a los procesos de evaluacion y acreditacion de programas académicos de
nivel superior. Se realiz6 una investigacién documental de varios articulos y trabajos relacionados al tema,
publicados recientemente por diversos autores. Se analizaron las soluciones descritas en cada trabajo, y se
comenzd con la estructura y disefio de la propuesta de solucién descrita en la seccién 4. También se realiz6é una
investigacién de tipo exploratoria, en la que se identificaron las situaciones y dreas de oportunidad que se han
presentado durante los procesos de evaluacién y acreditacion, de diferentes programas académicos en diversas
instituciones y sistemas educativos. Entre las fuentes utilizadas se encuentran las siguientes:

* Investigacion documental de articulos y trabajos relacionados.

* Entrevistas a personal administrativo, Directores, Coordinadores de Carrera y profesores de diferentes
instituciones y sistemas educativos, en las que se ha tenido participacion, como parte de los Comités de
Evaluacion Técnica por parte del CONAIC.

*  Observacion directa del entorno de trabajo académico y administrativo de las IES en las que se ha tenido
participacion, como parte de los Comités de Evaluacion Técnica por parte del CONAIC.

2.2 Metodologia de Desarrollo de Software
Se definen las siguientes etapas para el desarrollo del sistema [19]:

1. Investigacion del estado del arte y analisis de viabilidad. Revision bibliografica de sistemas de informacion
desarrollados como apoyo a los procesos de evaluacion y acreditacion de programas educativos en las IES,
asi como entrevistas al personal involucrado en dichos procesos en varias instituciones.

2. Analisis de la informacion recabada, obtener resultados comparativos y realizar estadisticos de correlacion
e impacto entre variables involucradas.

3. Definicién del proyecto. Identificar el contexto y necesidades especificas del proceso de evaluacion y
acreditacion de programas educativos, disefiar estructura base que dara soporte al proceso, e integrar el
equipo de desarrollo de software.

4. Planeacion del proyecto. Establecer el alcance, limites y objetivos del proyecto. Realizar un adecuado
analisis y definicion de requerimientos y arquitectura de software.

5. Diseflo y desarrollo del sistema propuesto. Modelar el sistema, disefar interfaces, codificar y realizar
pruebas preliminares diversas.

6. Implementacion de prueba piloto del sistema. Generar diagndstico y obtencion de resultados preliminares.

2.3 Metodologia de Implementacién para la Operacién del Sistema en un
proceso de Evaluacién

La parte esencial de este proyecto, mas que la herramienta informatica, es la eficiencia del proceso por medio
del uso de la herramienta como un elemento operativo de los procesos de gestion de la informacion
institucional, por tanto es de suma importancia hacer énfasis en el “KnowHow” de este sistema. La figura 2,
muestra un diagrama con la metodologia de implantacion para la operacion del sistema en un proceso de
evaluacion:

1. Verificacion de accesos y permisos para los usuarios del sistema en los diferentes niveles de la
organizacion. Una vez que el sistema estd debidamente instalado en la institucion, se debe garantizar el
acceso al mismo por cada uno de los usuarios que gestionan cualquier informacion de los procesos
institucionales.

2. Capacitacion y sensibilizacion del uso de la herramienta como parte de la operacion cotidiana de
almacenamiento de documentos. El manejo de la herramienta es sencillo y amigable para cualquier
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usuario de aplicaciones de repositorios de datos, la parte esencial y el éxito del sistema, consiste en que el
usuario tenga el compromiso y la consciencia de poder almacenar los reportes, informes, etc. en el sistema,
como parte de una politica de calidad.

Almacenamiento de las evidencias de la documentacion e informacion de los procesos institucionales.
En la operacion diaria del manejo de informacion de los procesos institucionales, cada uno de los usuarios
debe ir almacenando la informacién en el sistema, de la misma manera que archiva cotidianamente
cualquier documento en su correspondiente carpeta, folder o archivero.

Revision y verificacién de documentos cuando se realizan los procesos de auto—evaluaciéon o en su
caso auditorias internas de cara a procesos de evaluacion. De acuerdo a la planeacion estipulada para
cada proceso de evaluacion (proceso de acreditacion, evaluacion, certificacion) se debe fijar la fecha de
verificacion de la informacion, y una vez determinada ésta, el responsable de cada proceso debera revisar la
informacion contenida en el sistema.

Verificar las evidencias, documentacion e informacion que haga falta de acuerdo a los requerimientos
establecidos por cada categoria de acreditaciéon o norma para certificacion, y generar un listado de la
documentaciéon requerida. Se determina un listado de la informacion faltante que contiene el sistema, de
acuerdo a la revision. Dicha relacion debe estar organizada por los criterios de clasificacion del sistema, el
cual organiza la informacion por la naturaleza de los procesos.

Solicitar a cada usuario subir la informacioén correspondiente al sistema. El responsable del proceso de
evaluacion correspondiente, es el responsable de solicitar y verificar que se complete la informacion.

Verificacion y validaciéon final de la informacion en el sistema. Se vuelve a hacer una verificacion del
sistema y la informacion contenida. Esta iteracion contintia hasta que se valida que se cuenten con todos los
elementos de evidencias de cada proceso.

Aseguramiento de la operacion previo a la visita de evaluacion. Esta tarea es muy importante siendo
responsabilidad del area que esté a cargo del soporte y la infraestructura de la informacion, ya que el
usuario en el momento de la evaluacion debera tener asegurado el acceso a la informacion.

Revisiony

verificacién de
documentos
faltantes

Solicitara cada
usuario subir
evidencias de

documentacién

Revisiény
verificacion de
documentos de
Auto-Evaluacién

-
Verificacién de Capacitacién y
accesos y sensibilizacién
permisos de del uso del
usuarios sistema
\

Almacenamiento

de evidencias de

documentacién
e informacion

Verificacién y
evaluacién final
de informacién
en sistema

Aseguramiento
de operacién
previo a visita de
evaluacién

Figura 3. Diagrama de la Metodologia de Implantacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo y evolucién del Sistema de Gestién de la Informaciéon “SISCE”
de acuerdo a los procesos de evaluacién — acreditacién

El contexto del desarrollo, construcciéon e implantacion del Sistema de Gestion de la Informacioén

presentado en este articulo, se ubica en la Universidad Tecnologica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE),
ubicada en la ciudad de Valle de Santiago en el estado de Guanajuato. Esta institucion forma parte de la
Coordinacion Nacional de Universidades Tecnologicas y Politécnicas, actualmente ofrece 10 carreras de nivel
técnico superior universitario y 8 de nivel ingenieria. Todos sus programas del area de informatica y
computacion estan acreditados por el CONAIC, y el resto de las carreras se encuentran acreditadas por los
organismos acreditadores correspondientes segun el perfil de cada programa. En lo que se refiere a servicios y
procesos administrativos y de gestion, la UTSOE ostenta las siguientes certificaciones:
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e Certificado de Calidad 9001-2008

¢ Certificado Guanajuato 2000 a la Calidad

e Certificado de Calidad ISO 14001-2004

¢ Reconocimiento CIEES

* Reconocimiento a la Calidad en el Servicio del Sistema Educativo

La obtencién de cada uno de estos reconocimientos, que respalda la calidad y la competitividad del
quehacer institucional, ha implicado una fuerte inversion de recursos, siendo el factor tiempo, uno de los
elementos criticos que debe optimizarse, ademas de asegurar la congruencia y un agil acceso a la informacion
institucional por cualquier tarea o proceso. Una de las cosas que se tiene que observar y es parte de la
contribucion que se busca dejar por medio de este trabajo, es que al inicio de la construccion, seguimiento y
control de estos procesos de calidad, cada uno de ellos fue atendido de manera independiente, unos de forma
manual, otros ya con las herramientas tecnologicas informaticas. Sin embargo, el seguimiento a nivel de sistema
fue totalmente desacoplado, por lo que se puede observar que existe una alta cohesion en las tareas y actividades
entre los procedimientos. En la figura 3, se puede ver la marcada diferencia que hay entre lo que existe
actualmente en muchas instituciones y sus procesos, contra lo que el Sistema de Gestion de la Informacion
SISCE oftrece, para optimizar y eficientar el uso de los recursos, tiempo y espacio de almacenamiento en las
organizaciones.

Sistemas de Gestion de la
Informacion con Almacenamiento
y Procesamiento Desacoplado

Sistema de Gestion de la Informacién
con Almacenamiento Acoplado

Proceso Medular
Académico de formacidn
y de investigacion

SIS INFO 2

SISINFO 1

Repositorio de Informacién en un
Sistema de Gestion

SISINFO 4

Proceso de
Apoyo 4

Proceso de
Apoyo 3

Proceso de
Apoyo 2

Proceso de
Apoyo 1

SINFO3

ENTORNO DE LOS PROCESOS
EN LA ORGANIZACION

ENTORNO DE LOS
PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

Figura 4. Comparativa de los modelos de Sistemas de Gestion de la Informacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Como lo menciona Dominguez (2000), se debe buscar una alta cohesion entre las tareas de un subsistema y
un bajo acoplamiento entre los componentes del sistema, para que se pueda ser mas eficiente la funcion de dicho
sistema a nivel global, esto refiriéndose a lo que es procesamiento, ya que en lo que se refiere a los repositorios
de informacion, estos deben ser integrados con lo que se logra obtener el nivel de cohesion dptimo [20].

El Sistema de Gestion de la Informacion SISCE, es un sistema que ha evolucionado de ser, un repositorio de
datos plano manual, a convertirse posteriormente en una aplicacion local enfocada unicamente al proceso de
acreditacion de programas de Informatica y Computacion, y ahora se esta consolidando como un sistema que
soporta todos los procesos institucionales.
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4 Caracteristicas y ventajas del Sistema de Gestién de la Informacion
SISCE para los procesos globales institucionales

El Sistema de Gestién de la Informacién SISCE estd basado en una arquitectura cliente-servidor. Estd
construido con lenguaje de programacién PHP utilizando el Modelo Vista Controlador (MVC), que permite una
mejor estructura y organizacién de desarrollo, y la limitacién de cédigo por parte de un usuario normal. El
manejador de base de datos utilizado es MySQL. Las interfaces se diseflaron implementando el framework
Bootstrap, siendo necesario el uso de JavaScript, AJAX y JQuery, logrando asf un atractivo y amigable aspecto
del sistema.

La funcionalidad principal del sistema se describe a continuacion:

¢ Diferentes niveles de acceso y jerarquia de los usuarios (Figuras 4 y 5), asignando privilegios para la
manipulacion de informacion y documentos digitales.

e T, M, T

——— |
SISCE

@ INICIO DE SESION &

Copyright © Sisce

Figura 5. Péagina de inicio de sesion.

SISCE

Inilo  Documentos  Usuarios  Categorias  Areas  Colaborad @ Usuario: igarcia Cerrar sesion

Bienvenido a SISCE

Las instituciones educativas diariamente generan una gran cantidad de informacién y documentos, siendo absolutamente necesario disponer de un sistema que contribuya a
mejorar y optimizar los procesos e conirol y administracion de documentos digtales, convirtiéndolos en conocimiento y recursos vaiosos para la insitucion

EISistema de Administracion Web de Evidencias Documentales para Organismos Acreditadores, permite no solo gestionar documentos digitales (en diferentes formatos), sino
también, registrar la informacion referente a cada documento que se concentra en el sistema (metadatos): considerando distinos criteios de clasficacion y diferentes perfles
de usuario, asi como la opcion de biisquedas o exploracion de archivos, haclendo uso de un repositorio digtal disefiado para tal fin.

Es una herramienta muy il que da soporte y sirve como insumo principal de 0s procesos, faciitando la disponibiidad de la informacin, preservar documentos digiales, y
reducir el tiempo y esfuerzo destinados a concentrar y organizar los documentos generados. Adems de que se asegura la consistencia y veracidad de la informacion
consultada en diferentes areas de la organizacion.

Los documentos académicos y administrativos que se concentran en el repositorio de esta aplicacion Web, son de diversa indole. Entre ofros, corresponden a

adémico cel personal docente (material didéctico, cursos, colaboracion en proyectos de desarrolio tecnologico e Investigacion, participacion en

Copyright © 2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 6. Pagina principal.

* Registro de usuarios (Figura 6). El administrador tiene acceso y facultad para registrar a los usuarios
asignando los niveles de permisos, seglin sea el caso.

—~y

SISCE

nclo  Documentos  Usuaros  Categorias  Areas  Colaboradores @ Usuario: lgarcia Cerrar sesién

Panel de Administrador de Usuarios

Regresar

©2015 - Lorem Ipsum dolor siirum, sunt corporis quo obcascatl veniam ab.

Figura 7. Panel de administracion de usuarios.

*  Administraciéon de documentos digitales con metadatos (Figura 7). Al agregar un documento, se debe
registrar informacion basica, descriptiva e identificadora del documento como; fecha, descripcion, autor,
etc. (metadatos). Es importante mencionar que una parte crucial de funcionalidad en la administracion de
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documentos, es el nombramiento de los archivos. El sistema considera un estandar para nombrar el archivo
cargado (una vez alojado en el servidor) de manera descriptiva.

= SISCE |

Inklo  Documentos  Usuarlos  Categorias  Areas

Panel administrador de documentos

TD. ED.

Regresar

Copyright © 2015 Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 8. Panel de administracion de documentos.

Administracion de categorias (Figura 8). Se refiere a la categoria (nivel o carpeta) en la que se almacenara
el documento. Estos valores se asignaran conforme los criterios del instrumento de evaluacion del
organismo acreditador o instancia externa que corresponda, y se refiere a la clasificacion global para
agrupar los documentos o evidencias digitales.

Administracion de subcategorias. Se refiere a las subcategorias (subniveles o subcarpetas) que son
clasificaciones inmediatas en las que se dividen las categorias. Esta clasificacion también dependera del
instrumento de evaluacion del organismo acreditador o instancia externa que corresponda.

‘ =

SISCE

Copyright ©2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 9. Panel de administracion de categorias y subcategorias.

Busquedas (Figura 9). Incluye un buscador que facilita la localizacion de documentos e informacioén
considerando criterios adaptables a las necesidades de los usuarios.

-~ SISCE "

s Colabor

Administrador de areas

+ Noevo Q
e T N T
Tecnologias Tic ) ’ )

asgs jaando B il

i ]

Copyright © 2015 Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato | UTSOE

Figura 10. Motor de biisquedas.

El sistema permite el registro, actualizacion, consulta y recuperacion de documentos digitales en diversos
formatos y fuentes.
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En comparacion con otras alternativas de sistemas de gestion de informacion, el Sistema de Gestion de la
Informacion SISCE esta disefiado para:

*  Generar un reporte de documentos recientemente agregados al repositorio digital. El administrador podra
revisarlo, y verificar cada documento para autorizar su almacenamiento o enviar observaciones al usuario
que lo publico, para posibles modificaciones o eliminacion del mismo, cambiando el estatus del documento.
Asimismo, el administrador podra mover el documento a la categoria y/o subcategoria adecuada para
almacenarlo.

* Sugerir al usuario (tipo predictivo), las posibles categorias o subcategorias en las que puede ubicar el
documento que agregara al repositorio.

* Generar reportes de informaciéon y mantener un historial de documentos por usuario, categoria,
subcategoria, claves de documentos, entre otros.

5 Resultados

La creacién de un sistema como el que se ha descrito, contribuye de manera satisfactoria y eficaz a reducir
tiempo y esfuerzo al personal que se encuentre del otro lado del monitor, responsable de una actividad tan
importante como es la organizacién y manejo de documentos digitales a distintos niveles jerdrquicos. Al mismo
tiempo ofrece comodidad a los usuarios del sistema para actualizar sus propios documentos, incluso en aquellos
donde haya participado como colaborador, y mantener un historial de evidencias de cada proceso que realiza.

El sistema ofrece interfaces sencillas y amigables, biisquedas, seguridad, un mejor control de los procesos
institucionales, asi como veracidad, consistencia y disponibilidad de la informacion, brindando la pauta a una
mejor toma de decisiones y cumplimiento de objetivos.

Como parte de los resultados tangibles de este sistema, en la figura 10, se presenta una comparativa de los
tiempos empleados en la recopilacion, organizacion de la informacion, y consulta de ésta, en diferentes procesos
de evaluacion — acreditacion — certificacion, realizados en la Universidad Tecnologica del Suroeste de
Guanajuato, asi como en el Instituto Tecnologico Superior de Irapuato (en este tltimo de manera no oficial,
utilizado solo por el responsable del programa) empleando la herramienta, y sin el uso de ésta, ademas de un
proceso en el que se empled una de las versiones iniciales de la solucién:

Tiempo empleado para preparar la Informacion
del Proceso de Evaluacion

9 Proceso de Evaluacién del
Programa de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (MANUAL)

N
6 ‘\\»
n N
v %
n =
v 5 G
= N\
4 i‘\u
Proceso de Evaluacion del .
N\ * . .
Programa de Técnico Superior \».\'_ Auditoria
3 Universitario en Tecnologias de N Interna del
la Informacién y Comunicacién N Sistema de
2 Area Sistemas Informaticos —~ \~,_\ GestIOﬁ de
(1a VERSION) Procesos de Evaluacién (2) del N Calidad
1 Programa de Nivel Superior en otra . (SIGI)

Institucién (Ultima Versién)
Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017

Figura 11. Comparativa de los tiempos empleados en la organizacion de la informacion en los diferentes procesos de
evaluacion — acreditacion — certificacion. Fuente: Elaboracion Propia
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Se tuvieron los siguientes resultados, con conclusiones por demds interesantes:

* En el proceso de evaluacion acreditacion de Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon que se llevo a
cabo manualmente, se necesitaron mas de 6 meses para preparar toda la informacion de dicho proceso.

* Para la siguiente evaluacion realizada en la UTSOE, tom6 un tiempo aproximado de 4 meses, obteniendo
una reduccion considerable en el tiempo (aproximadamente la mitad).

* Se podria pensar que no es una comparacion valida toda vez que son programas distintos y de diferente
nivel, sin embargo al aplicarlo a la evaluacion de dos programas de educacion superior en otra institucion,
se observa que el tiempo se reduce considerablemente en la segunda version.

* Aunque el proceso de certificacion de procesos bajo la norma ISO, es un ambito diferente, vale la pena
hacer mencion dentro de este articulo, que al aplicarse la metodologia en la operacion cotidiana de la
institucion, para cuando se llegan los periodos de evaluacion de esta revision, la preparacion de la
informacion es casi automatica. Por eso se indica en la grafica en otra serie.

Otro de los resultados que se obtienen con este proyecto, es la metodologia de uso del Sistema de Gestioén de
la Informacién para que pueda ser implantado en cualquier IES comprometida con sistemas y procesos de
calidad académica y administrativa, la cual se describe a continuacidén:

*  Conocer el proceso general de evaluacion y/o acreditacion en el que se participara.

¢ Identificar el marco de referencia y el instrumento de evaluacién y acreditaciéon del organismo que
corresponda.

¢ Configurar el Sistema de Gestion de la Informacion, con la estructura necesaria para mantener y dar
seguimiento a la informacion y evidencias requeridas en cada seccion de la evaluacion.

*  Promover el involucramiento de los diferentes actores que participan en el programa educativo para que
proporcionen las evidencias de su quehacer académico/administrativo de forma continua y permanente, y
concentrarlas en el sistema.

*  Impulsar un cambio en la cultura organizacional que permita concientizar a los miembros de la institucion,
acerca de la importancia de mantener actualizado el repositorio digital para que los esfuerzos y recursos de
la institucion se enfoquen en el proceso medular académico y formativo de estudiantes, no asi en las tareas
administrativas.

El Sistema de Gestion de la Informacion SISCE permite un manejo agil y eficiente de la informacion de los
procesos institucionales, de manera transversal, optimizando los procesos de evaluacion relacionados con la
acreditacion de programas de estudio, asi como en la certificacion de calidad de procesos de apoyo y de
servicios.

6 Conclusiones y trabajos futuros

En la actualidad hay un gran niimero de alternativas de sistemas de gestién de la Informacién que pueden ser
utilizadas por las organizaciones, alternativas que se enfrentan al reto de poderse adaptar a los constantes
cambios y mantener un nivel éptimo de operatividad y eficacia, ya que en muchos de los casos analizados, las
aplicaciones funcionaron solo mientras se recopilaron los datos y durante el periodo en que se llevé a cabo la
evaluacién por parte de la comisién técnica, y después el sistema o aplicacién fue dejado en el olvido hasta el
siguiente periodo de evaluacion.

El Sistema de Gestion de la informacién SISCE, es una herramienta que no es solo un apoyo para los
periodos de evaluacidn, sino que ademds es un sistema de informacion 4agil y versatil que fortalece la operacion
de los procesos manteniendo una informacién actualizada y confiable, cuyo espectro de operacién es bastante
amplio ya que no solo se limita a ser operado por la parte académica sino que ademds su funcionamiento es
transparente para las demds dreas funcionales de la institucién. Lo que permite tener las siguientes ventajas a
nivel de la institucién:

* A los diferentes usuarios les ayuda a tener un panorama mas amplio del alcance de los procesos, y como se
relacionan los unos con los otros, fomentando una conciencia del valor de la informacién que cada actor
genera.

* Un sistema que esta disefiado para adaptarse a los cambios y que es capaz de soportar cualquier proceso que
sea necesario agregarse en la institucion (una nueva certificacion, nuevos programas de estudio que tengan
que acreditarse por otras instancias).

*  Los usuarios en todos los procesos no preparan documentacion especial y separada para cada evaluacion o
instrumento, sino que con un solo documento disefiado para cumplir con los requerimientos de informacion,
es suficiente para mantener una evidencia vigente y accesible.
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* Este tipo de modelos, brinda una pauta para que se sigan desarrollando mas soluciones con un enfoque
global para las instituciones.

En lo que se refiere a trabajos futuros es inminente dos aspectos que se tienen previstos para que las proximas
versiones puedan tener todavia un mayor alcance:

¢ El desarrollo de la aplicacion para dispositivos moviles.

* La operacion del sistema desde la nube, permitiendo el acceso a la informacion de operacion diaria a
usuarios externos, como evaluadores o auditores, sin que esto represente algun peligro para la institucion
por pérdida o robo de informacion.

* La implementacion en cualquier IES, y preferentemente de un sistema diferente al que pertenece la
institucion en donde fue desarrollado el sistema, para de esta manera corroborar la eficiencia y versatilidad
de éste.
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