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Resumen. Las competencias para la Acreditacién Internacional de los Programas Educativos en Computacién y
Tecnologias de la Informacién. A partir de los fundamentos se transita por los programas académicos y algunos organismos
acreditadores tomando como eje, en ambos casos, las competencias hasta llegar a su identificacién en el escenario
internacional en el Marco del Acuerdo de Setl. Como es sabido el desarrollo de competencias se enfoca sobre situaciones y
problemas especificos, es por ello que una enseflanza por competencias brinda la oportunidad de garantizar que los
aprendizajes sean adquiridos de manera oportuna y precisa, en términos de su trascendencia personal, académica y social. En
todos los casos el concepto de competencia sefiala tanto el proceso como los resultados del aprendizaje, las cuales podria
aplicar las competencias en el mundo.

Palabras Clave: Competencia, Proceso de Ensefianza, Acreditacion (Educacién), Programas de Formacién Internacional.

Summary. The competences for the International Accreditation of the Educational Programs in Computing and Information
Technologies is addressed. Based on the fundamentals, we move through the academic programs and some accrediting
bodies taking as their axis, in both cases, the competences until their identification in the international scenario within the
framework of the Seoul Accord. As it is known, the development of competences focuses on specific situations and
problems, which is why a teaching by competences provides the opportunity to ensure that learning is acquired in a timely
and accurate manner, in terms of personal, academic and social significance. In all cases, the concept of competence indicates
both the process and the learning outcomes, which will be the spearhead to apply the skills in the world.

Key Words: Skills, Teaching Process, Accreditation (Education), International Training Programmes.

1 Antecedentes

El mundo una vez mas demuestra que es necesario estar preparado en diversos ambitos, las complejas
relaciones econdmicas y politicas estan destellando tratados de apoyo, cooperacion entre naciones, asimismo
presentan confrontaciones sobre nuevos posicionamientos y nacen nuevas competencias, surgen entonces los
ecos académicos sobre competencias desde su origen, donde el término competencia viene del latin cum y
petere “capacidad para concurrir, coincidir en la direccion”, siendo una competencia la capacidad de seguir en
un area determinada; supone una situacion de comparacion directa y situada en un momento determinado
(Tobon, 2006). Un definicién mas profunda del término competencia se expresa por el autor Nufies (2014) es:
“Primeramente, competencia, del verbo competir, viene del griego agdn,agén/sies, que quiere decir “ir al
encuentro de otra cosa, encontrarse, para responder, rivalizar, enfrentarse para ganar, salir victorioso de las
competencias olimpicas que se jugaban en Grecia antigua”. La segunda acepcion deriva del latin competentia
que quiere decir pertenecer, incumbir, comprometerse con algo. Competeré, “Te compete”, significa que te
haces responsable de algo, esta dentro del ambito de tu jurisdiccion. El concepto de competencia es abstracto,
por un lado se refiere a pertenecer, por otro a incumbir y por otro se dice que es apto o adecuado. Asi, en la
misma voz latina se encuentran dos significados distintos de la palabra competencia: relativo a la palabra
castellana expresada en el verbo “competir”, ganar, salir victorioso y el otro sentido relacionado a hacerse
responsable de algo, capacidad, habilidad, pericia en un ambito de su jurisdiccion al cual generalmente se le
asigna un saber. Esto hace que el término competencia tenga diferentes significaciones como producto de que
esta palabra se origina en dos verbos diferentes: competir y competer o ser competente.
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1.1 Historia de las competencias en la educacién.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) puso de
manifiesto la importancia de implementar una educaciéon permanente a lo largo de la vida, que sea flexible,
diversa y accesible. En este sentido, se propone que la educacion a lo largo de la vida se estructure en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales, considerados como los pilares del conocimiento (Villardon-Gallego, 2015):
Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a Vivir Juntos y Aprender a Ser. La competencia es la
articulacion y movilizacion de los tres saberes: Saber Ser, Saber Conocer y Saber Hacer en una totalidad
perfectible, que convergen en el saber vivir en un determinado contexto real (Nuiies, 2014).

En el siglo XXI, el Espacio Global de Educacion Superior (EEES), busca desarrollar procesos de
armonizacién en todo el mundo y se requiere repensar los propdsitos de la educacion superior, considerando la
internacionalizacion del conocimiento, de la economia y de la cultura. Diferentes proyectos han abordado el
proceso de formacion profesional a nivel internacional, algunos de ellos son el Proyecto Tuning apoyado por la
Comision Europea, el Proyecto 6x4 Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALC),el Informe Horizonte
y el Proyecto Tuning América Latina. La universidad a nivel mundial busca adoptarse a los nuevos
requerimientos sociales, considerando la necesidad de sintonizar en el espacio comun para la formacion
profesional teniendo en cuenta la movilidad y la internacionalizacion universitaria, la economia y la cultura en
general.

2 Desarrollo del cubo de informacion

2.1 Formacién y desarrollo de competencias profesionales.

La competencia profesional conjuga dos cualidades (la académica y la profesional); la cualidad académica
tiene como objetivo fundamental que la persona adquiera, valore, integre y aplique de forma estratégica un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes que den sustento a un desempefio pertinente, eficiente y
que sea capaz de adaptarse en los diversos escenarios laborales heterogéneos y cambiante, en la cualidad
profesional tiene como objetivo que la persona egrese de la institucion educativa con la capacidad para decidir y
actuar con un criterio eficaz, razonado, ético y oportuno, en una situacion determinada. La competencia
profesional es una configuracion intelectual que integra en su estructura y funcionamiento una forma de pensar,
el manejo de conocimientos formales, un conjunto de recursos procedimentales y actitudinales de caracter ttil y
practico, en tanto que la profesion la definimos como una practica social caracterizada por una serie de
actividades que se desarrollan con base en un conjunto de conocimientos especializados, capacidades
intelectuales y actitudinales que requieren el compromiso personal y la responsabilidad, por parte de quien la
ejerce, de actuar tomando en cuenta las repercusiones sociales generadas por su actividad, dado que habra de
constituir una forma de vida (Vega, 2012) . Es por ello que la competencia profesional debera de transmitirse
con responsabilidad, ética y calidad debido a que con esos mismos valores seran formados los estudiantes y son
precisamente ellos los beneficiados, para que en un futuro repliquen en el campo laboral esas competencias
profesionales adquiridas en su formacion.

2.2 Clases de competencias.

Una vez definido y comprendido el concepto de competencia, es necesario identificar las clases de
competencias que se encuentran involucradas, hay dos clases generales de competencias: competencias
especificas y competencias genéricas. Las competencias genéricas se refieren a las competencias que son
comunes a una rama profesional o a todas las profesiones. Finalmente, las competencias especificas, a diferencia
de las competencias genéricas, son propias de cada profesion y le dan identidad a una ocupacion. En cada clase
de competencias, hay a su vez dos subclases, de acuerdo con el grado de amplitud de la competencia:
competencias y unidades de competencia (Tabla 1). Las competencias tienen un caracter global, son amplias y
se relacionan con areas de desempefio. En cambio, las unidades de competencia son concretas y se refieren a
actividades generales dentro de las mismas competencias y no a areas de desempefio (Tobdn, 2006).

Competencias Especificas Competencias Genéricas
* Competencias especificas ¢ Competencias genéricas
*  Unidades de competencia *  Unidades de competencias
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| especifica | genéricas |
Tabla 1. Clases de Competencias

Se denomina competencia genérica o basica a aquéllas que son apropiadas para la mayoria de las carreras o
titulaciones porque constituyen adquisiciones propias de la educacion superior. Estan relacionadas con
cualidades que se asocian a la formacion universitaria e incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y
metacognitivas, conocimientos instrumentales y actitudes consideradas valiosas en la sociedad del conocimiento
(Villandon y Yéaniz, 2006). La adquisicion de competencias genéricas caracteriza el modo de actuar de las
personas tituladas en su desempeifio ciudadano y profesional. Asimismo, indica de qué manera las universidades
y/o Institucion de Educacion Superior (IES) esperan que las personas egresadas ejerzan su profesion y las
actuaciones propias de la vida social adulta. Trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva con colegas del
mismo ambito profesional o cientifico, transmitir conocimiento experto a destinatarios no expertos, gestionar
informaciéon con apoyo de tecnologia adecuada, gestionar el propio aprendizaje, entre otras, son ejemplos
comunes de competencias genéricas, que académicamente se sintetizan en denominaciones como competencia
para aprender, competencia para emprender, trabajo en equipo o comunicacion (Villardon-Gallego, 2015).

2.3 Objetivo del proceso formativo universitario.

El objetivo del proceso de formacion de profesionales universitarios es lograr el desarrollo integral de todas
las capacidades humanas del estudiante, teniendo en cuenta la singularidad de cada uno, forméandolo duefio y
responsable de ideas y conductas que contribuyan a facilitar y enriquecer los procesos colectivos. Un proceso de
formacion de calidad implicaria una actividad mas integradora desde el curriculo vivido respondiendo a la
dinamica de las ciencias y la vida. Las universidades cuya finalidad es la formacion de recursos humanos deben
responder a las necesidades sociales, politicas, econémicas, cientificas y tecnolégicas de una manera dinamica,
con calidad, compromiso ético y responsabilidad social. Como respuesta adecuada a las expectativas de la
sociedad en su paso por la universidad, el estudiante debe formarse en su integridad, como profesional y como
ciudadano. La universidad tiene que disefiar y desarrollar proyectos formativos que sitiien a los estudiantes en
condiciones de generar aplicaciones practicas para mejorar el area profesional propia de cada titulacion y area
de formacion personal de modo que contribuya al desarrollo social y cultural sostenible.

2.4 Evaluacién por competencias.

La acreditacion de una asignatura es la forma en la que se confirma que el estudiante posee las
competencias que estan definidas en una asignatura o programa de estudio y que son necesarias para el
desarrollo del perfil de egreso. La evaluaciéon de las competencias es un proceso integral, permanente,
sistematico y objetivo, en el que son corresponsables el estudiante y el docente. Debe considerar la integracion
de informacién cuantitativa y cualitativa, asi como las diferentes formas de la evaluacion y la diversidad de
instrumentos. Por tal motivo, es un proceso que permite generar, recabar, analizar, integrar y presentar
evidencias, para valorar la medida en que se han alcanzado los objetivos propuestos, de tal manera que los
responsables del proceso puedan tomar decisiones oportunas en busca de una mejora permanente. Las
evidencias son el resultado de la actividad de aprendizaje realizada por el estudiante. El alcance de una
competencia, corresponde con el logro de objetivos por parte del estudiante de una serie de indicadores que
determina su nivel de desempefio como excelente, notable, bueno, suficiente o insuficiente, dicho nivel de
desempefio se traduce en la asignacion de una valoracién numérica, que es la que finalmente expresa dicho
alcance. La evaluacion de las competencias profesionales tiene caracteristicas que son muy estrictas como:

¢ Integral: Debido a que se toman en cuenta los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales
del estudiante.

* Permanente: Porque es continua y constante de los aspectos que integran una competencia hasta la
acreditacion de las asignaturas.

*  Procedimental: Lleva una secuencia que va dando cuenta del progreso en el desarrollo o el alcance de
la o las competencia(s).

*  Objetiva: Dado que integra un conjunto de evidencias que pueden confirmar la existencia o no de la
competencia en el estudiante.

¢ Sistematica: Por ser un proceso que permite identificar la evolucion del estudiante en la adquisicion de
la competencia y valorarla, asi como registrar cuantitativa y cualitativamente su avance académico.
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La evaluacion con base en competencias se orienta a evaluar las competencias en los estudiantes teniendo
como referencia el proceso de desempefio de estos ante actividades y problemas del contexto profesional, social,
disciplinar e investigativo, asi como las evidencias e indicadores, buscando determinar el grado de desarrollo de
las competencias en sus tres dimensiones (afectivo-motivacional, cognoscitiva y actitudinal), para brindar
retroalimentacion en torno a fortalezas y aspectos a mejorar. Esto significa que la evaluacion siempre tiene un
fin formativo, independientemente del contexto donde se lleve a cabo: al comienzo o al final de la carrera, al
inicio o al final de un modulo, o en un determinado proceso de certificacion. Siempre es necesario abordar las
fortalezas y los aspectos a mejorar, considerando que la evaluacion no puede ser unidimensional, sino que debe
ser siempre participativa, reflexiva y critica.

2.5 Acreditacién de programas educativos con base en competencias.

La acreditacion en materia de programas educativos: significa “dar confianza” a quienes estan interesados y
reconoce la competencia técnica de una organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien definidas de
evaluacion dando conformidad, lo cual permite que la IES da beneficios, algunos de los beneficios son:

¢ Equilibrio en los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje.

*  Promover el reconocimiento internacional.

*  Ordenamiento en las funciones universitarias.

*  Funciones y responsabilidades del personal docente y administrativo.

* Certeza en los resultados que brindan.

*  Ser una IES modelo para el sector educativo.

*  Proporciona confianza y seguridad a los diferentes sectores de la sociedad.

Existe una tendencia mundial a evaluar todo referente a los ambitos y aspectos de la sociedad, esto como
resultado del entorno global en el que se vive, lo que provoca que cada vez sea mas competitiva la vida de los
individuos.

Hay mas de 25 organismos acreditadores en México (se mencionan algunos organismos en este articulo) y
el organismo encargado de certificar su actuacion es la COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior). Se inici6 en el 2001 la construccion de un Sistema para la Acreditacion de los Programas Educativos
que las instituciones ofrecian. De tal forma que estos tienen como tarea primordial garantizar que las
acreditaciones que otorgan los organismos acreditadores sean equitativas, técnicamente sustentados y avaladas
por personas profesionales con total capacidad y experiencia, tanto en sus propias disciplinas, como en el campo
de la educacion y la evaluacion. Ello se ha manifestado en las politicas y programas que han emprendido los
gobiernos de todo el mundo, apoyados por organismos internacionales como: la UNESCO y la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCEDE), entre otras.

A través de la acreditacion que los organismos ofrecen, el estudiante obtiene la seguridad de que cursa un
programa académico de calidad, e igualmente accede a beneficios adicionales tales como el intercambio
internacional en las IES que le ofrezcan, pues un elemento esencial para contemplar el intercambio estudiantil
en este ambito, es que el estudiante provenga de un programa académico acreditado por su “calidad”.

2.6 Acreditacion de programas educativos con base en competencias.

2.6.1. A nivel nacional.

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior(COPAES) es la unica instancia

reconocida y facultada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica

(SEP), para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas

académicos que ofrezcan IES publicas y privadas, previa valoracion de su capacidad

Copaes organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditacion de

sk, programas educativos, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad del
mismo. “COPAES acredita a quienes acreditan”
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Las funciones del COPAES son:

* Regular los procesos de acreditacion y dar certeza de la capacidad académica, técnica y operativa de
los organismos acreditadores.

¢ Elaborando lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las organizaciones acreditadoras de
programas académicos.

*  Formulando un marco general para los procesos de acreditacion de programas académicos.

*  Evaluando formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento como organismo acreditador
de programas académicos.

Evaluacion de Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Son nueve cuerpos colegiados integrados por distinguidos académicos de instuciones de educacion superior
representados de las diversas regiones del pais que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de
programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones.

Fundamentos del Modelo CIEES: “...promover la evaluacion diagnostica de los programas educativos por
parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y alentar la
acreditacion de los programas educativos por organismos especializados reconocidos formalmente por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).”

La evaluacion diagnostica busca, con un enfoque esencialmente constructivo, el conocimiento mas solido
posible de los logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado, las causas de estos logros y
deficiencias para definir acciones de mejoramiento. Los juicios consistiran en calificar a algo como un logro o
una deficiencia, como algo deseable o indeseable. Es por ello que la COPAES y la CIEES desde sus inicios
trabajan en conjunto (ver figura 1).

Ao 2000
Inicia la actividad dentro CIEES - COPAES
de los CIEES (1997)

26 de Febrero de 2010
Asamblea General Ordinaria del Copaes

° [
°° CIEES O
00 o

Evaluacion diagnéstica Acreditacion
Figura 1. Organismos CIEES - COPAES

Los beneficiarios de la acreditacion/evaluacion son:
*  Gobierno Federal y Estatal

¢ Instituciones Educativas

* Autoridades gubernamentales del area educativa
e  Padres de familia

¢ Docentes

* Egresados

*  Empleadores

2.6.2. A nivel internacional.

La acreditacion de programas académicos, como un medio para reconocer y asegurar la calidad de la
educacion superior, tiene su antecedente inmediato en los procesos de evaluacion. Manifestado en las politicas y
programas que han emprendido los gobiernos de todo el mundo, apoyados por organismos internacionales
como:

*  Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y

*  Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), entre otras.

21

Volumen IV, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC
Para lograr los objetivos de acreditacion de los programas educativos, la Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) cred en 1989 la Comision Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA), la cual disefid la estrategia nacional para la creacion y operacion del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior sustentado en:

1. La evaluacion institucional (autoevaluacion),
La evaluacion del sistema y los subsistemas de educacion superior y

3. La evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de las instituciones, realizado
por evaluadores pares calificados de la comunidad académica.

Para promover la evaluacion externa, la CONPES cred en 1991 los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Una vez creados los organismos antes mencionados, que
marcaron el inicio de la supervision para el mejoramiento de la calidad educativa, afio con afio fueron
perfeccionando sus practicas, basadas en las reuniones anuales donde participan los representantes de cada pais,
con el Ginico objetivo de realizar mejoras a la educacion para el beneficio de la sociedad, es por ello que se hace
referencia en el presente articulo a un suceso importante durante el Foro Mundial sobre la Educacion 2015,
celebrado los dias del 19 al 22 de mayo de 2015, en la ciudad de Incheon, Republica de Corea, donde se
reunieron representantes de diversos paises con el fin de revisar la Educacion de calidad, en el marco de
Educacion 2030: Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje para todos bajo la
encomienda de transformar vidas mediante la educacion.

Los ministros, jefes y miembros de delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones
multilaterales y bilaterales y representantes de la sociedad civil, de la profesion docente, de los jovenes y del
sector privado, reunidos en mayo de 2015 por invitacién de la Directora General de la UNESCO en Incheon
(Republica de Corea) con motivo del Foro Mundial sobre la Educacion 2015. También participaron el UNICEF,
el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, a ONU-Mujeres y al ACNUR, todas las coorganizadores aportaron
contribuciones muy importantes y principalmente a la UNESCO por haber puesto en marcha y liderado la
convocatoria que marco un hito para la Educacién 2030.En dicha reunién se reafirmo la vision del movimiento
mundial en pro de la Educacion para Todos, que se puso en marcha en Jomtien en 1990 y se reiteré en Dakar en
2000, el compromiso mas importante en materia de educacion en las ltimas décadas, que contribuye a impulsar
progresos significativos en el ambito de la educacion. Se reafirmaron también la vision y la voluntad politica
reflejadas en numerosos tratados de derechos humanos internacionales y regionales en los que se establece el
derecho a la educacion y su interrelacion con otros derechos humanos. Se reconocieron los esfuerzos realizados,
aunque se observo una gran preocupacion debido a que estamos lejos de haber alcanzado la educacion para
todos. Como resultado de la reunion los dirigentes que participaron se comprometieron a lo siguiente:

* Promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los
contextos y en todos los niveles educativos.

*  Velar para que todos los jovenes y adultos, especialmente las nifias y las mujeres, alcancen niveles de
excelencia en alfabetizacion funcional y aritmética que sean pertinentes y reconocidos, adquieran
competencias para la vida, asi mismo, a que se les proporcionen oportunidades de formacion,
educacion y capacitacion de adultos.

* Fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon. Se menciondé que es preciso aprovechar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la
difusion de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una
prestacion mas eficaz de servicios.

*  Con caracter de urgencia con una agenda de la educacion unica y renovada que sea integral, ambiciosa
y exigente, sin dejar a nadie atras.

Dichos compromisos se basaron con el objeto de estar preparados mundialmente hacia una nueva vision de
la educacion hacia el 2030, con ello se pretende que para esa fecha sea reconocido el importante papel que
desempena la educacion como motor principal del desarrollo de la vida en la sociedad. La vision se inspira en
una concepcion humanista de la educacion y del desarrollo basada en los derechos humanos, la dignidad, la
justicia social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural, lingiiistica y étnica, la responsabilidad, la
rendicién de cuentas compartidas. Bajo el compromiso de una educacion de calidad, con la mejora de los
resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los procesos, la evaluacion de los
resultados y los mecanismos para medir los progresos.
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La educacion de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de las
competencias basicas de lectura, escritura y calculo, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de problemas
y otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad propicia
el desarrollo de las competencias, los valores, las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables
y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante
la educacion para el desarrollo sostenible (ESD) y la educacion para la ciudadania mundial (ECM).

2.7. Organismos acreditadores de programas educativos.
Algunos organismos acreditadores Nacionales son:

. CONEVET Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

. COMAEM Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A.C.

. COMACE Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A. C.

. COMACET Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria Técnica, A. C.
. CONCAPREN Consejo Nacional para la Calidad de los Programas Educativos en Nutriologia, A. C.
. CA-CNEIP Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.

. CACECA Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y Administracién, A.C.

. COMEAA Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronomica, A. C.

. CONFEDE Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, A. C.
. CONAET Consejo Nacional para la calidad de la Educacion Turistica A. C.

. CONAIC Consejo Nacional de la Acreditacion en Informatica y Computacion, A.C.

. CONAC Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion, A. C.

. ACCECISO Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, A. C.

. COAPEHUM Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades, A.C

OO B W —

— = = = = \O
AW —=O

Es importante mencionar las ventajas y desventajas al obtener la acreditacion de un programa educativo en
las IES por medio de algin organismo acreditador, dado que con ello se garantiza que el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas de nivel medio superior y superior imparta programas educativos de
calidad y competitivos a nivel mundial. A continuacién se mencionan algunas ventajas:

* Los estudiantes estan formandose académicamente con programas de estudios que cumplen con la
calidad educativa.

* Contar con personal académico que proporcione tutorias y asesorias académicas durante la formacién
académica.

*  Personal académico comprometido con el trabajo que realiza.

* Facilidad para que el egresado pueda ingresar al &mbito laboral.

*  Unificar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A continuacion se mencionan la tnica desventaja que se presenta en organismos acreditadores:

* El costo derivado del proceso completo de acreditacion; debido a que muchas instituciones educativas
no tienen el recurso financiero para realizar la acreditacion del programa educativo correspondiente.

Pese a las ventajas y desventajas presentadas de manera general, es necesario resaltar que los organismos
acreditadores de los programas educativos apuntalan el hecho que se menciond sobre la importancias de lograr
que los estudiantes desarrollen competencias que le permitan realizar actividades como convalidacion,
equivalencia y reconocimiento de otros estudios durante su vida académica, en el momento que un estudiante
decida cambiar de una IES a otra. En cuanto a la importancia de la equivalencia, se hacen equiparables los
estudios que los alumnos han realizado en otras Instituciones del Sistema Educativo Nacional diferentes a los
Institutos Tecnologicos Federales y Descentralizados dependientes de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnoldgica. La equivalencia permite continuar dentro de éstos ultimos, los estudios realizados en
Instituciones Educativas del Estado, Organismos Descentralizados, Instituciones particulares con
reconocimiento de validez oficial de estudios y en las IES a las que la Ley otorga autonomia, coadyuvando a la
formacion profesional, para impulsar el Desarrollo Tecnoldgico Nacional.La convalidacion, es la validacion de
asignaturas de un plan de estudio a otro, existiendo compatibilidad entre los planes y programas de estudio,
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dentro los Institutos Tecnologicos Federales y Descentralizados dependientes de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnologica. Del mismo modo existen diversos programas extracurriculares, los cuales le
permiten al estudiante alcanzar una formacion integral, algunos programas son las asesorias académicas,
tutorias, actividades complementarias, entre otras. La Tutoria es un proceso de acompafiamiento grupal o
individual que un tutor le brinda al estudiante durante su estancia en el Instituto Tecnoldgico con el propdsito de
contribuir a su formacion integral e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa;
elevar los indices de eficiencia terminal, bajar los indices de reprobacion y desercion. La Tutoria contempla tres
ejes fundamentales: desarrollo académico, desarrollo personal y desarrollo profesional que se ofrece en cada
Instituto Tecnologico.

3 El Acuerdo de Setl (Seul Accord)

Las instancias internacionales que agrupan a los organismos para la acreditacion de programas educativos
son denominados Acuerdos, algunos de los mas conocidos son el Acuerdo de Washington, el Acuerdo de
Sydney, el Acuerdo de Dublin y el Acuerdo de Seul. Cuando un organismo acreditador es signatario como parte
de un Acuerdo, todos los signatarios reconocen sus programas educativos acreditados a partir de la fecha de
ingreso al mismo.

El Acuerdo de Seul es el referente para el area de las ciencias computacionales, debido a que esta
especializado en Computacion y Tecnologias de la Informacion. Con la intencién de identificar los espacios y
momentos relacionados con las competencias, a continuacion, se presentan algunos elementos importantes que
se mencionan dentro del Acuerdo de Seul (Seoul Accord, 2008).

3.1. Declaracién genérica.

Cuando un organismo acreditador (signatario) ingresa a un acuerdo debe entregar un listado de los
programas educativos vigentes acreditados y hacer una declaracion como por ejemplo:

“Los programas enumerados a continuacion: (/ista de programas)han sido acreditados por(la organizacion
firmante anfitriona) y se les reconoce, debido a que cumplen con los requisitos académicos iniciales para las
funciones informaticas en (pais / jurisdiccion / territorio).El reconocimiento internacional de estos programas se
proporciona a través del Acuerdo de Seul, que se establecio en 2008.Los signatarios del Acuerdo de Setl se han
comprometido a hacer todos los esfuerzos razonables para garantizar que los organismos encargados de registrar
u otorgar licencias para ejercer en su pais o territorio reconozcan mutuamente la considerable equivalencia
académica de los programas académicos acreditados por otros signatarios. La organizacion firmante del
signatario se convirtid en signatario del Acuerdo de Setl en (e/ afio) y otros signatarios no tienen obligacion
formal de reconocer a los graduados de programas acreditados antes de ese afio. Los Signatarios del Acuerdo
Individual reconocen los programas acreditados antes (del a7io) a su propia discrecion”

3.2. Programas educativos considerados dentro del Acuerdo.

Los incisos de este apartado se refieren a las competencias que debe tener el organismo o sistema de
acreditacion, en particular el inciso c) se refiere a las competencias de los integrantes de las comisiones técnicas.
Los programas educativos son agrupados en Computacion y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
los cuales deben cumplir con las siguientes caracteristicas generales, para ello debe haber un sistema de
acreditacion/reconocimiento con procedimientos y practicas de acreditacion/reconocimiento bien documentados.
Se espera que la acreditacion/reconocimiento de programas se ajuste a principios generalmente aceptados tales
como:

a) El sistema debe funcionar en todo momento de acuerdo con altos estandares de profesionalismo, ética y
objetividad;

b) El proceso debe ser transparente y coherente y las actividades relacionadas con los programas
individuales deben realizarse con confianza;

¢) Aquellos que participan en el proceso de acreditacion/reconocimiento deben tener acceso a
conocimientos y competencia en cuestiones relacionadas con la computacion; la computacion y la
acreditacion/reconocimiento relacionados con Tecnologias de Informacion (TI); la computacion y la
educacion relacionada con TI; finalmente, la computacion y la practica relacionada con TI.
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d) La acreditacion/reconocimiento es de programas individuales o de grupos coordinados de programas
con calidad garantizada en su conjunto.
e) Las evaluaciones de los programas son llevadas a cabo por revisores pares e incluyen una
autoevaluacion y una visita al sitio.
f) Los criterios para la acreditacion/reconocimiento deben incluir requisitos para:
v Un entorno adecuado para la ejecucion del programa;
v Liderazgo adecuado para el programa;
v' Profesionales calificados e informaticos relacionados con la computacion que ensefian en el
programa;
v" Un curriculo que proporciona una base amplia para la computacién y la practica relacionada
con TI;
v" Normas de entrada y progresion apropiadas;
v Recursos humanos, fisicos y financieros adecuados para apoyar el programa.
g) El proceso debe incluir una reevaluacion periddica para mantener el estado de
acreditacion/reconocimiento.

3.3. Competencias comunes de los programas educativos que son
considerados dentro del Acuerdo.

El reconocimiento internacional de los programas educativos proporcionados a través del Acuerdo de Seul,
consideran que las competencias que deberan de cumplir los estudiantes graduados de las IES enfocadas
principalmente en el area de la informatica debe de contar con caracteristicas particulares puesto que deben de
contar con una gama de recursos como son personas, dinero, equipo, materiales, informacion y tecnologias,
éstos deben de ser capaces de interrelacionarse para la resolucion de problemas significativos que surgen de las
interacciones entre cuestiones técnicas, de computacién, contextuales o de otro tipo, de gran alcance o
conflictivas, involucra el uso de nuevos recursos, técnicas o procesos informaticos de maneras innovadoras,
dando consecuencias importantes para la sociedad y el medio ambiente a nivel local, de tal suerte que se puedan
extender ampliamente por medio de las competencias adquiridas por cada uno de los estudiantes con los
conocimiento de procedimientos y procesos operativos.

Continuando con las competencias que se consideran en el Acuerdo de Seul se presentan en la Tabla 2 los
perfiles de estudiantes graduados de tres tipos de programas educativos de niveles superior, es necesario sefialar
que el Acuerdo se aplica solo al graduado de Computacion Profesional y que las columnas de Tecndlogo de
Informacion y Técnico de Computacion se incluyen Gnicamente para fines de comparacion y clarificacion.

fog Para Seoul Accord . A
, Caracteristicas o . Para Tecnélogo de la Para Técnico en
Categorias . . (Computacion Profesional) . . r
diferenciadoras Graduado Informacion Graduado | Computacion Graduado
Finalizacion de un programa L, Finalizacion de un
acreditado de estudios Finalizacion de un programa programa de estudio
Educacién Amplitud y disenado para preparar a los de estudio tipicamente de tipicamente de menor
académica profundidad educativa. radua dofconfo pro fesionales | menor duracion para la dﬁracién e para la
& op preparacion profesional. duep ,
de la computacion. preparacion del tecndlogo.
. . Aplicar el conocimiento de . .
Aplicar el conocimiento de los P Aplicar el conocimiento de
los fundamentos de la
fundamentos de la ., los fundamentos de la
computacion, el conocimiento computacién, el computacion, el
P SR conocimiento de una putacion,
de una especializacion de la T conocimiento de una
computacion, y la matematica especializacion de la especializacion de
- Amplitud y S g o | computacion y los .,
Conocimiento . la ciencia y el conocimiento L computacion, y
. profundidad de la L7 . conocimientos de " L
para solucionar - . del dominio apropiado para la L Lo matematicas, ciencias y
roblemas educacién y tipo de especializacion de la matematicas, ciencias y conocimientos de dominio
?nformaiticos conocimiento, tanto computacion para la dominio apropiados para la apropiados para la
tedrico como practico. abs trI:alcci(')n P especializacion de la els) elz ializac};én de I
conce tualiz};cién de modelos computacin a colr)n utacion a una amplia
P ., . procedimientos, procesos, P amp
de computacion a partir de . . variedad de procedimientos
roblemas y requisitos sistemas o metodologias de racticos y diversas
Prodk yreq la informatica definidos y practicos y
definidos. aplicad practicas.
plicados.
Analisis del Complejidad del Identificar, formular, investigar] Identificar, formular, Identificar y resolver
problema analisis. literatura y resolver complejos | investigar literatura y problemas de computacion
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problemas de computacion
alcanzando conclusiones
fundamentadas usando
principios fundamentales de
matematicas, ciencias de la
computacion y disciplinas de
dominio relevantes.

resolver problemas de
computacion ampliamente
definidos, llegando a
conclusiones fundamentadas
utilizando herramientas
analiticas apropiadas para la
disciplina o area de
especializacion.

bien definidos para llegar a
conclusiones
fundamentadas utilizando
métodos de analisis
codificados especificos del
campo de actividad.

Amplitud y
singularidad de los
problemas
computacionales, es

Disefiar y evaluar soluciones
para problemas de
computacion complejos y
disenar y evaluar sistemas,

Disefiar soluciones para
problemas de tecnologia de
la informacion ampliamente
definidos y contribuir al
disefio de sistemas,

Diseiiar soluciones para
problemas de computacion
bien definidos y ayudar con
el diseno de sistemas,
componentes 0 procesos

Diseiio / decir, la medida en que | componentes o procesos que componentes 0 procesos ara satisfacer las
Desarrollo de los problemas son satisfagan las necesidades para satisfacer las p . .
. s . . . necesidades especificadas
Soluciones originales para los especificadas con necesidades especificadas, . -
. . ., . con consideracion
cuales las soluciones consideracion adecuada para la| teniendo en cuenta las .
. . e . . . apropiada para la salud
han sido previamente salud publica y la seguridad, consideraciones de salud 1 .
. . . g 1 . publica y seguridad,
identificadas o las consideraciones culturales, | publica y seguridad, . .
. . . . consideraciones culturales,
codificadas. sociales y ambientales. culturales, sociales y . .
. sociales y ambientales.
ambientales.
Crear, seleccionar, adaptar y Seleccionar y aplicar las Aplicar técnicas
aplicar las técnicas apropiadas,| técnicas, los recursos y las apropiadas, recursos y
Uso de Nivel y adecuacion de | los recursos y las herramientas | herramientas herramientas
herramientas la herramienta al tipo computacionales modernas a computacionales modernas a| computacionales modernas
de actividades las actividades informaticas las actividades informaticas | a actividades informaticas
modernas . . . . . .
realizadas. complejas, con una ampliamente definidas, con | bien definidas, con una
comprension de las una comprension de las conciencia de las
limitaciones. limitaciones. limitaciones.
. Funcionar eficazmente como Funcionar eficazmente como| Funcionar eficazmente
Trabajo . . e . e . o
individual v en Papel y diversidad del | individuo y como miembro o individuo y como miembro of como individuo y como
¥ equipo. lider en equipos diversos y en | lider en diversos equipos miembro en diversos

equipo

entornos multidisciplinarios.

técnicos.

equipos técnicos.

Nivel de comunicacion

Comunicarse eficazmente con
la comunidad informatica y
con la sociedad en general
acerca de las complejas
actividades computacionales al

Comunicarse eficazmente
con la comunidad
informatica y con la
sociedad en general sobre las|
actividades computacionales
ampliamente definidas al ser

Comunicarse eficazmente
con la comunidad
informatica y con la
sociedad en general sobre
las actividades
computacionales bien

Comunicacioén segln el tipo de .
. . ser capaz de comprender y capaces de comprender y definidas al ser capaces de
actividades realizadas. e . R .
escribir informes efectivos, escribir informes eficaces, comprender el trabajo de
disefiar documentacion, hacer | disefiar documentacion, los demas, documentar el
presentaciones eficaces y dar y| hacer presentaciones propio trabajo y dar y
entender instrucciones claras. eficaces y dar y entender comprender instrucciones
instrucciones claras. claras.
Comprender y evaluar las
Comprender y evaluar las Comprender y evaluar las . .
. . . . cuestiones sociales, de
cuestiones sociales, de salud, cuestiones sociales, de salud,) .
. . salud, de seguridad, legales
. . de seguridad, legales y de seguridad, legales y
Lz No diferenciacion en y culturales dentro de
Computacién, ‘o culturales dentro de contextos | culturales dentro de
s . esta caracteristica contextos locales y
Profesionalismo . locales y globales, y las contextos locales y globales,
. excepto el nivel de - o globales, y las
y Sociedad L responsabilidades y las responsabilidades -
practica. responsabilidades
consecuentes relevantes para la| consecuentes relevantes para
s -y P . consecuentes relevantes
practica de la computacion la practica del tecnologo de P .
. - para la practica del técnico
profesional. la computacion. .
de computacion.
Comprender Comprender
. . Comprender y comprometerse p Y ”» P y ”»
No diferenciacién en . . comprometerse con la ética | comprometerse con la ética
L con la ética profesional, las . .
o esta caracteristica o profesional, las profesional, las
Etica responsabilidades y las normas

excepto el nivel de
practica.

de la practica profesional de la
computacion.

responsabilidades y las
normas de la practica del
tecnologo de la informacion.

responsabilidades y las
normas de la practica del
técnico de computacion.

El aprendizaje
permanente

No diferenciacion en
esta caracteristica
excepto el nivel de
practica.

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el

Reconocer la necesidad, y
tener la capacidad, para
participar en el aprendizaje
independiente para el
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desarrollo continuo como un desarrollo continuo como un| desarrollo continuo como
profesional de la computacion. | tecndlogo de la informacion.| un técnico de computacion.

Tabla 2. Perfiles de estudiantes graduados de tres tipos de programas educativos de niveles superior en el Acuerdo de Setil.

4 Conclusiones

En el enfoque basado en competencias la evaluacion consiste en un proceso de recoleccion de evidencias
sobre un desempefio competente del estudiante con la intencion de construir y emitir juicios de valor a partir de
su comparacion con un marco de referencia constituido por las competencias, sus unidades o elementos y los
criterios de desempefio y en identificar aquellas areas que requieren ser fortalecidas para alcanzar el nivel de
desarrollo requerido, establecido en el perfil y en cada uno de los cursos del plan de estudios. Con base en el
planteamiento de que las competencias son expresiones complejas de un individuo, su evaluacion se lleva a cabo
a partir del cumplimiento de niveles de desempefio elaborados ex profeso.

A través de la acreditacion que los organismos competentes ofrecen, el estudiante obtiene la seguridad de
que cursa un programa académico de calidad, e igualmente accede a beneficios adicionales tales como el
intercambio internacional en las IES que le ofrezcan, pues un elemento esencial para contemplar el intercambio
estudiantil en este ambito, es que el estudiante provenga de un programa académico acreditado por su
“calidad”; trayendo consigo un interés mas por estudiar este nivel de estudio, a fin de obtener un mayor
aprendizaje que le servira a lo largo de su vida laboral y profesional.

La evaluacion orientada a la acreditacion se reduce a la constatacion del cumplimiento de la institucion o
programa educativo evaluado con un conjunto de parametros o criterios definidos por la instancia acreditadora.
Se trata, por lo tanto, de una evaluacion mucho mas simple que la exigida por los diagnosticos que sustentan
acciones y planes de desarrollo y mejoramiento.Se han mostrado la relevancia del concepto de competencia en
el entorno marcado por la educacion superior a partir de la formacion de los estudiantes en instituciones con
calidad, continuando con las competencias de los organismos que garantizan la acreditacion de los programas
educativos y terminando en el Acuerdo de Setl que nos coloca en el escenario internacional en la formacion de
profesionistas de la disciplina computacional.

Se coincide plenamente con la nueva vision que recoge el ODS 4 y el Foro Mundial hacia el 2030 que
consiste en:

1. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

2. Velar porque los docentes y los educadores estén empoderados, sean debidamente contratados, reciban
una buena formacion, estén cualificados profesionalmente, motivados y apoyados dentro de sistemas
que dispongan de recursos suficientes, que sean eficientes y que estén dirigidos de manera eficaz.

3. Promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los
contextos y en todos los niveles educativos.

4. Fortalecer la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Es preciso aprovechar las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion de
conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacion mas
eficaz de servicios.
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