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Resumen. En el dmbito administrativo, las Tecnologias de la Informacién (TIC) en las universidades han permitido la
automatizacioén de procesos, facilitando la organizacién y la obtencién de informacién para la toma de decisiones. Por otro
lado, para asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de sus programas educativos, s necesario someterse a un proceso
de evaluacién a través de un organismo acreditador. En el presente trabajo, se presenta el disefio y la implementacién de un
sistema integral que permite concentrar la informacién de diferentes procesos interrelacionados, para facilitar la gestion de la

informacién académica, permitiendo la toma de decisiones mediante la generacion de indicadores y evidencias necesarias
para apoyar los procesos de acreditacion.
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Summary. In the administrative area, Information Technology (ICT) has allowed the automation of processes, facilitating
the organization and obtaining information for decision making. On the other hand, to ensure the quality and continuous
improvement of their educational programs, it is necessary to undergo an evaluation process through an accrediting body. In
the present work, the presentation of the design and the implementation of an integral system that allows to concentrate the
information of different interrelated processes, to facilitate the management of the academic information, to allow the
decision making by means of the generation of indicators and evidences necessary to support the accreditation processes.
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1 Introduccidon

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las universidades ha sido uno de
los principales factores de induccion al cambio y adaptacion a las nuevas formas de hacer y de pensar en los
distintos sectores de la sociedad. En el ambito administrativo, han permitido la automatizacion de procesos de
caracter tipicamente repetitivo o administrativo, haciendo uso de sistemas de informacién operacionales o
transaccionales. Estos sistemas han facilitado la organizacion, resolviendo las necesidades de funcionamiento de
las instituciones. En el ambito académico han facilitado a un gran nimero de estudiantes el acceso a la
informacidn, y han modificado significativamente el proceso de enseflanza-aprendizaje [1]. Las universidades se
enfrentan a un mayor escrutinio por parte de gobiernos, organismos acreditadores, estudiantes y padres; quienes
de una u otra manera buscan calidad en los procesos y resultados. En la actualidad existe la tendencia de
rendicion de cuentas de las universidades en su sitios web, publicando datos sobre sus logros, tiempos de
graduacion promedio, entre muchos otros, creando con ello la necesidad de revisar procesos y herramientas que
usan para la toma de decisiones [2].

La Universidad Autonoma de Baja California Sur (UABCS) estd enfocada en la mejora de sus procesos
educativos, con la finalidad de que estos sean més eficientes y alcanzar los més altos estandares de calidad. Es
por ello, que el Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC), ha venido desarrollando
diversos proyectos informaticos con la finalidad de apoyar a la gestion académica administrativa.

Para asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de los planes de estudio de una institucion educativa,
es necesario someterse a un proceso voluntario de evaluacion a través de un organismo acreditador. La
acreditacion es una exigencia en la educacidon superior, en la cual se evalta la calidad de los procesos que se
llevan a cabo en una universidad. Su objetivo es garantizar ante la sociedad, la calidad de los egresados y
de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucién educativa [3]. En este sentido, el DASC, se
encuentra inmerso en un proceso continuo de autoevaluacion, y actualmente tiene acreditados por el Consejo
Nacional de Acreditacion en Informatica y Computaciéon (CONAIC) sus programas educativos.

Los Sistemas de Informacion han cambiando la manera de operar las organizaciones. A través de su uso se
logran mejoras: automatizan procesos, facilitan la manipulacion de informacién para el proceso de toma de
decisiones, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion dentro de las empresas, entre
otras [4]. Por otro lado, los requerimientos de informacion de valor, concisa y resumida son dia a dia mas
necesarias en todos los contextos de organizaciones y de industria, por ello es que surge la teoria de analitica de
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la informacion o de datos. Esta teoria busca facilitar informacion objetiva y precisa para soportar la toma de
decisiones estratégicas y que permita mantener la competitividad de las organizaciones, mediante la aplicacion
de modelajes y métodos predictivos que van mas alla de simples estadisticas descriptivas [5].

La planeacién didactica consiste en disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos que
intervendran en el proceso de enseflanza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las
estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo
disponible para un curso dentro de un plan de estudios [6]. Al inicio de cada semestre, se les solicita a los
profesores del DASC elaborar la planeacion didactica de las asignaturas que impartirdn. Anteriormente este
proceso se llevaba a cabo de forma manual o semi-automatizada; a cada profesor se le proporcionaba un
formato digital para la elaboracion de su planeacion didéctica. Sin embargo, el seguimiento de las planeaciones
y los avances programaticos se dificultaba debido al manejo de diferentes formatos, que impedian concentrar la
informaciéon de manera oportuna.

El instrumento de autoevaluaciéon del CONAIC, en la categoria Proceso Ensefianza- Aprendizaje [7]
establece en uno de sus criterios que debe cubrirse al menos el 90% de los programas de las asignaturas del plan
de estudio, es por ello, que es necesario contar con informaciéon adecuada considerando aspectos como: la
manera como se presenta, donde se encuentra y como obtener los datos que forman parte de la informacion.

Lo anterior, gener6 la necesidad de implementar un sistema informdtico que permitiera concentrar la
informacion de los diferentes procesos interrelacionados, para facilitar la gestion de la informacion académica,
permitiendo la toma de decisiones mediante la generacion de indicadores que sean visibles. La informacion es la
base para una buena toma de decisiones en cualquier nivel jerarquico de una organizacién y contar con ella
puede significar una ventaja competitiva y su falta una limitante.

2 Metodologia

Para garantizar la calidad del sistema integral su disefio se normé bajo los estdndares, herramientas y
técnicas proporcionadas por la Ingenieria del Software, especificamente siguiendo cada una de las fases del
ciclo de vida conocido como prototipo evolutivo. A continuacién se explica de manera breve su disefio:

2.1 Recoleccién y refinamiento de requisitos

Primeramente se llevaron a cabo reuniones para definir la idea general del funcionamiento del sistema
integral. La idea fundamental es que a través de la aplicacién los profesores puedan elaborar la planeacién
didactica para cada una de las asignaturas asignadas en un periodo determinado, asi como registrar el avance
programdtico de cada actividad desarrollada. De manera paralela que la administracién pueda monitorear el
avance programdtico de cada profesor.

Posteriormente se analizaron las entrevistas y se definieron claramente los requerimientos del sistema,
entre las tareas necesarias para realizar se encuentran: considerar seguridad, trabajar en linea, capturar cartas
descriptivas, asignar carga académica, mostrar catdlogos de profesores, mostrar informacién de cartas
descriptivas.

Definidas las tareas, se determinaron los requisitos funcionales para la aplicacion, estos se ilustran en la
figura 1; mostrando el contexto de la aplicaciéon mediante un diagrama de casos de usos, el cual muestra un
conjunto de casos de usos, sus actores y relaciones. Los actores que interactiian en la aplicacion son: 1) El
profesor.- Es la persona encargada de elaborar la planeacion didactica, asi como el registro de avances
programaticos. 2) Administrador.- Es el responsable de capturar las cartas descriptivas, asi como la captura de la
asignacion de carga académica y horarios para cada profesor. 3) Jefatura del DASC.- Es la persona responsable
de realizar las asignaciones de las asignaturas cada semestre, asignar fechas para la realizaciéon de las
planeaciones y generar los reportes.
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Figura 3. Contexto de la aplicacién a través del diagrama de casos de uso. Fuente: Autores.

2.2 Diseiio, desarrollo e implementaciéon

En la figura 2 se muestra el diagrama general, en el cual se puede apreciar los mddulos y la interaccién
entre ellos.

Los moédulos desarrollados como apoyo a la gestién académica-administrativa son:

*  Modulo de Cargas y Horarios: permite la captura de la carga horaria para cada profesor, asi como el horario
asignado para la imparticion de cada una de las asignaturas. A través de este modulo se asignan los espacios
fisicos para el desempefio de las actividades docentes.

* Moddulo de Planeaciéon de Asignaturas: permite a los profesores realizar la planeacion semestral de las
materias asignadas para un periodo determinado. A través de este modulo el profesor puede organizar en el
tiempo los contenidos en funciéon

e Modulo de Registro de Asistencia y Avance Programadtico: permite a los profesores registrar los avances en
la asignatura de acuerdo a lo planeado. A través de este mddulo el profesor puede registrar el grado de
avance en cada uno de los temas seglin lo propuesto en el Modulo de Planeacion de Asignaturas.

*  Moddulo de Control de Asistencia de Alumnos y Evaluacion: permite a los profesores registrar la asistencia
a cada una de las sesiones programadas, asi como el registro de las actividades y evaluaciones de cada uno
de los alumnos.

La institucion cuenta con el Sistema Integral de Informacion Administrativa (SITA), el cual estd compuesto
por tres modulos: Sistema de Control Escolar (SICOES), Sistema de Recursos Humanos (SIREHU) y Sistema
de Administracion y Finanzas (SIAFI). En la figura 2 se puede apreciar que la informacion de alumnos se
obtiene directamente del SIIA, para incorporarse al sistema integral del DASC.
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Figura 4. Diagrama general del sistema integral del DASC. Fuente: Autores.

3 Resultados

Como resultado el DASC cuenta actualmente con un sistema integral con los diferentes procesos
interrelacionados.

En la figura 3 se muestra la interfaz del médulo de Cargas y Horarios, donde es posible asignar la carga
académica por periodo para el profesor, asi como el horario para cada una de las asignaturas. Este es el primer
paso necesario para que el profesor pueda realizar la planeacion didactica de sus asignaturas.
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Figura 5. Interfaz del médulo de asignacién de cargas y horarios. Fuente: Autores.

En la figura 4 se muestra la interfaz principal del modulo de Planeacion de Asignaturas. Esta interfaz se
divide en cuatro secciones:
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1)

Seccion 1: Se muestra el horario asignado al profesor para impartir la asignatura.

2) Seccion 2: Se muestra la carta descriptiva de la asignatura

3) Seccion 3: En esta seccion es donde el profesor asigna el tema que impartirda en una fecha especifica.
Para facilitar la asignacion de temas, se muestra un calendario con los dias disponibles, considerando el
horario asignado, asi como el calendario oficial de la institucion.

4) Seccion 4: Se muestra el nivel de avance de los temas planificados para impartirse durante el periodo.
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Figura 4. Interfaz del médulo de planeacion de asignaturas. Fuente: Autores.

En la figura 5 se muestra la interfaz que permite seleccionar el tema que se impartira en una fecha especifica,
asi como los recursos, dindmicas y bibliografia que se planean utilizar. También es posible registrar en caso de
que sea necesario realizar una practica o actividad especifica.
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Figura 5. Interfaz del modulo de planeacion de asignaturas, para la asignacion de recursos, dindmicas, bibliografia y practicas. Fuente:

Autores.

En la figura 6 se muestra la interfaz que permite hacer el Registro de Asistencia y Avance Programatico.

Este mdodulo se encuentra instalado en kioskos ubicados fisicamente en las instalaciones donde se imparten las
clases. Para el caso especifico del avance programatico, también es posible realizar ajustes y cambios fuera del
horario de clases en la version web.
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Figura 6. Interfaz del mddulo de Registro de Asistencia y Avance Programdtico. Fuente: Autores.

En la figura 7 se muestra uno de los reportes generados con el sistema integral del DASC, donde se puede
apreciar el estatus del cumplimiento por parte de profesores de la elaboracion de su planeacion didactica. La
informacién se muestra por programa educativo para cada uno de los semestres y por turno.

D) Asistencia x ) Administracion %V Resomenploneacion  x oo
C | ® dscuabcs.net/asistencia/sistemaplan/ P
ITC Ingenieria en Tecnologia Computacional (Tumo Matutino)
[ semestre 1] [(semeste3 } [[semestro5] [ semestro 7]
FUNDAMENTOS | Q CIRCUITOS | Q DISERO DIGITAL o SISTEMAS DIGITALES Il 0 OT5 COMPUTO DE ALTO 0
100% - 100% - - 100% -
ELECTRONICA BASICA 0 ESTRUCTURA DE DATOS ° BASE DE DATOS Il Q PROCESAMIENTO DIGITAL DE 0
L s s 2 MU NARAY CARRERO EON Je5us ANTONO ZUflGA ARGE
uEToDOLOGDELA (@) PROGRAMACION I [} BASE DE DATOS Il GRUPOB) [ o1 4 PROCESAMIENTO
PERLA ELENARICHI BUENROSTRO FUNBERTO CRUZ AGULAR
owss: |y . . = et
ECONOMiA
INTRODUCCIONALATTC () LUCIANONTARO CASTILO o B DESARROLLO DE UN B
£DUARDO CAVILO AGURRE N PROYECTO
i R [ s ] A 505 ANDRES SANDOUALBRIGAS |
ALGEBRA LINEAL
EXPRESION ORAL Y ESCRITA ° ‘ALEJANORO ESPINGZA Q INVESTIGACION DE ° INTELIGENCIA ARTIFICIAL | ° OT5-SEGURIDAD EN REDES [
VARTINSALGADO WOREND T OPERACIONES MGUEL AVGEL NORZAGARAY COSO INALAMBRICAS MOVILES
T i TS e
ATEATICAS 11 ) [ ___oox ]
MATEMATICAS | PAOLASONLLA VEE s
N 100% - MIGUEL ANGEL NORZAGARAY COSIO .
e o ]
revesioRron (@) . e D
PEDRO DANEL COTAVEZA 3 N
[ ox [____ox
REDES | (GRUPO B)
TS

Figura 7. Interfaz del médulo de Reportes. Fuente: Autores.

4 Conclusiones

La implementacion de la tecnologia en las actividades académicas administrativas permite que los procesos
de gestion sean eficientes disminuyendo el tiempo invertido para ello. El desarrollo del sistema integral permite
estandarizar los reportes de avance programdtico, asistencia, evaluacién continua, entre otros, que son
requeridos a los profesores. También facilita la construccién de evidencias necesarias durante los procesos de
evaluacion para buscar la acreditaciéon o re-acreditacion de un programa educativo.

Por otro lado, con la sistematizacion de los procesos académicos administrativos interrelacionados, se
aporta la informacion necesaria (indicadores, informes entre otros.) para proceder al analisis continuo de
resultados, y reducir la discrecionalidad en la toma de decisiones, garantizando la calidad de los servicios
educativos.
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