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Resumen. Un sistema de calidad resulta ser un proceso de mejora continua y de relevancia para las instituciones educativas,
el cual se relaciona con las acciones de planificar, hacer, verificar y actuar con el propésito de alcanzar los objetivos de calidad
establecidos por la organizacidn; las cuatro acciones mencionadas representan un ciclo de calidad, que se repite varias ocasiones
en forma de una espiral, refinando el proceso en cada ciclo. Lo anterior, se relaciona perfectamente con la evaluacion y mejora
de procesos académicos que establecen los organismos acreditadores, en virtud que son acciones de mejora continua, que las
instituciones educativas realizan de manera constante afin de alcanzar los estdndares de calidad para acreditar los programas
educativos que ofertan. Para ello, es necesario considerar el ciclo de Deming como fundamentacién tedrica base para la
adopcién de herramientas tecnoldgicas, que faciliten la organizacion y recoleccion de evidencias documentales para lograr una
autoevaluacion continda de los procesos de acreditacién de programas educativos. En este articulo se presenta los resultados
de la implementacién del LMS Moodle como una plataforma enfocada a la gestién de calidad, considerando la experiencia de
los docentes en el uso de esta tecnologia.
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Summary. A quality system turns out to be a process of continuous improvement and of relevance for educational institutions,
which is related to the actions of planning, doing, verifying and acting in order to achieve the quality objectives established by
the organization; The four actions mentioned represent a quality cycle, which is repeated several times in the form of a spiral,
refining the process in each cycle. The foregoing is perfectly related to the evaluation and improvement of academic processes
established by the accrediting bodies, since they are continuous improvement actions that educational institutions carry out
constantly in order to achieve quality standards to accredit the educational programs that they offer. For this, it is necessary to
consider the Deming cycle as a theoretical foundation for the adoption of technological tools, which facilitate the organization
and collection of documentary evidence to achieve a continuous self-evaluation of the accreditation processes of educational
programs. This article presents the results of the implementation of LMS Moodle as a platform focused on quality management,
considering the experience of teachers in the use of this technology.

Keywords: Quality Management, Innovation in Accreditation Processes, Moodle, LMS.

1 Introduccion

Un sistema de calidad se establece como un proceso de mejora continua, el cual consta de un ciclo de cuatro
etapas fundamentales que se identifican con las acciones planificar, hacer, verificar y actuar. El propdsito de este
ciclo es alcanzar los objetivos de calidad establecidos por la organizacién; mas aun, este ciclo de calidad es una
espiral, cuyo incremento vertical representa el nivel de mejora de cada etapa con respecto a la anterior del mismo
tipo, refinando el proceso en cada ciclo [1].

En virtud de lo anterior, es posible precisar que en la mayoria de las organizaciones la implementacién de un
sistema de calidad representa establecer una estructura de trabajo, incluyendo la parte organizacional y los
procedimientos estandarizados. En el sistema de calidad se visualiza la jerarquia de los objetivos y politicas de la
organizacion. El sistema de calidad incluye los procedimientos para alcanzar dichos objetivos, incluyendo aquél
donde se describa el mantenimiento del mismo sistema; las instrucciones de trabajo para cualquier operacion
particular y el registro de las actividades propias de la organizacion o institucion.

El proceso de acreditacion de un programa educativo es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento
sistemdtico y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias de una Instituciéon de Educacion
Superior (IES), que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de los Programas
Académicos (PA) que desarrolla. A través de la acreditacion, se realiza una btisqueda permanente de la excelencia
y el resultado representa el esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la
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sociedad, sobre la pertinencia, relevancia, calidad de su ser y quehacer institucional. [2]. Para alcanzar este
objetivo se recomienda a las instituciones educativas, la integracién de comisiones académicas que lleven a cabo
un seguimiento a las recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores; asi también se dar a conocer
a coordinadores y jefe de drea los lineamientos, criterios y recomendaciones que realizan los organismos
acreditadores y evaluadores para la evaluacion de los programas educativos.

Para cumplir con lo anterior, resulta necesario contar con instrumentos y herramientas tecnoldgicas que faciliten
el seguimiento de recomendaciones y organizacion de las comisiones académicas, permitiendo avanzar en la
recopilacidn e integracion de evidencias documentales, generacion de informacion estadistica y redaccion de las
acciones realizadas. En este articulo se describen las etapas de andlisis y configuracion que integraron al proceso
de implementacién del LMS (Learning Management System) Moodle, considerando que resulta ser una
plataforma de gestion de contenido y que la mayoria de las personas que integran las comisiones académicas son
profesores que utilizan normalmente esta herramienta tecnologia para impartir sus respectivas clases.

2 Fundamentacion Tedrica

En la actualidad la innovacidn resulta ser un factor de primer orden en el desarrollo socio-econémico de las
regiones, se ha convertido en una prioridad como actividad estratégica para las organizaciones o empresas, su
importancia radica en la forma en que esta se estimule dentro de las mismas. Esto permite la generacion de ideas,
proyectos y el desarrollo de inventos o mejoras. Innovar no sélo es la generacion de ideas, es necesario
transformarlas en productos y/o servicios para que sean valoradas positivamente por la sociedad, lo que garantiza
el éxito de una organizacion o empresa.

Las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno competitivo y con cambios constantes cada vez
mads frecuentes. Es por ello que la calidad y mejora de procesos se convierten en un imperativo para la
supervivencia de estas empresas, con el propdsito de ofrecer productos y servicios a bajo costo, y que satisfagan
los requerimientos de los clientes o usuarios. Se requiere gestionar actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucién de buenos resultados, mediante la adaptacion de herramientas y metodologias
que permitan a las organizaciones configurar su Proceso de Gestién y Mejora Continua.

Un sistema de gestion de la calidad estd compuesto por todos los procesos que se interrelacionan entre si.
Estos procesos del sistema de gestion de la calidad comprenden a procesos que directa e indirectamente estian
presentes en la organizacion; en ese sentido, al hablar de procesos podemos abordar el ciclo de mejora continua
de los procesos PDCA o PHVA que significa "Planificar-Hacer- Verificar-Actuar" desarrollado por W. Shewarth
(1920) y conocido gracias a W. Edwards Deming; que derivado de sus esfuerzos de difusion, se le conoce como
el Ciclo DEMING. El Ciclo PDCA (o circulo de Deming), es la sistemdatica mas usada para implantar un sistema
de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los puntos fuertes que hay que tratar
de mantener y las dreas de mejora en las que se deberd actuar.

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas
VERIFICAR H @ HACER
Medida(s), Procesos /

Comunicar
Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios
Figura 1. Ciclo de Deming (PDCA).
Fuente: Elaboracion propia.

Considerando los aspectos de innovacidn, la gestion de procesos y el ciclo de Deming, es posible desarrollar
un proyecto tecnolégico que coadyuve a cumplir de manera automatizada las etapas mencionadas con el objetivo
de lograr una autoevaluacién constante de los procesos académicos de una Institucion Educativa, los cuales son
sujetos evaluacion periddicas por parte de organismos acreditadores. En los siguientes apartados se describe la
adopcién de una plataforma tecnoldgica que permite la gestion de procesos, integracion de evidencia y
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comunicacion de un equipo de trabajo de manera fécil y organizada; coadyuvando al aseguramiento de la calidad
de los programas educativos que oferta la institucion.

3 Implementacion del LMS Moodle como Plataforma de Gestion de Calidad

Un LMS (Learning Management System) o Sistema de Gestion de Aprendizaje, es una plataforma basadas en
la web que facilita la gestion de usuarios, recursos y contenidos para llevar a cabo procesos de ensefianza; constan
de varios componentes: 1) Base de datos, 2) Cédigo fuente abierto, 3) Repositorio de Archivos, 4) Herramientas
de Administracion (Extraccion, Transformacion y Carga). E1 LMS seleccionado y que se aborda en este articulo
es Moodle, creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnoldgica de
Curtin. Su idea era disefiar un sistema capaz de crear un ambiente de educacion centrado en el estudiante, que le
ayude a adquirir conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de que un profesor
simplemente publique y transmita la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer. “La palabra
Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente ttil para programadores
y tedricos de la educacion” [3].

La primera version de la herramienta apareci6 el 20 de agosto de 2002, actualmente Moodle cuenta con mds
de 79 millones de usuarios en unos 80,000 sitios registrados en su base de datos, estando traducida la plataforma
a mas de 120 idiomas, convirtiéndose en la plataforma de cédigo abierto con mayor posicionamiento a nivel
mundial, la cual permite tener el control total de todos sus datos y la forma en que su personal, estudiantes y
usuarios se incorporan al sistema [4]. A continuacién se puntualizan las caracteristicas mds relevantes de esta
plataforma, por las cuales fue elegida:

e Fuente abierta, permite modificacién y adecuacion al cédigo fuente, permitiendo a las instituciones
tener el control total del funcionamiento del sitio web y los contenidos en sus propios términos.

o Integraciéon completa, ofrece la posibilidad de conectar el LMS a la perfeccién con plataformas y
servicios como Google Apps, Microsoft Office 365, NextCloud, entre otras.

e Repositorio amplio de extensiones, ofrece miles de funcionalidades adicionales para docentes y
administradores mediante la instalacién de complementos gratuitos creados por la comunidad moodle.

o Listo para dispositivos méviles, provee la flexibilidad de acceder a la plataforma desde cualquier
dispositivo mévil, con plantillas que poseen disefios responsivos.

e Aprendizaje social, permite fomentar el aprendizaje y trabajo colaborativo entre los usuarios a través de
actividades grupales, foros, chats y otras herramientas para compartir conocimientos o informacion.

Moodle estd disefiado siguiendo la 16gica de la arquitectura tres capas. Estas capas funcionan de manera
independiente y cada una de estas capas estd dividida en subcapas o médulos encargadas de gestionar cada
funcionalidad. Segtin su funcionalidad se pueden diferenciar las siguientes capas:

Capa de presentacion: En esta capa se mostrardn cada uno de los elementos que serdn manejables por los
usuarios. Estos elementos se creardn a partir de funciones y librerias dadas por Moodle, y al igual que la capa
anterior, también estardn creados en PHP. El uso de estas funciones permite mantener el mismo esquema en toda
la plataforma.

Capa légica o negocio: En esta capa se concentra toda la 16gica del negocio de la aplicacion. Cada uno de los
modulos que componen la plataforma tiene su propia capa de negocio, y es en cada una de estas capas donde se
encuentran todos los componentes encargados de generar la funcionalidad del sistema. Esta capa es la encargada
de comunicarse con la capa de presentacion para recibir las peticiones y con la capa de datos para almacenar o
recuperar los datos almacenados en ella. Toda la l6gica que compone esta capa esta implementada en PHP y
siguiendo los estandares de codificacion indicados por la plataforma Moodle.

Capa de datos: Posee todo lo relacionado con el servidor de base de datos. En esta capa administran las tablas
necesarias para guardar la informacién de los usuarios, asi como la gestion de instalacion y actualizacién de las
actividades. La plataforma Moodle tnicamente soporta de forma nativa los servidores de base de datos
PostgreSQL, MySQL y MariaDB, aunque actualmente dispone de extensiones que permiten el uso de la mayoria
de sistemas de bases de datos existente.

En la figura 1 Arquitectura Moodle, se muestra el disefio basico del modelo 3 capas sobre el cual funciona la
plataforma Moodle, y que le permite gestionar contenidos, actividades y la interaccion con diversos usuarios.
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Figura 2. Arquitectura de capas del LMS Moodle.
Fuente: A basic introduction to the Moodle architecture

Como hemos mencionado anteriormente, Moodle es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular). Desde el punto de
vista de desarrollo de la aplicacién, Moodle estd disefiado siguiendo una programacion modular. La modularidad
es una técnica establecida para organizar y simplificar un problema complejo en miiltiples sub-problemas mucho
mas sencillos que pueden ser facilmente resueltos en cualquier lenguaje de programacién. La modularidad es un
aspecto clave en lo relativo a las modificaciones de una aplicacién en relacion al tiempo empleado, el cual se
reduce de manera significativa en virtud de efectuar esta tarea de manera independiente [5].

Al estar disefiado como un sistema modular, dispone una gran escalabilidad y capacidad de crecimiento. Por
esta razon, consideramos a Moodle como una plataforma flexible y facil de adaptarse a los procesos de gestion de
calidad y evaluacion de los programas educativos; efectuando configuraciones avanzadas para lograr el propdsito
de los directivos de la Facultad de Negocios de la UNACH.

3.1 Etapa 1: Analisis de Requerimientos y Diseiio de la Propuesta

En la primera etapa, se realizé un andlisis de cada uno de los requerimientos para determinar: ;Qué tipo de
contenidos y actividades se requiere que administre la plataforma?, es decir, entender las principales
problematicas que se presentan durante todo el proceso de evaluacion de un programa educativo, considerando
que la institucién posee mds de 10 afios en estos programas de mejora continua. Para ello, se realizaron varias
reuniones de trabajo y entrevistas con el personal directivo e integrantes de las comisiones académicas
participantes, obteniendo como resultado la definicién de los actores, relaciones y diferentes escenarios que
presentan durante el proceso de integracion de evidencias, llenado del formato de autoevaluacion hasta llegar a la
visita in situ del comité acreditador del Consejo de Acreditacion respectivo; lo anterior, permitié la elaboracion
de diagramas de casos de usos usando UML.

Con el objetivo de tener un orden, se decidié considerar una metodologia que permitiera implementar
correctamente la tecnologia Moodle que de manera abstracta podemos definir como una aplicacion web, en ese
sentido, se consideran las fases que integran a la metodologia de “Ingenieria Web” las cuales son: 1)
Comunicacion, Planificacién, Modelado, Construccién y Despliegue [6]. En lo que respecta a la comunicacion,
se efectuaron diversas reuniones de trabajo estableciendo acuerdos sobre requerimientos y problemdticas
identificadas. Posteriormente, en la planificacion se establecieron fechas de reunién de trabajo y revision de
avances, estimacion de tiempos y elaboracion de un cronograma de actividades. Una vez planificado los trabajos,
se procedio a realizar el modelado requerido para implementar la plataforma, definiendo las caracteristicas para
disefiar la plantilla institucional considerando tipo de letra, colores, logotipos; para ello, se elaboraron algunos
bosquejos de disefio de los diferentes modulos y un diagrama de casos de uso.
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El sistema Moodle fue disefiado por un educador e informatico Martin Dougimas, basandose en los principios
del “Constructivismo Social”; en ese sentido, al momento que una persona recibe nueva informacién, y la
contrasta con lo que ya sabe y entonces es cuando construye el conocimiento. Si ademads de construir una idea, la
analiza y procesa para poderla transmitir a otras personas, explicarla o exponerla, realizamos un conocimiento
mas consistente, hablamos de construccionismo. Para el construccionismo social la realidad es una “construccion
social”, como proclaman Berger y Gergen: “No son los procesos internos de los individuos los que generan lo que
se acepta como conocimiento, sino un proceso social de comunicacién. Es en el seno de un proceso de
intercambios sociales donde se engendra la racionalidad. La verdad es el producto de la colectividad de los
hacedores de verdades” [7]. Consideramos que estos principios son relevantes para lograr desarrollar las
competencias y habilidades que permitan facilitar el andlisis y evaluacion integral de un programa educativo desde
las diferentes aristas o categorias que establecen los organismos acreditadores; y que los diferentes actores que
participan en estos procedimientos deben desarrollar. Derivado del andlisis de requerimientos se elaboré un
diagrama de disefio conceptual que observamos en la figura 2, que detalla la organizacién de contenidos, y la
administracién de actividades y usuarios.

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE LOGICA O NEGOCIO CAPA DE DATOS
| | |
I l !
| |
H | m eral de |
... : r : fio : : Almacenamiento de categorias,
| 3
'.‘ : ~ S \\ : A racid wor ] usuarios, permisos y
! ™ l‘ 1 o : configuraciéon de médulos.
Personal | o | Admin ) !
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Directivo | “ ! erm |
i e | :
~ [
| % |
I
. . : - '_:__ : Formatos y normatividad :
"‘ / H e | institucional vigente !
1 I : 1
: 7 — | Catego.rlas por pr?ceso Y | Almacenamiento de categorias,
Docentes 1 7 — organismo acreditador | criterios, fundamentacion de las
Comisidn Académica i — l Categorias por variable de | daclcionesdrealiza(:’as \ archiv:)s
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: : Autoevaluacién 1
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00 ! | :
' ‘ | i Calendario de reuniones |
. : | de trabajo | Almacenamiento de fechas de
. | ' | reuniones de trabajo, foros y
Coordinadores y \ . L.
Jefes de Area | [ .O. Programacion de actividades a : chat, y diversas ECtI.\IIdBdES
: Y Y ) : cumplir por Categorias. : complementarias.
|
Actividades de seguimi ! Participacién en foros y chats '

Figura 3. Disefio conceptual de Moodle como Plataforma de Gestién de Calidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.2 Etapa 2: Configuracion de Categorias y Criterios de Autoevaluacién

Los formatos de autoevaluacion y lineamientos institucionales representaron un rol importante, para
establecer la estructura organizacional de los contenidos. Posterior a la instalacién de la plataforma LMS en el
servidor web de la Facultad, se inicié con la configuracion de Categorias por niveles, es decir, en un primer nivel
se crearon categorias para los procesos de Acreditacion por organismo y por programa educativo, y de forma
intendente categorias para los proceso exclusivamente de seguimiento; estas incluyen a las Categorias propias del
formato de autoevaluacién como son: 1) Personal Académico, 2) Estudiantes, etc.; mismas que son representadas
por cursos en moodle y en un nivel inferior los criterios o indicadores de esa categoria, los cuales son creados
mediantes bloques o secciones de tal forma que cada criterio puede editarse, afladir contenidos: texto, imagenes,
hipervinculos, y adjuntar diversos tipos de archivos que son las evidencias comprobatorias; tal como se observa
en la figura 3.

52
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



X Cubmenos: (962) 4251723 B2 Email : cmce@unach.mx 8 ® Mo, Civissian Mauricio Castilo Estrada &

Categoria 10.- Gestion Administrativa y Financiamiento

ablen s / Informes Recomendaciones CACECA / Informe:

Categoria 1.- Personal Académico

10.1.2 Criterio 1. Planeacién, evaluacién y organizacién

RECOMENDACION:

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS:

% 10.122P ficat jo D - F

Figura 4. Estructura de Categorias y Criterios en la plataforma del SGC.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Etapa 3: Administracion de usuarios y permisos

En lo que respecta a la administracion de usuarios, existe dos cuentas de usuario con permisos de
administrador general para el Coordinador de Tecnologias y Coordinador de Gestién de Calidad de la Facultad
de Negocios; asi también, fue creada una cuenta de usuario para cada uno de los integrantes de las comisiones
académicas, personal directivo y coordinadores que participan en los procesos de acreditacién. En relacion a la
asignacion de permisos, se efectuaron de la siguiente manera: 1) Los responsables de cada Categoria de
autoevaluacion tienen el permiso de administrar el curso (categoria), es decir, puede editar los contenidos y subir
evidencias o actividades, 2) Los otros participantes estdn inscritos en el curso (categoria) no pueden editar
contenidos, exclusivamente tiene acceso a consultar la documentacién o participar en foros o actividades.

34 Etapa 4: Administracion de actividades, contenidos y evidencias documentales

Para administrar las actividades adecuadamente, el Coordinador de Gestién de Calidad registra las reuniones
de trabajo en el médulo de calendario; asi también, supervisa los avances de cada responsable de categoria
verificando el formato, redaccion y ortografia utilizada en los contenidos, y valida que las evidencias
documentales se encuentren almacenadas correctamente. Por otra parte, los responsables de cada Categoria
establecen actividades como Foros o Tareas para trabajar en linea con los demds integrantes de su comision,
facilitando el seguimiento a las acciones que estin pendientes. En el momento que el usuario ingresa a la
plataforma de SGC, accede a un tablero principal que le visualiza las categorias de primer nivel, calendario de
actividades o eventos, y recordatorios de avisos; tal como se puede observar en la figura 4.

CATEGORIAS

Ir al calendario

AVISOS RECIENTES

Figura 5. Estructura de Categorias y Criterios en la plataforma del SGC.
Fuente: Elaboracion Propia.
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4 Resultados

La solucidn tecnoldgica implementada Moodle (LMS), se considera como un proceso de automatizacion de
los programas de mejora continua y hasta cierto punto una plataforma de trabajo colaborativo, mediante la cual
se comparten ideas y opiniones; y de cierta forma los integrantes de las diferentes comisiones académicas
desarrollan nuevas habilidades y competencias en beneficio del programa educativo que se evalia y de la
institucion educativa. Un aspecto innovador es que todos los participantes tienen la facilidad de ingresar a la
plataforma desde cualquier equipo de cémputo, un tablet o dispositivo telefénico inteligente, haciendo uso
exclusivamente del navegador web o de la aplicaciéon moodle que pueden descargar de forma gratuita desde la
tienda de aplicaciones; no requiere de una instalacién previa en cada equipo. El disefio responsivo que posee la
plataforma, se adapta a la resolucién de cada equipo, y se ajusta de manera automdtica para desplegar la
informacién requerida.

Ademas los usuarios tienen la posibilidad de editar contenidos con facilidad, subir evidencias documentales
o participar en foros desde el dispositivo que estén utilizando, traduciéndose en forma de trabajar
colaborativamente bastante flexible. Cabe sefialar que esta plataforma ya se encuentra en funcionamiento desde
el mes de enero de 2020, destacando que el personal directivo y los integrantes de las diferentes comisiones
académicas se adaptaron facilmente, y se ha logrado avanzar de forma organizada y rapida. A continuacidn, se
dan a conocer algunas imagenes que corresponden a las secciones mds importantes de la plataforma de Gestion
de la Calidad de la Facultad de Negocios basada en el LMS Moodle.

Figura 6. Pantalla principal de la plataforma de Gestién de la Calidad de la Facultad de Negocios.
Fuente: http://negocios.unach.mx/sgcalidad

Gestion de Calidad | Facultad de Negocios CIV

11 Usuarios

Gestion de Calidad | Facultad de Negocios CIV

Figura 7. Pantallas de inicio de sesién y administracién de usuarios de la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.
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Monday. 20 July, 17:40

Evento de sitio

Avances de octividades y evidencias de las recomendaciones de la

Eliminar

categoria de Vinculacién-Extension

Figura 8. Pantalla del tablero principal de cada usuario.
Fuente: Elaboracién propia.

| negocios.unach.mx/sgcalidad/course/view.php?id=23

L. LLamenos : (962) 6251 84 E-mail : cmce@®unach.mx A ® wmiro. Christian Mauricio Castillo Estrada “ =

Tablero

Coordinacién de LSC / Ing. Desarrollo de Software

/ Cursos / Gestidn de la Calidad / CoordLIDTS

General

Estimado Coordinador:

En este apartad as los li y formatos émi ini: i a los i con la C inacion de las L
C e en D y ias de Software, para brindar un servicio de calidad a la comunidad universitaria de la Facultad de Negocios
Eﬂ Avisos
Normatividad
Formatos
® CL-FO-01- Formato de permiso para Estudiantes
®  CL-FO-02-Formato Jurado para Exédmenes Extraordinarios
------------------------------ SEMINARIO DE TITULACION --------nnoomeemmmmmmceeeeee
C CL-FOST-Requisitos Seminario de Titulacion
“® CL-FOST-Constancia NO adeudo Colegiaturas
%® SA-FOST-Encuesta Docente para Seminario Titulacion
% CL-FOST-Constancia de Calificaciones Seminario Titulacion
% CL-FOST-Acta de Calificaciones del Seminario de Titulacién
------------------------------ CURSO DE HOMOLOGACION --------cmmmeemmmmmmmeeee
% _CL-FOCH-Formato para promocién de Curso de Homologacién

en

Figura 9. Pantalla de seccién (curso) creado para la Coordinacién del programa educativo de LIDTS.

Fuente: Elaboracién propia.
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<« C O O Noe > negocios.unachmx

X usmenos: 196 2 Emx cesunad & ® Mo Chesso wicio Cotio Estrado. @) ~
L d

. @ condic.
- Consejo Nacional de Acreditacidn en Informética y Computacidn A.C.

Organismo Acreditador con reconocimiento COPAES
L ] % 05 ta ! )
=
b3

ria 7. VINCULACION - EXTENSION
-
L ]
-
1.4
Figura 10. Pantalla de la Categoria 7.- Vinculacién y Extensién del formato de Autoevaluacion CONAIC
Fuente: Elaboracion propia.

InformeC3 El acuerdo de actualizacion de contenidos establecido por la Academia de Formacion para la vida y sustentabilidad, fue presentado ante el H. Consejo Técnico de la Facultad para su
. correspondie ision y aprobacion, para se incorporados al plan de estudios vigente.
arficipantes

Evidencias:

3.5.8.5 Exposicion de mofivos para la actualizacion de contenidos de la unidad de competencia: Formacion para la Vida y Sustentabilidad del 2° semestre
B Genea 3.5.8.6 Minuta de la Academia “Aprendizaje y Conocimiento”, en la cual se acuerda presentar la propuesta actualizacion de contenidos de la unidad de competencia: Formacion para

tentabilidad del 2° semestre

cta No. del H. Consejo Técnico de la Facultad, en la cual se analiza y se autoriza la actualizacion de contenidos de la unidad de competencia: Formacion para la Vida y

Sustentabilidad del 2° semestre.

e nro1 s q A q o .
B 3.5.8.1 Mapa curricular del plan de estudios (2017) de la Licenciatura en Contaduria.

durismo de 7° semestre.

[ AP . . e .
8 3.5.8.2 Contenidos de la Unidad de Competencia: Empre

fm 25020 . . o . 42 A PRSPy . 20 oh
B 3.5.8.3 Contenidos de la Unidad de Competencia: Gestion y Administracién de MiPymes de 8° semestre

&l hraar . . S . N . a = .
B 3.5.8.4 Contenidos de la Unidad de Competencia: Seminario de Formulacién y Evaluacién de Proyectos de 9° semestre.

Estudio de empleadores de la Facultad de Negoicios

Archivos privados Foro: Andlisis de los procedimientos de estudios de perfinencia

Figura 11. Pantalla de la seccién de evidencias y actividades de la Categoria 3
Fuente: Elaboracion propia.

5 Conclusiones y trabajos futuros

Al finalizar la implementacién y configuracion de Moodle como plataforma de gestion de calidad, se han
observado aspectos positivos, aunados a una rapida y facil adaptacioén por parte los usuarios. Los aspectos que
consideramos mds relevantes a destacar son: la disminucién de tiempo en el almacenamiento y organizacion de
evidencias documentales, facil redaccion de la fundamentacion de criterios, trabajo colaborativo més eficiente
participando en foros y dando seguimiento a las acciones pendientes: lo cual se puede traducir en un control
preciso de informacién, mejora en la comunicacién y ahorro de tiempo. Otro aspecto positivo que el personal
directivo y docentes participantes han externado se relaciona con la facilidad de acceso a la plataforma, sin
requerir una previa instalacion, accediendo desde cualquier dispositivo electronico que posea un navegador web.

Una de las principales problematicas que se ha logrado controlar a través de esta solucion tecnoldgica, es el
estandarizar el uso de formatos institucionales, con el paso del tiempo y el uso constante de la plataforma los
responsables de las diferentes coordinaciones académicas y jefes de drea, se han habituado a consultar y descargar
los formatos o lineamientos oficiales que se encuentran publicados en la plataforma, lo cual también ha permito
agilizar ciertos procedimientos y mejorar la atencion hacia la comunidad universitaria evitando errores de utilizar
formatos incorrectos o lineamientos que ya no estin vigentes.
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En lo que respecta al trabajo a futuro, estamos convencidos que la siguiente etapa serd capacitar
continuamente a los participantes de los programas de mejora continua como son las acreditaciones de programas
educativos, es decir, disefiar cursos en linea que permitan a los nuevos docentes o personal participante capacitarse
de manera rapida y autodidacta, estos cursos estaran enfocados a crear como un programa de induccién a los
procesos de calidad de la Facultad de Negocios, elaborados con la experiencia que se ha logrado de las
evaluaciones de acreditacion pasadas; convirtiéndose en una plataforma de Capacitacion y de Gestion de Calidad
para los programas de mejora continua de la institucion.

Agradecimientos. Se agradece al Personal Directivo de la Facultad de Negocios Campus IV de la Universidad
Auténoma de Chiapas, por las facilidades y finas atenciones otorgadas durante el proceso de andlisis e
implementacion de la plataforma de gestion de la calidad.

Referencias

[1] Hernandez, A., Fabela M., & Martinez M. (2001). SISTEMAS DE CALIDAD Y ACREDITACION
APLICADOS A LABORATORIOS DE PRUEBA. Publicacién Técnica, 185, 35-41.

[2] COPAES (2020). ;Qué es la Acreditacion?. 12 de Julio de 2020, de COPAES Sitio web:
https://www .copaes.org/queesacreditacion.html

[3] Moodle Pty Ltd. (2020). Historia del LMS Moodle. 11 de julio de 2020, de Moodle Pty Ltd. Sitio web:
https://docs.moodle.org/all/es/Historia

[4] Moodle Pty Ltd. (2020). Moodle LMS. 11 de julio de 2020, de Moodle Pty Ltd. Sitio web:
https://moodle.com/es/Ims/

[5] Sebrango Rubén (2017). Marco para la evaluacion automatica de cdédigo basado en Moodle (tesis de pregrado).
Facultad de Ciencias de la Universidad de Cantabria, Santander, Espaiia.

[6] Woojong Suh. Web Engineering: Principles and Techniques. Idea Group Inc. (IGI) (2005).

[7] Gergen, K. (1982). Toward Transformation in Social Knowledge. Nueva York: Springer-Verlag.

[8] Garcia P, Manuel, & Quispe A., Carlos, & Réez G., Luis (2003). Mejora continua de la calidad en los procesos.
Industrial Data, 6(1), 89-94. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=816/81606112

[9] Elisenda Garcia (2016). El Ciclo de Deming: La gestién y mejora de procesos. Disponible en el sitio web:
https://equipo.altran.es/el-ciclo-de-deming-la-gestion-y-mejora-de-procesos/

57
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Niimero 3, Septiembre — Diciembre 2020



