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Resumen. El presente documento muestra de manera general los resultados obtenidos mediante una encuesta por invitacién
directa aleatoria realizada a estudiantes de dos universidades adscritas a la coordinacién de Universidades Politécnicas y
Tecnoldgicas cuya finalidad fue conocer el impacto de las estrategias y aplicacién de herramientas tecnoldgicas orientadas al
aprendizaje y formacién a distancia durante la contingencia ocasionada por el COVID-19, situacién que llevo a més de 25.4
millones de estudiantes en México a quedarse en casa y atender su proceso de formacién empleando servicios de conexién a
internet, dispositivos electrénicos y software de comunicacion o de gestiéon de contenidos. A partir de lo anterior se observa
que los estudiantes no adquirieron las competencias necesarias debido a causas ajenas a lo que es el funcionamiento de las
tecnologias de informacién y aprendizaje disponibles en el mercado.

Palabras Clave: Aprendizaje a distancia, Aprendizaje Virtual, Evaluacién de Programas.

Summary. This document presents the results obtained from an evaluation carried out on students from two universities
attached to the coordination of Polytechnic and Technological Universities, the objective was to know the impact of the
strategies and use of technological tools aimed at distance education and training during the pandemic COVID-19, this situation
led more than 25.4 million students in Mexico to stay at home and work using internet connection, electronic devices and
communication or content management software. The results obtained after applying an evaluation instrument designed
exclusively to analyze the efficiency in the distance education modality applied by two universities were not encouraging, the
students are not acquiring the corresponding competencies specified by each of their teachers, there are other causes related to
the environment that affect the achievement of objectives.

Keywords: Distance learning, Virtual Learning, Program Evaluation.

1 Introduccion

La guia iberoamericana para la evaluacion de la calidad de la educacién a distancia elaborada por la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RICES) y el Sistema
Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (STACES), es un esfuerzo por unificar
los criterios de evaluacién comunes para los estdndares de calidad para aplicar en la ensefianza a distancia, el
documento describe estandares de evaluacion para la modalidad en linea, muestra indicadores sobre las
caracteristicas de infraestructura y estrategias que dan soporte a los entornos de aprendizaje virtuales [1].

Antes de la pandemia el crecimiento de la modalidad a distancia se encontraba en ascenso desde el afio 2010,
al menos en Iberoamérica 21 millones de estudiantes obtuvieron su titulo académico, lo que representé un 11.7%
del total de estudiantes, pero de igual forma se sefiala que a pesar de estos casos de éxito continua una desigualdad
social y econémica importante que no permite que el acceso a los dispositivos electronicos y servicios de red
tengan un acceso mads abierto. [2] Los dias 10 y 11 de marzo de 2020, en Ecuador se llevo a cabo el Seminario
Iberoamericano de Calidad en la educacion a distancia, fue organizado por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior de Ecuador y la Universidad Técnica Particular de Loja, en ello se establecieron
un grupo interdisciplinario conformado por organismos como el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
en Educacién Superior a Distancia (CALED), este grupo acordd una serie de lineamientos y pardmetros en los
criterios de evaluacién a considerar a la hora de evaluar programas educativos. [3]

Durante la emergencia sanitaria muchas Universidades dependieron completamente de su infraestructura
interna, de las competencias adquiridas en temas de educacidn a distancia por parte de los docentes y estudiantes,
asi como de la adquisicién de licencias o suscripciones a servicios digitales para cubrir tanto la gestion de
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contenidos como de la imparticion de clases por video llamada, se tuvo que depender del correcto
aprovechamiento de recursos gratuitos siendo que varias empresas como Microsoft, Google, Cisco entre otras
ofrecieron al publico usuario soluciones mientras duraba el confinamiento en casa para hacer frente a la pandemia.
(4]

Una de las principales funciones del CONAIC es evaluar y validar las actualizaciones en los planes de estudio
de los programas de informadtica de nivel superior, existe un rubro en el formato de autoevaluacién en el que los
responsables de los programas educativos deben responder con exactitud la premisa nimero 64 y 6.5
respectivamente relacionadas con la plataforma tecnolégica de aprendizaje y el material y recursos de aprendizaje
de manera digital, en el primer sub rubro se debe especificar si existen plataformas tecnoldgicas que permitan la
administracion de contenidos para el programa educativo asi como informacién sobre licenciamiento y tipo de
distribucién. El segundo rubro, estd relacionado con especificar el tipo de recursos de aprendizaje empleados
durante el programa educativo asi como mostrar evidencias de su uso y publicacion vigente, estos apartados
permiten obtener un panorama general de lo que cada programa educativo ofrece desde el punto de vista de
tecnologia educativa, el objetivo de que cada programa educativo ofrezca este tipo de servicios permitird en dado
momento recurrir a €sta infraestructura en caso de que las clases presenciales se lleguen a suspender. [5]

2 Objetivo

Presentar los resultados de percepcion por parte de estudiantes hacia la infraestructura, experiencia de
aprendizaje y tecnologias para la ensefianza empleada en las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas durante
los meses de contingencia sanitaria a consecuencia de la pandemia de COVID-19 en el afio 2020 para proponer
una serie de criterios de evaluacion en competencias digitales para consideracion en las evaluaciones realizadas
por el Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacién A.C.

3 Estado del arte

Educacién presencial es aquella en que la interaccion entre el profesorado y el alumnado requieren la
asistencia de ambos en determinado lugar y en el mismo espacio fisico, mientras que la educacién no presencial;
se produce de manera flexible, sin requerir la presencia fisica y sincrona del profesorado y alumnado, la educacién
no presencial, requiere de metodologias de ensefianza adaptadas al uso de tecnologias de informacién,
comunicacion y aprendizaje. En este apartado, existen dos conceptos importantes que son la ensefianza a distancia
en la cual no se requiere de la presencia fisica del estudiante y pueden emplearse un sin nimero de herramientas
digitales, material interactivo, texto y multimedia, y la ensefianza virtual o en linea es aquella que permite
combinar materiales publicados en sitios web, acceso a recursos digitales, etc. Dejando la evaluacién o la
demostracion de habilidades para ocasiones presenciales, de ella se desprende también el concepto de ensefianza
semipresencial en donde se planifican actividades académicas presenciales y el acceso a contenidos e interaccion
a través de medios electrénicos. [3]

Para que los estudiantes de un programa educativo cumplan con éxito el proceso de formacién considerando
la modalidad a distancia, es importante que cuenten con las debidas competencias digitales y acceso a recursos y
servicios tecnoldgicos desde casa o lugar de trabajo asi como una capacidad nata de organizar el tiempo y recursos
con autodisciplina y trabajo auténomo afrontando cualquier situacion que podria ser un problema que amenace el
logro de objetivos, todo esto debe estar acompafiado a que el centro de estudios a través de los profesores a cargo
de las asignaturas hayan hecho saber a los estudiantes los objetivos claros de aprendizaje, a los criterios de
evaluacion y la puntual calendarizacion de las actividades a desarrollar, a saber en todo momento su situacion
académica de manera clara asi como la retroalimentacion de cada una de sus actividades [6] [3].

Para garantizar la calidad de los programas educativos y su respuesta ante circunstancias como las generadas
por una pandemia, es importante evaluar los requerimientos tecnolégicos y de conectividad tanto por estudiantes
como alumnos, las horas de dedicacién exigidas tanto para actividades sincronas como asincronas y de trabajo
auténomo, los métodos de evaluacién ya sea de forma continua o al final de cada una curso, la tutorizacion y
seguimiento del alumnado por parte de la institucion educativa, las condiciones que se generan debido al cambio
de modalidad y finalmente las practicas externas si es que las circunstancias lo permiten. Para lo anterior, es
importante contar con instrumentos de sondeo y verificacion que vayan garantizando el cumplimiento de cada
uno de los rubros que a su vez permitan un cambio de rumbo si es que no se esta alcanzando el impacto deseado
en la comunidad estudiantil. [7] [3] [8]

Un primer acercamiento para obtener informacion rapida del proceso de formacion de los estudiantes es
hacer preguntas encaminadas a la experiencia de los estudiantes luego de cuatro meses de trabajo académico a
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distancia para conocer la efectividad de las estrategias, infraestructura, herramientas de gestion y comunicacion
sincrona, conocimiento de la informacién del curso, entre otros puntos importantes.

4 Meétodos

De acuerdo con los criterios de evaluacion especificados en la guia Iberoamericana para la evaluacion de la
calidad de la Educacién a Distancia, se identifican rubros que involucran directamente a los estudiantes, los cuales
son la infraestructura, la experiencia de aprendizaje y las tecnologias de aprendizaje y comunicacién (TAC)
utilizadas para la gestion de contenidos e informacién académica, de igual forma la comunicacion sincrona y la
realizacién de videoconferencias respectivamente y su impacto en el aprendizaje del estudiante. Posteriormente,
se desarrolla un conjunto de reactivos con el objetivo de obtener datos referentes a la percepcion por parte de los
estudiantes en su experiencia de tomar clases a distancia y los recursos y competencias digitales con los que
cuentan actualmente. [9] [6].

Recuento de Escribe el nombre completo de tu Universidad de :
procedencia

150
100

50

Universidad Politécnica del Valle de México Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji

Recuento de Escribe el nombre completo de tu Universidad de procedencia

Figura 1. Instrumento contestado por 134 estudiantes de la Universidad Politécnica y 77 estudiantes de la Universidad
Tecnologica Tula-Tepeji

Se consideré una poblacién muestra con estudiantes adscritos a la Universidad Politécnica del Valle de
México (134) y la Universidad Tecnolégica Tula-Tepeji (77), se difunde el instrumento basado en invitacion
directa aleatoria desarrollado de corte cualitativo en un formulario realizado con la herramienta Google Forms
mismo que fue distribuido a través de diferentes medios como aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales, correo electrénico y especificamente en el sitio web NeoAula en el que fue posible contestar el
cuestionario asi como consultar los resultados preliminares completos [10]. La difusion de la encuesta se llevo a
cabo del 9 al 25 de Julio de 2020 en el que se obtuvieron 211 respuestas en los estudiantes de ambas instituciones,
siendo las preguntas fueron disefiadas como respuesta de opcion multiple tanto de una sola respuesta como casillas
de verificacién y preguntas abiertas, los programas educativos a los que pertenecen los estudiantes encuestados
son: TSU - Tecnologias de la Informacién Area Desarrollo de Software Multiplataforma por parte de Ingenieria
en Tecnologias de la Informacién en la Universidad Tecnoldgica Tula-Tepeji y los alumnos de Ingenieria en
Tecnologias de Informacién pertenecientes a la Division de Ingenieria en Informética de la Universidad
Politécnica del Valle de México.

Se aplicaron las llamadas escalas de likert para la interpretacion de los datos, los encuestados indicaron su
nivel de acuerdo y desacuerdo sobre una afirmacién, item o reactivo que se lleva a cabo a través de una escala
ordenada y unidimensional, se determind la respuesta si como con 1 mientras que 7o como un 0, dejando tal vez
como un elemento que no se pudo contestar por parte del encuestado. Posteriormente, se fueron obteniendo una
serie de resultados que permitieron conocer el panorama general de percepcion de los estudiantes en su experiencia
de educacidn a la distancia, el uso de herramientas para la gestion del aprendizaje, el manejo de la comunicacion
asincrona por parte del docente, asi como su percepcion para su desempefio académico. El instrumento tuvo un
total de 22 items, las preguntas se presentaron en dos rubros, el primero fue informacion general y el segundo
rubro fue denominado sobre tu desemperio académico. A continuacion, se describen los resultados obtenidos
después de aplicar el instrumento.
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:Que plataformas utilizaron tus profesores tanto para la gestion de contenidos como para
videoconferencias al momento de continuar las clases a distancia? (Puedes elegir mas de
una opcion)
211 respuestas

Google Classroom

Google Meet|
Microsoft Teams

114 (54 %)
119 (56.4 %)

1(0.5%)
23 (10.9 %)
20 (9.5 %)
148 (70.1 %
111 (52.6 %)

19 (9 %)

1(0.5 %)

3(1.4%)

1 (52 %)

29 (13.7 %)
3(1.4%)

0 50 100 150

Figura 2. ;Qué plataformas utilizaron tus profesores tanto para la gestion de contenidos como para videoconferencias al
momento de continuar el trabajo a distancia?

Dentro de las herramientas mas utilizadas en el proceso fue Zoom en primer lugar y Google Meet en segundo
lugar como herramientas de comunicacion sincrona y Google Classroom y Schoology como gestor de contenidos
y material digital, el resto de las herramientas estan distribuidas en diferentes porcentajes siendo las plataformas
Chamilo y Moodle con un uso mds bajo.

Al momento de recibir una clase por videoconferencia ;puedes ver la grabacion de la misma
de manera posterior?

211 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Figura 3. Al momento de recibir una clase por videoconferencia ;puedes ver la grabacién de manera posterior?

El 50.2% sefiala que una vez concluida la videoconferencia de la clase pudieron consultar el material grabado de
manera posterior en algiin medio electrénico, el 28.9% no estuvo seguro de éste punto mientras que un 29% afirma
que no fue asi.

Al momento de la emergencia sanitaria y el cambio de modalidad a distancia ;contaste con
un equipo de cémputo propio para poder trabajar en tus actividades?

211 respuestas

®si
® No

! @ Talvez

Figura 4 ;Contaste con un equipo de computo para poder trabajar con tus actividades a distancia?
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El 64.5% conté con un equipo de cémputo propio para realizar sus actividades a distancia, lo que deja a un
35.5 sin acceso a un equipo de coémputo para poder trabajar las actividades académicas. De igual forma para los
servicios de conexion a Internet disponibles el 64.9 tuvo acceso a servicios de conectividad mientras que el 35%
no tuvo acceso a Internet ya sea en casa u oficina, en relaciéon con lo anterior hubo otra pregunta ;cudntos
dispositivos con acceso a Internet hay en su casa? responde el 60.2% sefialando que de 1 a 3, mientras que el 31.3
dice que de 4 a 6 y el 8.5 especifica que hay 7 o més dispositivos haciendo uso de la red.

En cuanto a las competencias y capacidades del estudiante, se le pregunta si se ha tenido alguna participacién
en cursos a distancia de manea previa a la contingencia y el 88.6% responde que no tuvo esa posibilidad, un 28.1%
afirma que tiene impedimentos relacionados con condiciones de salud, sobre las competencias digitales que tienen
los estudiantes para el trabajo a distancia se tiene que dentro de las principales aptitudes como son la bisqueda y
navegacion en Internet, el manejo de software de videoconferencia, uso de plataformas educativas como las mas
altas, mientras que la resolucién de problemas en funcionamiento y configuracién de audio y video y auto soporte
son las mds bajas.

En relacién con la capacidad de los estudiantes para gestionar su tiempo a lo largo del dia para las actividades
académicas y otras diferentes el 50.3 reconoce estar en un nivel regular y el 8.1% afirma estar en un nivel de
excelente.

:Como considera es su capacidad de organizar el tiempo para actividades académicas y
otras?

211 respuestas

® Excelente

® Buena
Regular
® Mala
‘ ® Muy mala

Figura 5. ;Consideras que la comunicacion con tu profesor mejord al momento de iniciar la contingencia?

El 30.3% afirma que la comunicacion con su profesor a cargo de las asignaturas de manera general mejord
durante la emergencia sanitaria, en otro rubro sobre si cuentan con la informacidn necesaria sobre los criterios de
evaluacidn, objetivos a alcanzar a lo largo del curso y la correspondiente descripcion de las actividades sincronas
o asincronas de las asignaturas el 44.3% afirma conocerlo debidamente.

Luego de la implementacion a distancia de tus asignaturas y tu experiencia en ésta
modalidad ;consideras que tu desempeno académico mejoro?

211 respuestas

®si
® No
Tal vez

Figura 6. ;Consideras que tu desempefio mejord?

El cuestionario cerraba con la pregunta del desempefio académico el cual el 53.4% afirmé que no ha mejorado su
nivel académico de manera general mientras que un 23.7% no estd seguro de poder emitir una respuesta concreta
al respecto.
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5 Interpretacion de los datos

Existe una baja precepcion de aprendizaje significativo por parte de los estudiantes, en primera instancia; el
acceso a un equipo de cémputo o dispositivo con conexién a Internet que esté disponible para trabajar no estd
siendo considerado como parte del material necesario para las clases a distancia aunado a que no existieron apoyos
por parte de la institucién para hacer frente a ésta situacion, de igual forma, el hecho de compartir equipos de
computo en la familia de un alumno o alumna con hermanos o los mismos padres trabajando desde casa pudieron
haber generado retrasos en las actividades ademds que tampoco pudieron tener acceso a las grabaciones de las
video clases de forma posterior, la comunicacién entre los profesores y alumnos no fue mejor hecho que merma
en el desempefio académico del estudiante asi como la falta de capacitacion en estrategias de educacion a distancia
por parte de los profesores adscritos a los programas de estudios, pese a que existen herramientas de fécil acceso,
de libre uso o de licencia gratuita por periodo de tiempos definidos.

Pregunta Universidad Politécnica Universidad Tecnolégica | Cantidad de Estudiantes | Cantidad de Estudiantes
del Valle de México Tula-Tepeji afirmando respuestas / afirmando respuestas /
UPVM utT
134 77

Plataformas educativas Zoom Google Meet
utilizadas Schooology, Chamilo Google Classrrom

Cantidad de alumnos con
acceso a un dispositivo

2 85 40 134 77
personal con conexién a
Internet
Cantidad de alumnos que
consideran que tuvo un
aprendizaje significativo 90 25 134 77
durante los meses de
contingencia
Alumnos que consideran
que las herramientas
tecnoldgicas permitieron 121 75 134 77
trabajar de manera
adecuada
Alumnos que consideran
adecuada la estrategia 25 21 134 77

didactica y comunicacién
con el profesor a cargo

Figura 7. Tabla comparativa de respuestas entre Universidades

Para poder elaborar una tabla comparativa de los resultados se agruparon los rubros que tenian relacion el
uso de plataformas educativas herramientas, experiencias educativas y la estrategia didactica y de comunicacion
empleada por su docente, se separaron los rubros por centro de estudios tanto por la Universidad Politécnica del
Valle de México como de la Tecnolégica Tula-Tepeji en ambos programas educativos, la cantidad de estudiantes
de éste dltimo tuvo menos cantidad de respuestas en comparacién con la UPVM, de las cuatro categorias puede
verse que los nimeros mas bajos fueron los relacionados con la estrategia didactica y el aprendizaje significativo,
lo que descarta que la eleccion de las herramientas tecnoldgicas haya sido un problema relacionado con los bajos
resultados.

6 Conclusiones y estudios futuros

En dos instituciones distintas, con caracteristicas y entornos particulares, se observa que no existe relacion
de bajo desempeiié académico causado por las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje elegidas por las
Universidades durante la emergencia sanitaria, el principal factor es debido a la estrategia didictica y de
comunicacion sincrona y asincrona por parte de los profesores que estuvieron a cargo. Tomando en consideracion
que los planes de estudio estan disefiados para ser cursados de forma presencial y la inminente nueva realidad
impulsada por la gran mayoria de los gobiernos de todo el mundo, es fundamental que los centros de estudios de
nivel superior adapten lo mds rapido posible las tecnologias de informacién como base para todos los programas
de estudio, impulsar la capacitacion a profesores para adaptar ambientes de aprendizaje virtuales y llevar a los
estudiantes a la adopcion de competencias digitales y de autoformacion que les permitan gestionar el tiempo y
enfocar los instrumentos y herramientas hacia su propio desarrollo académico.

En el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. se sugiere por éste grupo de
investigacion que se incorporen rubros que hagan referencia a la verificacion de competencias digitales en toda la
comunidad universitaria a modo de poder hacer frente a contingencias como la vivida durante la pandemia de
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COVID-19, a continuacion se presenta una lista de rubros que podrian ayudar a las Universidades a auto evaluar
la capacidad que se tiene para poder responder ante una emergencia como la que nos compete en éste momento.

Como complemento a los rubros 6.4 y 6.5 de la gufa de autoevaluacion, se propone la adecuacién y
especificacion de rubros adicionales y complementarios que exploren la capacidad que existe dentro de la carrera
para que los programas educativos sean gestionados por un grupo de profesores que conozcan sobre educacion a
distancia y organicen los contenidos en la plataforma tecnoldgica reportada que cumpla con los requisitos del
modelo y programa educativo del que se trate, de igual forma, que existan estrategias para la publicacion, gestion
y promocién de materiales didacticos y objetos de aprendizaje por parte de profesores, metodologias para su
implementacion en diferentes rubros y el impulso en el uso y adopcidn de las herramientas hacia los estudiantes,
un ejemplo de los rubros podrian ser: 1. ;Existe una comision de profesores con especialidad en tecnologia
educativa para gestionar, organizar y capacitar a la comunidad académica para la implementacién y adaptacion
de contenidos en linea?. 2. ;Existen programas de formacién docente al término de cada periodo lectivo para la
capacitacion de profesores en el uso de herramientas de tecnologias de informacion y del aprendizaje? 3. ; Existen
métodos, estrategias o lineamientos por parte de la direccién para que los profesores implementen clases
semipresenciales con ayuda de las tecnologias de informacion? 4. ;Se ofrecen talleres, cursos o capacitaciones
para que los estudiantes adopten tecnologias de informacion a favor de su desarrollo académico?

El rubro 6.5.4 que a la letra dice: utiliza alguna metodologia o herramienta que le permita evaluar el disefio,
impacto, tiempo de produccion, cobertura de estudiantes, facilidad de distribucidn, disponibilidad, interaccién
entre contenido, facilitadores del aprendizaje, estudiantes y entre estudiantes, otros medios, otros materiales
didécticos, hipertextos, hipervinculo, hipermedia. [5] Considera diversos elementos y criterios que tras ver lo
ocurrido durante la pandemia, el confinamiento y la percepcion de los estudiantes resulta dificil de evaluar ya que
un rubro completo deben ser las metodologias aplicadas, otro lo referente a la infraestructura y uno mas a los
facilitadores de ésta modalidad en lugar de integrar todos ellos en una sola pregunta ya que determinar cada una
de estas dreas podria ayudar a determinar de manera mds precisa si el programa puede implementar estrategias de
educacion a distancia con efectividad ante cualquier situacidn. Resulta evidente que a pesar con que se cuentan
con acreditaciones a los programas de estudios, hubo situaciones que no lograron cambiar la perspectiva de
aquellos estudiantes que no consiguieron adaptarse a la modalidad.

La educacion a distancia ya debe ser un elemento fundamental dentro de cada una de las instituciones
publicas y es recomendable alinear todos los procesos a organismos internacionales como los presentados por el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED) cuyos esfuerzos
van encaminados a alinear los criterios de evaluacion para la educacion a distancia que histéricamente hoy en dia
nunca habia sido tan relevante. Los instrumentos de evaluacion y encuestas de sondeo por parte de la comunidad
estudiantil deben ser mejores y mas eficaces manteniendo la alineacion, tendencias y necesidades de la educacion
a distancia, en México existe una brecha digital muy grande y es un reto el hecho de alcanzar que la gran mayoria
de la poblacion tenga acceso a los servicios y herramientas necesarias para hacer frente a la educacién y al mismo
tiempo tener la iniciativa de que cada vez mas docentes tengan la capacidad de trabajar en cualquier modalidad.
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