Plataforma Colaborativa de Gestion Académica basada en un Enfoque Constructivista Social
Academic Management Collaborative Platform based on a Social Constructivist Approach

Luz A. Sanchez-Gdlvez', Fernando J. Becerra-Castelan', Omar Hérnandez-Sarmiento Mario Anzures-Garcia', y Juan M.
Fernandez-Luna:

‘Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Av. San Claudio 14 Sur, Cd Universitaria, Ciudad. Universitaria, 72592
Puebla, Pue. México

:Universidad de Granada, Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, E.T.S.I., Informatica y de
Telecomunicacién, Granada, Spain

sanchez.galvez@correo.buap.mx. discoveryfernando_@hotmail.com, omar.350 hs@gmail.com,

mario.anzures @correo.buap.mx, jmflna@decsai.ugr.es

Fecha de recepcién: 29 de junio de 2018
Fecha de aceptacién: 1 de mayo de 2019

Resumen. Actualmente, las propuestas de desarrollo en el dmbito educativo se centran en el Aprendizaje
Colaborativo Soportado por Computadora (Computer Supported Collaborative Learning, CSCL), donde los
estudiantes aprenden mediante un proceso de planteamiento y comparticién de ideas para la resolucién de tareas;
beneficidndose con el didlogo y la reflexion de las propuestas de sus compaiieros. Esto ha incrementado el uso de
CSCL, tales como MOODLE, Blackboard, ILIAS, Edmodo y Schoology. Sin embargo, algunos de éstos suelen
tener costo, otros requieren que los administradores tengan conocimientos de programacion para adaptarlos a las
distintas necesidades de la institucién que los utiliza y/o deban ser configurados de forma especial para obtener su
mdximo provecho. Por consiguiente, en este trabajo de investigacién se propone una plataforma colaborativa
basada en un enfoque constructivista social que simplifique, agilice y facilite la gestién académica en una
institucién de educacién superior.

Palabras Clave: Plataforma Colaborativa, Gestion Académica, Enfoque Constructivista Social, CSCL.

Summary. Currently, the development proposals in the educational field are focused on Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL), where students learn through a process of planning and sharing ideas for solving
tasks; benefiting from the dialogue and reflection of the propositions of their colleagues. This has increased the use
of CSCL, such as MOODLE, Blackboard, ILIAS, Edmodo and Schoology. However, some of these usually have a
cost, others require that the administrators have programming knowledge to adapt them to the different needs of the
institution that uses them and/or they must be configured in a special way to obtain their maximum advantage.
Therefore, in this research work a collaborative platform based on a social constructivist approach, which
simplifies, and facilitates academic management in a higher education institution, is proposed.
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1 Introduccidon

El aprendizaje colaborativo, también llamado Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora
(Computer Supported Collaborative Learning, CSCL), se viene aplicando en las aulas desde los afios 70,
aunque la gran mayoria de los estudios tedricos relacionados con este campo datan de los 80 [1]. En estos afios
surgieron diferentes métodos y estudios de aplicacion de técnicas de aprendizaje colaborativo con estudiantes de
diversas edades y niveles. El profesor organizaba, dirigia y registraba las actividades de sus alumnos utilizando
material de apoyo como pizarras de uso comun, libros o formularios [2]. Desde el campo de la psicologia,
algunos autores, especialmente vinculados a lo que se ha llamado la psicologia socio-cultural, postulaban que
aprender es una experiencia de cardcter fundamentalmente social, en donde el lenguaje desempefia un papel
basico como herramienta de mediacion no sélo entre profesor y alumno sino también entre compaiieros.
Consecuentemente, CSCL se considera un proceso de construccién social de conocimiento, porque es una
actividad social que involucra una comunidad de alumnos en la que se comparten conocimientos y se adquieren
otros nuevos.

Los CSCL tratan de encontrar un modelo que englobe los diferentes participantes, las tareas a realizar, y
los modos de colaboracion, resaltando que el rol de la tecnologia es facilitar la comunicacidn asi como también
es gestor y organizador para dar soporte a las tareas de aprendizaje en un entorno compartido [3]. Ademas,
proporcionan la posibilidad de registrar los procesos de trabajo, para que se puedan establecer modelos que
permitan analizarlos, monitorizarlos y, si procede, intervenir para mejorarlos.

Las funcionalidades que pueden ofrecer los CSCL son variadas y entre otras se puede citar: la mediacion
en el intercambio de informacion, el ofrecer mecanismos de ayuda en la toma de decisiones, facilitar la
comunicacidon en relacion a las tareas a realizar, u organizar y gestionar el conocimiento compartido que se
genera a lo largo de la tareas [4]. Para los sistemas CSCL, lo adecuado es desarrollar herramientas en las que se
tengan en cuenta aspectos de psicologia, pedagogia y tecnologias de informacion, para definir modelos
computacionales a partir de los cuales se puedan derivar arquitecturas genéricas que permitan incorporar
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diferentes modelos de colaboracién e intervencién pedagodgica, que ayuden a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en grupo.

CSCL tiene como propdsito comun ser el soporte de los estudiantes para aprender efectivamente, por tanto,
estos sistemas proveen la comunicaciéon de ideas e informacion, accediendo a la misma y proporcionando
retroalimentacion sobre las actividades al resolver un problema.

Existen muchas plataformas educativas que siguen la metodologia definida por CSCL, por ejemplo:
MOODLE [5, 6], Blackboard [7], ILIAS [8], Edmodo [9] y Schoology [10]. Estas plataformas proporcionan
muchas caracteristicas para la administracion de cursos y para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, algunas suelen ser de paga, requerir un tipo especial de configuraciéon para utilizarlas o de
conocimientos de programacion para adaptarlos a las necesidades del grupo, profesor o institucién. Por ello, se
echa en falta una plataforma colaborativa basada en un enfoque constructivista social, para realizar la gestion
académica de una manera simple, intuitiva, amigable, flexible, responsiva, robusta y segura.

El articulo se encuentra organizado de la siguiente forma: Seccion 2 describe las plataformas CSCL mas
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Seccion 3 presenta la metodologia para el desarrollo de la
plataforma. Seccion 4 detalla las conclusiones y explica el trabajo futuro.

2 Introduccion

En esta seccidn, se presentan los sistemas CSCL mas utilizados, como son:

) MOODLE (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment) [S, 6]. Es un LMS
(Learning Management System) de codigo abierto disponible de forma gratuita. Esta plataforma es
inmensamente popular en el mundo de la educacién y es totalmente personalizable. La desventaja
frente a otras plataformas de gestion del aprendizaje es que no es facil de configurar y en ocasiones
hace necesario tener conocimientos de programacion, incluso una mala configuraciéon puede hacer
que los usuarios no la quieran utilizar. No obstante, MOODLE dispone de una gran comunidad de
desarrolladores y colaboradores que pueden ayudar con la configuracién inicial y la
implementacion de la plataforma. También se pueden encontrar muchos recursos de soporte tanto
en MOODLE THEMSELVES como en otras fuentes Moodle4Teachers y Lynda.

. Blackboard [7]. Aunque Blackboard no tiene la misma popularidad que MOODLE o Edmodo,
también se utiliza con bastante frecuencia en universidades y escuelas de postgrado. La gran
diferencia entre esta plataforma y las dos opciones anteriores es su costo. Los educadores pueden
acceder a MOODLE y Edmodo de forma gratuita, mientras que Blackboard requiere una inversion
por parte de la institucién académica que lo utilice. Blackboard se dirige principalmente a
instituciones de educacion superior, como universidades o escuelas de negocio, por lo que es menos
probable su utilizacion en etapas educativas anteriores. Ser una opcidon de pago conlleva que sea
extremadamente completo y personalizable y que ademas disponga de un servicio de atencion al
cliente del que no disponen las versiones gratuitas de otros LMS. Al igual que las anteriores
herramientas, permite organizar el curso académico, subir a la plataforma todos los recursos
necesarios para cada tarea, evaluar a los estudiantes y acceder a los andlisis que muestran el
progreso de los estudiantes. Ademds, también proporciona una herramienta de contacto para
profesores y estudiantes. Sin embargo, al ser de paga y tener que configurar algunas herramientas la
hacen dificil de usar.

. ILIAS (Integriertes Lern, Informations und Arbeitskooperations-System, en inglés:
Integrated Learning, Information and Cooperation System) [8]. La primer caracteristica que
debe destacarse es la posibilidad de asignar diversos roles de usuarios, pues permite adaptarlos a las
necesidades de cada usuario. Las herramientas de comunicaciéon son basicas pero suficientes,
incluye chat, foro y noticias via RSS. ILIAS aprovecha su fortaleza en los roles para fomentar el
trabajo colaborativo. Las caracteristicas de disefio pueden ser configuradas por cada usuario de
acuerdo a sus necesidades. Esto, por su puesto implica conocimiento en lenguajes de programacion
lo que dificulta su uso a usuarios inexpertos en programacion.

= Edmodo [9]. Estd hecha especificamente para educadores y es mucho mads intuitiva para los
usuarios principiantes. Tanto su diseflo como sus caracteristicas se asemejan a las redes sociales, lo
que garantiza que la plataforma también sea facil de usar para los estudiantes. Al igual que sucede
con MOODLE, Edmodo es gratuito y permite organizar el curso, cargar todos los recursos digitales,
evaluar en su sistema y recopilar analisis, que proporciona informaciéon sobre el proceso de
aprendizaje de los estudiantes a lo largo del curso. Una de las ventajas de la plataforma, es de ser la
mayor comunidad de aprendizaje social escolar del mundo, permitiendo conectar con otros
educadores, estudiantes y padres de manera facil y segura.
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. Schoology [10]. En muchos aspectos, Schoology es muy similar a Edmodo y es gratis. Permite la
conexion con una gran comunidad de profesores y estudiantes, aunque la comunidad de Edmodo
sigue siendo mayor. Y al igual que el resto de opciones presentadas, permite organizar un curso,
subir los recursos necesarios para cada modulo de aprendizaje, evaluar a los estudiantes y crear
informes de seguimiento. Sin embargo, no es muy intuitiva para los usuarios.

Por tanto, después de este andlisis es necesario crear una plataforma colaborativa basada en un enfoque
social constructivista que permita gestionar adecuadamente el entorno educativo, sin necesitar de conocimientos
de programacion, ni hacer ningun tipo de configuracion especial y sin costo alguno.

3 Metodologia CSCL

El desarrollo de la plataforma colaborativa de gestion académica basada en un enfoque constructivista social
utiliza la metodologia para la creacién de LMS o CMS (Content Management System). En la cual de manera
simple, se realiza: un andlisis para determinar el contenido a presentar; un disefio para determinar las
interfaces de usuario simples, intuitivas y responsivas en las que se va a presentar la informacién, tomando en
cuenta la interaccion desde el punto de vista del enfoque constructivista social. Posteriormente, se realiza el
desarrollo y, finalmente, las pruebas para garantizar el buen funcionamiento de la plataforma.

3.1 Andlisis

La revisién de las aplicaciones similares, permitié identificar las funciones comunes de los CSCL, por
ejemplo: iniciar sesidn, registrarse en un curso, visualizar el temario, material, tareas, descargar los recursos del
curso; subir tareas, ver seguimiento, etc. Asi como determinar que los principales problemas son que algunas
requieren una configuracién especial y tener conocimiento de programacién para adecuar el sistema a las
necesidades de la institucién. También, fue posible apreciar que la mayoria no cuenta con una herramienta que
permita pasar lista con su celular utilizando c6digos QR y que los CSCL estdn centrados en cursos académicos
para un periodo lectivo, pero no para cursos en eventos cortos, como talleres, conferencias, etc.

Ademds, con dicho andlisis fue posible establecer las tareas de la plataforma y las interfaces de usuario en
que se pudieran ejecutar las mismas, los datos y métodos que requiere cada tarea para funcionar correctamente,
los usuarios (o actores) que las llevan a cabo y con qué otras tareas se relacionan. Esto permite establecer las
interfaces, modelo de datos y los métodos requeridos, la interaccion de los usuarios con el sistema a través de
las interfaces de usuario definidas y el flujo de tareas.

3.2 Diseiio

En esta etapa de acuerdo con la informacién recabada en el andlisis de requisitos (ver seccién 3.1) se realiza
el modelado de la base de datos, asi como el bosquejo de las diferentes interfaces de usuario, que son ser
intuitivas, robustas, simples, responsivas y seguras. En la Fig. 1 se presenta la pdgina inicial de dicha
plataforma.

Cdftacto  REGISTRATE AWORAL  INGRESAR

GESTION ACADEMICA
INICIA 23 D BRE

Figura 1. Interfaz de usuario inicial de la plataforma colaborativa de gestion académica.

3.3 Desarrollo

La plataforma colaborativa de gestion académica es una plataforma web responsiva, que no requiere de
conocimientos de programacion, ni de ninglin tipo de configuracion especial para utilizarla. Ademas, cuenta con
una app movil para dispositivos Android, que agiliza el pase de lista en cursos presenciales o aplicacion de
examenes. El administrador con tan solo dos pasos puede crear y eliminar cursos, eliminar usuarios, asi como
visualizar los datos de cada uno. Cuenta con una herramienta de comunicacién muy importante, el chat entre
grupos de usuarios y administrador, asi como notificaciones.
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En la Fig. 1 se observa en la parte superior el menu principal, que presenta una descripcidon breve de la pagina,
cursos y horarios ofertados, “Registrate ahora” cuyo elemento dard entrada a un formato de inscripciéon con
correo, nombre de usuario y datos personales (Fig. 2). Se implementd un algoritmo dénde el usuario debera
obtener un codigo de verificaciéon Unico para registrarse, esto servird para mantener un control y evitar
sobrecupo en los cursos ofertados, ya que pueden ser en linea o presenciales. La dinamica para poder obtener
dicho cogido es enviando un correo electronico con la solicitud, que le serd contestado por el administrador.
Una vez concluido el registro, se guardard la informacién en la base de datos y se redirigira a la interfaz
mostrada en la Fig.3. Posteriormente, se muestra la Fig. 4 que permite la eleccién de asignaturas, en la cual el
usuario podré elegir los cursos que desea tomar, se presentara la lista de cursos disponibles, asi como horarios
en que se impartirdn. Generando su lista de cursos inscriptos, que se muestra en la Fig. 5.

Después, el estudiante podra generar su ficha de inscripcion o también llamado su formato de horario de clases,
que llevara consigo un codigo QR. El codigo QR servira para un aplicaciéon desarrollada en Android,
especificamente, para leer los codigos. QR de la ficha del estudiante, este servird para agilizar la toma de
asistencia a los cursos presenciales, asi como en la aplicaciéon de exdmenes parciales o finales, en la ficha
aparecera desglosado las fechas de imparticion de los cursos, horarios, examenes, y lugar.

GESTION ACADEMICA

Registroide participantes
Gestion Académica BUAP
Corr gestionacadér

Una vez realizado el pago por favor™in e de registro que te dieron los

REGISTRARSE

Si ya estas registrado, inicia sesion Aqui
Figura 2. Formulario de registro.

Gestion Académic cto Fechas de exsrer ot

Gestion Académica

Bienvenido

Gracias por actualizar tus datos, se han guardado correctamente en el sistema ahora puedes inscribirte a las diferentes
activid ponibles

s que hay dispo

¥ a

Informacion de aplicacion Cursos y chat de grupo
de examen y chat

Figura 3. Interfaz de inscripcion.

El administrador o super-usuario podrd agregar o quitar grupos y clases. Visualizard la asistencia de los
alumnos que serd tomada desde la aplicaciéon desarrollada en Android, los cursos ofertados, exdmenes,
asistencia de los alumnos que sera tomada desde la aplicacién desarrollada en android, nombre de los alumnos
inscritos y quienes son los maestros de cada curso, asi como generar la ficha de inscripcion (véase la Fig. 6).

Por otra parte, para la seguridad la aplicacion web esta disefiada para que la sesion se cierre automaticamente
después de 5 minutos de inactividad, asimismo todas las contrasefias almacenadas en la base de datos estdn
encriptadas. Y el disefio responsivo es logrado gracias a que se utiliza Bootstrap para el desarrollo de dicha
plataforma.

Finalmente, la plataforma se utiliz6 para un curso de trabajo colaborativo y para un taller de genética
empresarial, dando excelentes resultados tanto para los profesores como para los estudiantes, y se contrasto con
pruebas metddicas de caja negra y caja.
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Maestro 1

Exito!, te has inscrito al taller: Caracteristicas graficas que debe cumplir una
presentacion exitosa

VER TUS INSCRIPCIONES

31 DE MARZO

Capacidad Lugares

Clase Maestro Hora  Lugar
ue (Personas) disponibles

Acciones

Caracteristicas .
: M.C. Maria
graficas que debe

. Eugenia 9:00- SALON:
cumplir uva Lazcano 11:00 174 20 16 INSCRIBIRSE
presentacion

: Herrero
exitosa

M.D.U. Maria

Metodologia LECI  Adelina Cruz ~:007 SALON: 5, 19 INSCRIBIRSE
! 11:00 178
Rodriguez

Figura 4. Interfaz de eleccion de asignaturas.

Cursos inscritos y materiales de
trabajo

Cursos

09-03-2018 12:00-2:00

Figura 5. Interfaz de cursos inscritos.

“Admin Gestion Académica* Inicio  Cursos
=] 5 4 4
Exz Participantes Registrados Registrados
Ragistados Gaugar 1 Gpo?

Examenss

Lisa de Asstencia
Lista de participantes registrados

@ Ay

Matriculs  Nombrs  Apeliido Patermo  Apelido Materno  Email Cédigo usado

0 jesus  xmssssssss perez marcas.cp21@hoimailcom  prusba

6 marcos  agsaihad Rkt marcosrumvoficomso.com  XZIDA0SALEK

8 Susana  PADXEZ Chvooba. ‘SUSYBOMe0.c0m NSEAUTS1S4NT

B s s 9 Adolinedcomeo.com 2Z17RBOYEXIVO

i
7 Hellos Beoars Destroyer hellos@notmall com TENO74IV743 m

©2018 BUAP

Mostrando rgistros del 13/ 6 da un tosal de 6 ragisiros

Figura 6. Interfaz del administrador.

Ademas, en la plataforma colaborativa de gestion académica se comparten conocimientos y se adquieren
otros nuevos, gracias a que pueden descargar el material del curso y utilizar el chat para despejar dudas de
tal manera que refuercen su conocimiento con el de sus otros compafieros. También son conscientes (un
aspecto central de las aplicaciones groupware de las que forma parte un CSCL) de quiénes estan inscritos en
el curso, que opiniones hacen, que calificaciones tienen, etc. De tal manera, que esta conciencia de grupo
ayuda a crear una actividad social que es la base del proceso de construccion de conocimiento desde una
perspectiva colaborativa.
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4 Conclusiones y trabajo futuro

La plataforma colaborativa de gestiéon académica proporciona una serie de opciones para construir el

conocimiento desde una perspectiva social, permitiendo que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea
retroalimentado tanto por el profesor como por estudiantes. Ademds, esta plataforma suministra las
funciones comunes y supera los problemas analizados en la seccién 2, asi como es innovadora debido a que
se pasa lista con cddigos QR a través del celular y puede ser utiliza tanto para cursos académicos como en
talleres, conferencias. El trabajo futuro se centrard en realizar pruebas de usabilidad y agregar algunos
moddulos que sean necesarios para facilitar la misma.
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