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Resumen. Este documento aborda el tema de la acreditacion de programas educativos en el ambito de la educacion superior
en México. En primer término se hace una revision historica sobre los acontecimientos que han moldeado a la acreditacion
como se aplica actualmente; se comenta el marco de referencia general (independientemente del organismo acreditador),
especialmente en el 4rea de informatica y computacion. Ademads se establecen las principales instancias de la acreditacion
actualmente en nuestro pais. Finalmente, se examina el impacto que estos procesos han tenido en la mejora de la calidad de
los programas de educativos de nivel superior, sefialando desafios como la simulacién en las instituciones para cumplir con
los requisitos. Adicionalmente, se identifica el riesgo de burocratizacion de los procesos y se destaca la importancia de aplicar
los procesos cuidando la singularidad de cada programa educativo e institucion de educacion superior.
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Summary. This document addresses the topic of accreditation of higher education pro-grams in Mexico. First, it provides a
historical review of the events that have shaped accreditation as it is currently applied; it discusses the general framework
(regardless of the accrediting agency), especially in the area of computer science and informatics. It also establishes the main
accreditation institutions currently in our country. Finally, it examines the impact these processes have had on improving the
quality of higher education programs, highlighting challenges such as institutional simulations to meet requirements.
Additionally, it identifies the risk of bureaucratization of these processes and highlights the importance of applying them with
due regard for the uniqueness of each higher education program and institution.
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1  Algo de historia

La acreditacion de programas de educacion superior aparecié en México a inicios de la década de los 90’s.
En estos afios, un gran numero de paises comenzaron a establecer mecanismos para asegurar la calidad de la
educacion superior, enfocandose inicialmente en el cumplimiento de la mision publica de las instituciones. En
este tiempo se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) en
nuestro pais, marcando el inicio de la evaluacion y acreditacion de programas académicos.

A mediados de los 90’s, empezaron a aparecer agencias de acreditacion, mientras se consolidaban aquellas
de México, Costa Rica, Colombia y Argentina.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo Nacional (1995-2000), los Tratados de Libre Comercio y otros
convenios internacionales (UNESCO, UNICEF, OCD, Banco Mundial) se impulso al sector educativo en México
a desarrollar mecanismos para elevar la calidad de los programas de nivel superior.

Para 1997, durante la VI Reunién Nacional de Directores de Escuelas y Facultades de Informatica y
Computacion, convocada por la ANIEI y respaldada por el INEGI, se formo un grupo de trabajo para conformar
el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC); y el 27 de Octubre de 1998 en
la Ciudad de México se realizd la primera reunion plenaria de los érganos de gobierno del CONAIC.

En el afio 2000 se creo el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) en México, que
reconoce a los organismos acreditadores. A este evento le sigue el establecimiento de la Red Iberoamericana de
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES).

En Agosto de 2021, por acuerdo del Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior
(CONACEYS), iniciaron los trabajos para la instrumentacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES), mismo que fue aprobado en diciembre del 2021; en ¢él se sintetiza la consulta
publica y se presentan los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion del SEAES.

Para febrero del 2022, durante la realizacion del Foro Estatal de analisis para la Armonizacion normativa
derivada de la Ley General de Educacion Superior, ya se reunian participantes de 123 instituciones de educacion
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superior. También en 2022 durante la Tercera Sesion Ordinaria del CONACES, se aprob6 que el Secretariado
Técnico Conjunto emitiera convocatorias para la creacion de dos Comisiones de Trabajo: una para el desarrollo
del Programa de Ampliacion de la Oferta de Educacion Superior (PAOES) y otra para colaborar en la elaboracion
de la propuesta metodologica del Programa Nacional de Educacion Superior (PRONES); y en mayo de 2022 se
publicé la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD).

Para julio de ese afio, durante la Segunda Sesion del Espacio de Deliberacion de las Comisiones Estatales de
Planeacion de la Educacion Superior en el Museo de la Ciudad de México, se abordaron normas de caracter estatal
armonizadas con la Ley General de Educacion Superior, el Programa Nacional de Educacion Superior, la
vinculacion con el SEAES vy la instalacion de Instancias de Vinculacion, Consulta y Participacion Social con la
participacion de 32 entidades federativas.

En diciembre de 2022 se aprobd la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(PNEAES) y el afio siguiente, se aprobo el Programa Nacional de Educacion Superior (PRONES) 2023-2024. Ese
mismo afio el CONACES aprobo las Bases para la Articulacion de las Instancias de Evaluacion Externa y
Acreditacion (IEVA) al SEAES.

La figura 1 muestra la secuencia de aparicion de organismos, sistemas y leyes relevantes para la acreditacion
en México. Como se aprecia, en México la iniciativa de la evaluacion y mejora continua surgié de las propias
instituciones educativas.

2021
*CIEES *CONAIC *COPAES *LGES *«SEAES *LGIPD *PRONES

Figura 1. Aparicién de Organismos, Sistemas y Leyes relevantes para la Acreditacion en México.

Para enero de 2024 la SEP ya contaba con 2,339 enlaces en su Registro Nacional de Opciones para Educacion
Superior (RENOES); muestra del crecimiento y diversificacion de la oferta educativa en nuestro pais.

2 El proceso de acreditacién y las instancias que lo hacen posible

La acreditacion de programas de educacion superior en México constituye un componente medular de la
politica educativa nacional; ésta surge para asegurar y promover la calidad y mejora continua de los programas
educativos [1]. Este esfuerzo, que apareci6 en las ultimas décadas del siglo XX, se ha fortalecido y consolidando
con la participacion tanto de instituciones educativas y organismos acreditadores, como con iniciativas
gubernamentales como el Programa Nacional de Modernizacion Educativa (1989-1994), y la Ley General de
Educacion Superior (LGES) de 2021[2].

El sistema de acreditacion en México se articula mediante la participacion de diversas entidades clave (vea
la figura 2) tales como: La secretaria de educacion publica (SEP), quien avala y reconoce a los organismos
acreditadores. La SEP es la maxima autoridad en materia de educacion y por ello es la encargada de plantear los
objetivos, metas, estrategias y acciones.

El Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior (CONACES) es el 6rgano que fue
designado para la elaboracion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), a
través de la Ley General de Educacion Superior. La LGES establece tanto la integracion como las funciones del
SEAES.

El SEAES, es la instancia Unica facultada para otorgar reconocimiento formal a los organismos acreditadores
de programas académicos de nivel superior, ya sea que se trate de instituciones nacionales o extranjeros. Su
funcion es regular los procesos de acreditacion, garantizar su imparcialidad y confiabilidad; e integrar el padron
de Instancias de Evaluacion Externa y Acreditacion (IEVA), constituido por los organismos acreditadores (OA).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) [3], que aunque
fueron creados como organismos no gubernamentales en 1991, tienen una relacion de colaboracion y
reconocimiento con la SEP. Actualmente se constituye de 8 comités que abarcan numerosas areas del
conocimiento.

El 6rgano acreditador exclusivo para programas de las areas de Informatica, Computacion y Tecnologias de
la Informacion es el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC) [4], el cual
siempre se ha caracterizado por su apertura y dinamismo. Actualmente este organismo ingreso6 al IEVA en agosto
de 2024 [5].
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Figura 2. Instancias que rigen la acreditacion en México.

La acreditacion en México consiste en la comparacion de programas o instituciones con estandares
preestablecidos por un organismo facultado para ello. No es un fin en si misma, sino un medio para promover el
mejoramiento continuo de la educacion superior. Los organismos acreditadores, como CONAIC, CACE], etc.;
deben ser auténomos e imparciales y demostrar capacidad técnica y administrativa.

El proceso de acreditacion se estructura en categorias de analisis, criterios especificos y transversales,
indicadores y estandares [6].

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), creado a partir de la Ley
General de Educacion Superior (LGES) de 2021 [7], establece ambitos de evaluacion y criterios orientadores
transversales. Las categorias, que los organismos acreditadores evaliian, se basan en el Marco General del Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior [6], y aunque puede cambiar en nimero y nomenclatura,
incluyen aspectos comunes a todos los programas educativos como: Personal académico, Plan de Estudios,
Estudiantes, Evaluacion del aprendizaje, Evaluacion del aprendizaje, Servicios de apoyo al aprendizaje,
Infraestructura y Equipamiento, Investigacion, Vinculacion, Normatividad Institucional, Gestion Administrativa
y Financiera.

Adicionalmente, el SEAES incorpora 7 criterios transversales que buscan una vision transformadora del
Sistema Nacional de Educacion Superior (SNES). Estos criterios se aplican a todas las areas de evaluacion y
mejora continua y estan inspirados en algunos de los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) [6] [8]. Los 7 criterios son:

Compromiso con la responsabilidad social
Equidad social y de género

Inclusion

Excelencia.

Innovacion social

Vanguardia

Interculturalidad

El proceso de acreditacion de un programa, llevado a cabo por un organismo evaluador, normalmente consta
de las etapas mostradas en la figura 3 [9].

Solicitud Autoevaluacién Evaluacién

Dictamen

Mejora continua

externa

Figura 3. Proceso de acreditacion.
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La solicitud de este tipo de procesos se realiza a través de las autoridades de la institucion para garantizar su
total apoyo; este paso inicia formalmente el proceso. La autoevaluacion es un proceso medular para la mejora,
pues consiste en la realizacion de un auto-diagnostico por parte de los programas educativos, con la intencion de
identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades. Este analisis involucra a profesores, administrativos y
estudiantes. Una vez terminado el paso anterior, los organismos acreditadores constituyen un comité de pares que
realizan la evaluacion externa; mediante una visita de verificacion al programa educativo. En ésta se complementa
la informacion de la autoevaluaciéon y se evaluan factores como la atmoésfera académica. Los organismos
acreditadores reunen toda la informacion recabada hasta este punto y emiten el dictamen para otorgar o no, la
acreditacion. Junto con el dictamen, los programas educativos, reciben un grupo de recomendaciones, que
adicionalmente a los puntos de mejora que éstos detectaron en su evaluacion son el punto de partida para la mejora
continua.

3 Impacto y desafios

Desde sus inicios, la acreditacion ha aportado enormes beneficios al Sistema Educativo Mexicano; en buena
medida, porque siempre ha sido impulsado por personal académico de instituciones preocupadas por la calidad;
sin embargo, como todos los procesos, debe ser actualizado de manera regular para seguir gozando de sus
beneficios. Algunos de sus aspectos positivos incluyen la mejora de la calidad educativa; su impacto en el
posicionamiento y prestigio de los programas educativos e instituciones; también ha generado cambios
institucionales en la comunicacion, el flujo de informacion y la integracion de los actores académicos [9-11],
adicionalmente fomenta la formacion continua y mejora en el proceso pedagégico de los profesores; asi como una
mejor planeacion de las tutorias[12]. Otro aspecto muy benéfico de la acreditacion en las instituciones de
educacion superior, ha sido el fortalecimiento de los programas de investigacion y su articulacion con los
posgrados; asi como el fomento a la vinculacion con los sectores productivo y social [13]. Finalmente, la
acreditacion también ha sido utilizada como una estrategia de rendicion de cuentas [9].

A pesar de todos los beneficios que la acreditacion reporta a programas e instituciones educativas, no esta
exenta de desafios.

Estudios como el de Acosta [14], ya mencionaban desde hace una década, el riesgo de que la acreditacion se
convirtiera en un tramite burocratico enfocado en el cumplimiento de indicadores cuantificativos; dando lugar a
la “simulacion” en lugar de a una mejora continua de la calidad educativa. Acosta también menciona el riesgo de
limitar una vision integral de la calidad cuando el cumplimiento de la mayoria de los indicadores y estandares es
evaluado cuantitativamente.

En relacion con el impacto en la calidad de la educacion superior, alin existe un rezago considerable en un
porcentaje de estudiantes de programas acreditados, que debe ser reducido [10]. Por otro lado, la homogeneizacion
de los procesos debe manejarse de manera cuidadosa para seguir respetando las diferencias locales y disciplinares,
asi como las caracteristicas especificas de cada sistema educativo e institucion [14] .

Adicionalmente, para que los procesos de evaluacion y acreditacion sean efectivos, es necesario
acompafiarlos de un serio compromiso tanto institucional como gubernamental.

4 Conclusiones

En conclusion, si bien la acreditacion ha sido un motor de cambio positivo y ha impulsado mejoras tangibles
en los programas educativos mexicanos, especialmente en términos de infraestructura, procesos y visibilidad,
persisten desafios relacionados con la autenticidad de los procesos. Es necesario impulsar un analisis profundo
para evitar la simulacion y desconfianza, asegurando una mejora continua genuina.

También es conveniente que la evaluacion se realice haciendo un balance entre aspectos cuantitativos y
cualitativos y siendo plenamente consciente de las particularidades de cada programa educativo, respetando su
autonomia y sin embargo promoviendo que los procesos de acreditacion impulsen cambios institucionales que
hagan la calidad educativa sostenible, amplien el compromiso social de las instituciones, y contribuyan al
desarrollo del conocimiento para una sociedad del conocimiento. Esto implica que la calidad deba construirse
tomando en cuenta las necesidades del contexto y la mision institucional.

No sobra mencionar que la velocidad a la que estan cambiando las tecnologias de la informacion y
computacion, exige una constante actualizacion basada en los cambios y tendencias mundiales.
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