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Resumen. Estudio mixto y transversal sobre factores asociados a la matricula de nuevo ingreso en una institucion tecnoldgica
publica de Altas Montafias, Veracruz. La Fase 1 (cuantitativa) analiz6 registros del programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales (2022-1 a 2025-1) y estim6 una muestra representativa de 229 casos. La Fase 2 (cualitativa), en curso,
profundizara percepciones de aspirantes y actores institucionales mediante encuestas semiestructuradas y entrevistas. Los
hallazgos de la Fase 1 muestran mayor captacion en periodos naturales de ingreso; ademas, la percepcion de empleabilidad
(P1_b) y el interés por la programacion y la tecnologia (P1_a) son los principales motivadores. En la eleccion institucional
destacan cercania geografica, prestigio y costo accesible; las platicas en bachillerato y las redes sociales operan como canales
clave de difusion. Se proponen acciones para fortalecer la promocion focalizada, articular con la educaciéon media superior y
mejorar experiencia de admision, acompafiadas de indicadores de seguimiento para su evaluacion.

Palabras Clave: Matricula, Educacion Superior, Captacion Estudiantil, Ingenieria, Veracruz, Estacionalidad.

Summary. Mixed, cross-sectional study of factors associated with first-time enrollment at a public technological institution in
the Altas Montafias region of Veracruz. Phase 1 (quantitative) analyzed records from the Computer Systems Engineering
program (2022-1 to 2025-1) and estimated a representative sample of 229 cases. Phase 2 (qualitative), currently underway, will
delve into the perceptions of applicants and institutional stakeholders through semi-structured surveys and interviews. Phase-
1 findings show higher intake during natural admission periods; moreover, perceived employability (P1_b) and interest in
programming and technology (P1 a) are the main motivators. In institutional choice, geographic proximity, prestige, and
affordability stand out; high-school talks and social networks operate as key outreach channels. We propose actions to
strengthen targeted promotion, build articulation with upper secondary education, and improve the admission experience,
accompanied by monitoring indicators for evaluation.

Keywords: Enrollment, Higher Education, Student Recruitment, Engineering, Veracruz, Seasonality.

1 Introduccién

La matricula de nuevo ingreso en educacion superior constituye un indicador clave para el fortalecimiento y
la planeacion institucional. Este estudio tiene como objetivo identificar los elementos que influyen en su
comportamiento, a fin de disefar estrategias que optimicen los procesos de promocion y captacion. Se empled un
enfoque mixto, de corte transversal, que combind andlisis cuantitativo-descriptivo de registros historicos de
matricula (2022-2025) con técnicas cualitativas (encuestas y entrevistas).

Los resultados muestran que los periodos de ingreso “naturales” (agosto—diciembre) concentran el mayor
porcentaje de nuevos estudiantes, mientras que la captacion es menor en enero—junio. Este patron podria estar
influido por los calendarios escolares y por factores econdmicos, perceptuales e institucionales.

En la region de las Altas Montafas del estado de Veracruz, una institucion de educacion superior (en
adelante, IES-AMV) ha identificado la necesidad de comprender los factores que intervienen en la decision de los
aspirantes, con el proposito de fortalecer sus estrategias de captacion y consolidar su posicionamiento como
opcion educativa de calidad. El estudio se enmarca en la linea “Evaluacion e Indicadores de Desempefio” y busca
diagnosticar el fenomeno integrando datos histéricos de matricula con las percepciones de aspirantes, estudiantes
y personal institucional.
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2 Estado del Arte

El analisis de la matricula de nuevo ingreso en instituciones de educacion superior (IES) ha sido objeto de
multiples estudios a nivel local, nacional e internacional, dada su importancia como indicador de la capacidad de
atraccion, competitividad y pertinencia institucional.

A nivel nacional, diversas investigaciones han abordado los factores asociados al comportamiento de la
matricula en los Institutos Tecnologicos. Calderén y Torres [1] identifican que entre las causas frecuentes de baja
captacion se encuentran las deficiencias en la orientacion vocacional, la percepcion de escasa vinculacion con el
mercado laboral y la ausencia de estrategias de promocion focalizadas. Por su parte, Lopez y Ramirez [2] destacan
el papel que juegan las condiciones econdmicas de las familias, la baja autoestima académica de los aspirantes y
la competencia interinstitucional en la zona geografica de influencia.

En el contexto estatal, el Observatorio de Educacion Superior de Veracruz [3] reporta que las instituciones
técnicas han enfrentado una pérdida progresiva de participacion frente a universidades privadas que han
diversificado sus modalidades y programas. Este fenémeno se atribuye en parte a la percepcion de obsolescencia
de algunas carreras y a la escasa visibilidad de los beneficios de la educacion tecnologica. Segin Gonzalez [4], el
acompafiamiento vocacional, la claridad en la oferta educativa y la disponibilidad de apoyos econdémicos son
determinantes clave en la decision de inscripcion.

Desde una perspectiva internacional, la UNESCO [5] destaca que la equidad en el acceso y la permanencia
en la educacion superior sigue siendo un reto global. La organizacion advierte que el aumento de matricula en
muchas regiones no siempre se traduce en igualdad de oportunidades, pues subsisten barreras estructurales como
los costos, la ubicacion geografica, el capital cultural familiar y la falta de informacion. El Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) [6]recomienda el disefio de politicas ptiblicas
que incluyan mecanismos de financiamiento sostenibles, orientacion oportuna y programas de transicion entre
niveles educativos.

En conjunto, estos antecedentes permiten comprender que la matricula de nuevo ingreso no depende
unicamente de factores cuantificables, sino que estd mediada por aspectos culturales, psicolégicos, sociales e
institucionales. Asi, el presente estudio busca integrar dichas perspectivas para generar propuestas
contextualizadas y con impacto real en el proceso de captacion estudiantil.

3 Metodologia

Para desarrollar el prototipo de juego, se empled la metodologia de desarrollo por prototipos [9], que facilita
la planificacion y creacion rapida de disefios. Se llevaron a cabo tres ciclos: disefio de interfaz y menus, creacion
de mecanicas de juego, y mecanicas avanzadas, y en cada ciclo se incluia la obtencion de retroalimentacion para
refinar el prototipo. El juego permite a los usuarios escribir codigo para controlar acciones y progresar en los
niveles, ofreciendo asi una introduccion a la programacion.

3.1 Enfoque y disefio

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos
con el objetivo de obtener una comprension mas integral del fenémeno analizado. Este enfoque resulta
particularmente 1til cuando se pretende no solo cuantificar patrones y relaciones estadisticas, sino también
explorar las percepciones y significados que los actores sociales atribuyen a dichos patrones [7]. En el contexto
educativo, el enfoque mixto ha demostrado ser eficaz para estudiar fendémenos complejos como el comportamiento
de la matricula, al permitir integrar evidencias empiricas con narrativas y experiencias de los estudiantes y actores
institucionales.

Se empleo un disefio transversal, caracterizado por la recoleccion de datos en un Unico punto temporal. Este
tipo de disefio es apropiado para diagnosticos institucionales o estudios exploratorios que buscan caracterizar una
situacion sin establecer relaciones causales ni seguimiento longitudinal [8]. En este caso, el disefio transversal
permitio describir y comparar el comportamiento de la matricula de nuevo ingreso en distintos semestres y
programas, asi como indagar las percepciones de los aspirantes, estudiantes y personal institucional.

El estudio se estructurd en dos fases principales:

Fase cuantitativa: Se aplico un disefio descriptivo-comparativo, centrado en el analisis de registros historicos
de matricula del periodo agosto 2022 a junio 2025. Este analisis permitio identificar proporciones, variaciones y
distribuciones por variables como semestre, género y carrera. Los estudios descriptivo-comparativos permiten
observar similitudes y diferencias entre grupos sin manipular variables, lo que es fundamental para el analisis
institucional [9]
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Fase cualitativa: Se adoptd un disefio exploratorio-descriptivo, orientado a comprender los factores
percibidos por los estudiantes de educacion media superior, los estudiantes de nuevo ingreso y el personal clave
sobre el proceso de eleccion y captacion institucional. Se aplicaron encuestas semiestructuradas y entrevistas a
profundidad, lo que permiti6 obtener datos narrativos que enriquecieron el analisis estadistico. Segiin Hernandez-
Sampieri et al. [10], los estudios cualitativos exploratorios son ttiles cuando se desea generar hipdtesis o
identificar categorias relevantes a partir de la voz de los participantes.

La combinacion de ambas fases mediante una logica de triangulacion metodologica posibilitd contrastar los
hallazgos cuantitativos con las perspectivas cualitativas, fortaleciendo la validez de los resultados y brindando
una vision mas completa del fenomeno [10] Esta integracion permitié no solo caracterizar el comportamiento de
la matricula, sino también comprender los factores que podrian estar influyendo en sus dinamicas.

3.2 Poblacién y muestra

Para la fase cuantitativa, se utilizaron registros institucionales de matricula de nuevo ingreso del periodo
agosto 2022 a junio 2025. Para la fase cualitativa, se consider6 una muestra intencionada de aspirantes no inscritos,
estudiantes de nuevo ingreso

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por el total de estudiantes de nuevo ingreso al programa
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de una institucion de educacion superior ubicada en la region de las
Altas Montafias del estado de Veracruz, durante los periodos comprendidos entre el ciclo 2022-1 y el 2025-1.
Segtin los registros historicos de matricula por género, el total acumulado fue de 563 estudiantes, distribuidos en
siete periodos escolares consecutivos, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion, periodo y género

Inscritos Examenes
Nvo. Ingreso
Periodo ISC ISC_ ISC Total Aprobados
Hombres Mujeres

2022-1 15 6 21 24
2022-2 106 24 130 150
2023-1 20 6 26 28
2023-2 146 34 183 192
2024-1 14 7 21 32
2024-2 130 35 165 198
2025-1 12 5 17 32
Total 563 656

mISC Hombres mISC_Mujeres
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Figura 1. Distribucion de la matricula de nuevo ingreso en Ingenieria en Sistemas Computacionales por periodo (2022-1 a
2025-1) y género; barras apiladas con predominio masculino y picos en 2022-2, 2023-2 y 2024-2.
Para el calculo del tamafio de muestra se utilizé la formula para el muestreo aleatorio simple en poblaciones
finitas [10]:

n=(Z2*p*q*N)/[e(N-1)+2**p*q](l)
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Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamaiio de la poblacion (563)

Z = valor z para el nivel de confianza del 95% (1.96)
p = probabilidad de éxito (0.5)

q = probabilidad de fracaso (1 - p=0.5)

e = error permitido o margen de error (0.05)

Sustituyendo los valores:
n=(1.962*0.5* 0.5 * 563) / [(0.05% * 562) + (1.96* * 0.5 * 0.5)] = 229

Tabla 2. Distribucion de la poblacién, periodo y género

Total

Periodo Poblacion Muestra Hombres Mujeres
2022-1 21 9 6 3
2022-2 130 53 43 10
2023-1 26 11 8 3
2023-2 183 74 60 14
2024-1 21 9 6 3
2024-2 165 67 53 14
2025-1 17 7 5 2
Total 563 230 181 49

Poblacion total, muestra y desagregacion por género por periodo (ISC)
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Figura 2. Distribucion de la poblacion total, la muestra y su desagregacion por género por periodo (2022-1 a 2025-1); barras
apiladas para la muestra (Hombres y Mujeres) y linea para la poblacion total.

3.3 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos, acordes con el enfoque
mixto del estudio, que integré componentes cuantitativos y cualitativos de forma complementaria.

En la fase cuantitativa, se utilizé el analisis documental como técnica principal, a partir de los registros de
matricula institucional correspondientes a los semestres 2022-1 a 2025-1 del programa de Ingenieria en Sistemas
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Computacionales. Estos registros permitieron construir una base de datos que fue procesada mediante Microsoft
Excel, herramienta en la que se realizaron operaciones estadisticas basicas.

Para la fase cualitativa se emplearon encuestas semiestructuradas y entrevistas a profundidad. Las encuestas
se aplicaron a estudiantes de nuevo ingreso de los periodos con maxima y minima captacion en el horizonte 2022-
1-2025-1, identificados en los registros institucionales: 2023-2 (n=183) y 2025-1 (n=17), respectivamente. Los
instrumentos indagaron percepciones sobre la eleccion de carrera, factores de atraccion o desmotivacion hacia la
institucion y expectativas académicas y profesionales. Las entrevistas, dirigidas a aspirantes y actores
institucionales, se orientaron a profundizar y triangular los hallazgos derivados de las encuestas.

Por su parte, las entrevistas a profundidad se realizaran en una fase posterior por personal institucional
vinculado con los procesos de promocion, orientacion vocacional y captacion de aspirantes, con el propoésito de
identificar las estrategias implementadas y sus alcances percibidos.

Los datos cualitativos seran analizados mediante analisis de contenido tematico, codificando las respuestas
para identificar categorias emergentes y patrones interpretativos relevantes, de acuerdo con la metodologia
propuesta por Hernandez-Sampieri et al [10].

3.4 Procedimiento

El procedimiento seguido para el desarrollo de esta investigacion contempla dos etapas principales,
integrando actividades propias del enfoque mixto, en las que se recolectaron y analizaron datos cuantitativos y
cualitativos de manera complementaria. En este momento solo se presentan resultados de la primera fase.

3.4.1 Recoleccién de datos cuantitativos.

En la primera fase, se realizo la recopilacion de registros historicos de matricula correspondientes a los
estudiantes de nuevo ingreso del programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales comprendiendo los
semestres 2022-1 a 2025-1. Estos datos fueron obtenidos a través de fuentes institucionales internas, asi como de
bases publicas del Sistema Nacional de Estadistica del Tecnologico Nacional de México (TecNM), lo que permitio
validar y triangular la informacion.

Posteriormente, los registros fueron organizados y sistematizados en una base de datos en Microsoft Excel,
donde se realizaron procesos de limpieza, codificacion y verificacion. A partir de ello, se calcularon indicadores
descriptivos como porcentajes de participacion por semestre, tasas de crecimiento o disminucién intersemestral,
asi como medias y desviaciones estandar, con el objetivo de caracterizar el comportamiento de la matricula a lo
largo del periodo estudiado.

3.4.2 Recoleccién de datos cualitativo

En un momento posterior, se desarrollard una fase de recoleccion de datos cualitativos, centrada en
comprender las percepciones, motivaciones y posibles barreras asociadas al ingreso a la carrera. Para ello, se
disefiaran y aplicaran encuestas semiestructuradas a estudiantes de nuevo ingreso, con énfasis en los semestres
con mayor (2024-2) y menor (2025-1) captacion

Asimismo, se llevaran a cabo entrevistas a profundidad con personal institucional involucrado en las areas
de promocion, orientacion vocacional y captacion. Estas entrevistas permitiran contextualizar las estrategias
implementadas y las condiciones institucionales que podrian incidir en las decisiones de los aspirantes.

4 Resultados

El anélisis de la informacion recabada entre los periodos 2022-1 y 2025-1 evidenci6 patrones consistentes
en la eleccion de carrera y la percepcion institucional por parte de los estudiantes de nuevo ingreso. La encuesta
fue respondida por un total de 563 estudiantes distribuidos en siete periodos académicos.

El principal motivo para elegir la carrera fue la percepcion de buenas oportunidades laborales (P1_b), con
mas del 45 % del total de respuestas acumuladas. Le siguid el interés en la programacion y tecnologia (P1_a),
con aproximadamente 23 %, y en menor medida la influencia de familiares o amigos, con un 8 % de las
respuestas.
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Respecto a la via de informacion sobre la carrera, predomind la opcién “platicas en la escuela de
bachillerato”, con un 42 % de las menciones, seguida por “familiares o conocidos™ (26 %) y “redes sociales” (19
%).

En cuanto a los factores determinantes para elegir la institucion, destacan la cercania geografica (34 %), el
prestigio institucional (29 %) y el costo accesible (9 %). En menor proporcion, los estudiantes mencionaron la
disponibilidad de becas o apoyos.

La expectativa principal de los estudiantes fue “formacion solida” (P4_a) con el 35 % de las respuestas,
seguida por “empleo rapido” (32 %). La opcion de “continuar estudios de posgrado” o “emprender” no super? el
10 % de participacion conjunta.

Asimismo, el 87 % de los estudiantes conocia previamente la institucion antes de su inscripcion. Sobre su
experiencia de ingreso, el 53 % la califico como “buena” o “muy buena”, mientras que solo un 1 % la consider6
“mala”, sin registrarse calificaciones de “muy mala”.

5 Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan una correspondencia con estudios previos que han documentado
que la empleabilidad es uno de los factores mas determinantes en la eleccion de programas de ingenieria [11]. El
interés en la tecnologia y el prestigio institucional también han sido identificados por autores como Pérez-Flores
y Marquez-Sandoval [12]como elementos clave para la atraccion de estudiantes hacia carreras de ciencias
aplicadas.

La predominancia de estrategias de promocion escolar como fuente de informacion sobre la carrera subraya
la importancia de reforzar las acciones de vinculacion entre instituciones de educacion media superior y superior,
un punto también destacado por Lopez-Bonilla y Lopez-Bonilla [13]en su andlisis sobre toma de decisiones
vocacionales en jovenes mexicanos.

El hecho de que un alto porcentaje de estudiantes ya conociera a la institucion antes de inscribirse, sumado
auna evaluacion positiva del proceso de ingreso, sugiere una percepcion favorable que puede consolidarse a través
de estrategias de mejora continua en la experiencia de admision y orientacion vocacional.

6 Conclusiones

Los hallazgos de la Fase 1 permiten delinear con mayor precision los factores asociados a la captacion en
Ingenieria en Sistemas Computacionales:

o Estacionalidad de la captacion. La matricula de nuevo ingreso se concentra en los periodos “naturales”
(ago—dic), con picos en 2022-2 (n=130), 2023-2 (n=183) y 2024-2 (n=165), frente a menores valores en
ene—jun (2022-1=21; 2023-1=26; 2024-1=21; 2025-1=17), lo que sugiere una fuerte dependencia de
calendarios y ventanas de promocion.

o Motivacion vocacional dominante. La empleabilidad percibida (P1 b ~45%) y el interés por
programacion/tecnologia (P1_a =23%) concentran la mayoria de las razones de eleccion, confirmando
el peso de expectativas laborales y afinidad tecnolégica.

o Canales efectivos de difusion. Las platicas en bachillerato (~42%), seguidas de familiares/conocidos
(~26%) y redes sociales (~19%), emergen como vias prioritarias de informacion para aspirantes.

o Criterios de eleccion institucional. Cercania geografica (~34%), prestigio (~29%) y costo accesible
(~9%) son determinantes en la decision de institucion.

o Experiencia de ingreso. Predomina una valoracion satisfactoria del proceso de admision, lo que abre
oportunidad para estandarizar y escalar buenas practicas.

o Alcance y siguientes pasos. Dado el caracter transversal de la Fase 1, estos patrones describen
asociaciones, no causalidad. La Fase 2 cualitativa permitird triangular y explicar mecanismos
subyacentes (barreras, matices por contexto), reforzando la validez externa de los hallazgos.
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