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Resumen. Esta investigacion analiza la implementacion de la metodologia de clase espejo en dos grupos de la asignatura de
Base de Datos de la Universidad del SABES en México: el grupo I, en colaboracion con la Universidad Catolica de Pereira
en Colombia y de grupo 2, en colaboracion con la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion en Chile. El estudio se
centra en evaluar desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de confiabilidad, como esta estrategia de
internacionalizacion virtual contribuye en el fortalecimiento de las habilidades blandas de los estudiantes participantes, a partir
de su propia percepcion, destacando aspectos como el trabajo en equipo, perspectivas culturales, interaccion entre culturas y
la comunicacién, asi como el desempeifio del profesor y las herramientas tecnologicas utilizadas.
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Summary. This research analyzes the implementation of the mirror class methodology in two groups of the Database course
at the SABES University in Mexico: group 1, in collaboration with the Universidad Catolica de Pereira in Colombia, and group
2, in collaboration with the Universidad Catolica de la Santisima Concepcion in Chile. The study focuses on evaluating, from
a quantitative descriptive and reliability approach, how this virtual internationalization strategy contributes to strengthening
the soft skills of participating students, based on their own perception, highlighting aspects such as teamwork, cultural
perspectives, intercultural interaction, and communication, as well as the teacher’s performance and the technological tools
used.
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1 Introduccién

En los ultimos tiempos la internacionalizacion en la educacion superior se ha consolidado como una
estrategia fundamental para elevar la calidad de los programas académicos y promover la formacion integral del
estudiante. Sin embargo, la movilidad internacional tradicional es demasiado limitada, debido a diversos factores,
econdmicos, logisticos, institucionales, entre otros, volviéndose una estrategia accesible solo para una minoria
[1]. Ante esta realidad, surge la necesidad de explorar alternativas viables que permitan beneficiar aun mayor
numero de estudiantes.

En este contexto, durante el afio pasado se desarrollé un estudio titulado “Impacto de la Internacionalizacion
en el Rendimiento Académico, con la Modalidad Clase Espejo en Materias de Base de Datos e Ingenieria de
Software en Estudiantes de la Universidad del SABES” [1]. En dicho trabajo se demostr6 que la metodologia de
clase espejo, implementada de manera virtual, no solo favorece la internacionalizacion, sino que también mejora
el rendimiento académico. Los resultados permitieron proponer esta modalidad como una alterativa para que mas
estudiantes participen en experiencias internacionales sin necesidad de realizar grandes inversiones econéomicas.
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Dando continuidad a esa primera etapa, en el presente estudio se pretende profundizar en los aspectos de
internacionalizacion y habilidades blandas en la metodologia utilizada durante las sesiones de clase espejo. Para
ello se seleccionaron dos grupos de la asignatura de Base de Datos de la Universidad de SABES en México, el
grupo 1, en colaboracion con la Universidad Catolica de Pereira (Colombia) y el grupo 2, en colaboracion con la
Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion (Chile). Ademas, se pretende analizar de manera detallada, el
impacto de esta estrategia en el fortalecimiento de habilidades blandas en los estudiantes participantes, desde su
propia percepcion, tales como la comunicacion intercultural, el trabajo en equipo, perspectivas culturales, asi
como el desempefio del profesor y las herramientas tecnologicas utilizadas. A partir de la experiencia conjunta,
se exploran los beneficios que ofrece la clase espejo como una alternativa inclusiva para promover la
internacionalizacion en contextos de educacion superior.

2 Marco Tedrico

Segtin el articulo Impacto de la Internacionalizacion en el Rendimiento Académico, con la Modalidad Clase
Espejo en Materias de Base de Datos e Ingenieria de Software en Estudiantes de la Universidad del SABES [1].
La internacionalizacion se ha convertido en una prioridad para las instituciones de educacion superior, hasta
transformar su papel, impulsdndola hacia un modelo mas abierto y global. Como sefiala Knight [2], la
globalizacion ha generado una necesidad urgente de formar profesionales capaces de desenvolverse en entornos
globales y diversos. Esta transformacion no solo responde a una necesidad formativa, sino también estratégica.

La internacionalizacion en las universidades se ha convertido en una prioridad fundamental para el desarrollo
integral del estudiante, al ser vista como un canal para atraer talento académico y mejorar su posicionamiento en
el ambito global. Altbach [3] destaca que la competencia por estudiantes ha llevado a las universidades a generar
estrategias activas de internacionalizacion como parte de su modelo institucional.

Ademas del prestigio académico, los gobiernos e instituciones consideran que la internacionalizacion es un
impulsor del desarrollo econdémico y la innovacion, contribuyendo la economia global [4]. Este enfoque ha
motivado a integrar experiencias internacionales en los programas educativos, tanto a través de la movilidad fisica
como virtual.

A pesar de los beneficios reconocidos de la internacionalizacion en la educacion superior, diversos estudios
han sefialado los retos que implica, uno de los principales desafios es la falta de equidad en el acceso a las
oportunidades de internacionalizacion [5]. advierte que muchos estudiantes enfrentan barreras econdmicas,
lingiiisticas o culturales que delimitan su participacion en programas internacionales tradicionales.

Otro punto critico es el llamado imperialismo educativo, el cual, segin Margison [6] se manifiesta cuando
instituciones de paises desarrollados dominan el mercado global del conocimiento, imponiendo sus valores,
practicas y estructuras sobre las instituciones de otras culturas.

Asi mismo, Kehm y Teichler [7] menciona que la internacionalizacion puede comprometer la calidad y
relevancia de la educacion superior si no se abordan adecuadamente los desafios relacionados con la
estandarizacion de los programas, la transferencia de créditos y la evaluacion de la calidad.

En México la internacionalizacion ha sido promovida como parte de una estrategia nacional para fortalecer
la calidad educativa, ampliar la cooperacion internacional y mejorar la competitividad de las instituciones de
educacion superior. Esta vision ha sido impulsada por diversas politicas ptblicas y programas gubernamentales
en busca de posicionar al pais en un escenario académico internacional.

Uno de los instrumentos mas relevantes ha sido el Programa de Becas gestionado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), el cual ha ofrecido a poyos apoyos tanto a estudiantes mexicanos que desean cursar
estudios en el extranjero como a estudiantes extranjeros que eligen México como destino académico [8]. De
manera paralela, las universidades mexicanas han suscrito acuerdos de colaboracion con instituciones extranjeras
para promover el intercambio académico, la investigacion conjunta y el desarrollo de proyectos
interinstitucionales ANUIES [9]. Universidades mexicanas participan en programas de intercambio como el
Programa de Movilidad Estudiantil (PME) y el Programa de Movilidad Académica (PROMA) para fomentar la
movilidad internacional de estudiantes y académicos. [10] Algunas universidades mexicanas han establecido
programas de doble titulacion con instituciones extranjeras, permitiendo a los estudiantes obtener grados
reconocidos internacionalmente. [11]

Con base en esta necesidad surgen diversas estrategias como la internacionalizacion en casa (IeC). El término
Internationalization at home (Internacionalizacioén en casa) Seglin el documento Internacionalizacion en casa:
Estrategia para la educacion superior de la Universidad Ricardo Palma [12] tiene su origen en 1999, cuando fue
introducido por el Dr. Bengt J. Nilsson, catedratico de la Universidad de Malmd, en Suecia. Esta institucion,
recientemente establecida en ese entonces, no contaba con una red internacional consolidada que permitiera
ofrecer experiencias de movilidad fisica al extranjero. Ante esta limitacion, surgio la necesidad de desarrollar
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alternativas que brindaran a los estudiantes la oportunidad de adquirir competencias interculturales e
internacionales sin salir de su ciudad o pais, mediante experiencias formativas integradas en su propio entorno
educativo.

Segiin Beelen, [13] la internacionalizacion en casa (IeC) surgié como una estrategia para desarrollar
competencias interculturales internacionales sin requerir movilidad fisica, tenia el objetivo de hacer que los
estudiantes fueran competentes intercultural e internacionalmente sin dejar su propia ciudad para propositos
relacionados con los estudios.

En este marco, la internacionalizacion en casa donde se desprenden estratégicas como la clase espejo seglin
se menciona en la guia de clases espejo: Estrategia para la internacionalizacion del curriculo de la institucion
universitaria Colegio Mayor de Antioquia [14] se muestra como alternativa para extender los beneficios de la
internacionalizacion a un mayor numero de estudiantes, superando barreras econémicas, geograficas e
institucionales.

Segtin el articulo Impacto de la Internacionalizacion en el Rendimiento Académico, con la Modalidad Clase
Espejo en Materias de Base de Datos e Ingenieria de Software en Estudiantes de la Universidad del SABES [1]
se muestra como antecedente que en los ultimos afios, la metodologia de clase espejo se ha consolidado como una
estrategia innovadora dentro de la internacionalizacion en casa, permitiendo que estudiantes de distintas
universidades compartan experiencias académicas sin necesidad de movilidad fisica. Diversas investigaciones a
nivel internacional respaldan su efectividad, adaptabilidad y pertinencia en distintos campos disciplinares,
Ademas, en México, también se han documentado diversas experiencias que respaldan la efectividad de esta
metodologia,[ 1] la presentan como una estrategia de internacionalizacion pedagogica que fortalece la competencia
investigativa en estudiantes, facilitando la elaboracion de proyectos con participacion de docentes de paises como
Pert, Ecuador, México y Colombia. En otro estudio, Tovar, Herndndez y Hernandez [ 16] analizaron la aplicacion
de clases espejo en el area de Matematicas Financieras, concluyendo que esta modalidad incrementa la motivacion
estudiantil al impactar positivamente en factores como la atencion, la confianza y la satisfaccion.

El articulo de Garavito et al. [17] destaca la relevancia de las habilidades blandas en el contexto laboral y
sugiere la necesidad de integrarlas en la formacion académica. Estas habilidades, también conocidas como
habilidades sociales, se reconocen como herramientas fundamentales para que las personas puedan enfrentar con
éxito tanto los desafios del ambito profesional como su desarrollo personal. En este sentido, las organizaciones
ya no buscan Unicamente talento con competencias técnicas o habilidades duras; por el contrario, valoran cada
vez mas aquellas capacidades que permiten una comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo y la adaptacion a
contextos diversos. Por ello, se considera esencial que dichas habilidades sean adquiridas, promovidas y
fortalecidas desde la etapa universitaria, como parte integral de una formacion profesional integral y pertinente.

Con base en lo investigado el articulo “Habilidades blandas: elementos para una vision holistica en la
formacion de profesionales en informatica” [18] indica que una de las principales conclusiones de su investigacion
es que, pese al reconocimiento generalizado sobre la importancia de las habilidades blandas en la formacion
universitaria y su demanda por parte del sector empresarial, muchas instituciones de educacién superior atin no
implementan acciones concretas para su desarrollo. Ante esta situacion, se plantea la necesidad de una estrategia
integral que promueva una formacién holistica del profesional en TIC, incorporando habilidades como el
emprendimiento, el aprendizaje continuo y la disciplina para entornos virtuales, esenciales en la economia digital.

Ademas, se observa que las organizaciones estan adaptandose a un entorno laboral mas globalizado,
especializado y flexible, en el cual las habilidades blandas y complementarias se convierten en elementos clave
tanto para la empleabilidad como para el desempefio eficiente. Finalmente, el analisis realizado con lideres
empresariales evidencia que, junto con las habilidades blandas, existen competencias complementarias que deben
integrarse a la formacion profesional para asegurar la capacidad de adaptacion a las nuevas demandas del mercado
laboral.

Como lo indica Lound, [19] el trabajo colaborativo se posiciona hoy como una competencia mas necesaria
que nunca, con el avance acelerado de las tecnologias, esta habilidad adquiere un valor estratégico para las
organizaciones, que reconocen su impacto en la productividad, la innovacion y la adaptacion al cambio. En este
sentido el trabajo colaborativo forma parte esencial del conjunto de habilidades blandas, cuya importancia ha sido
altamente destacada en el ambito académico como en el profesional, por lo que es importante promover una vision
centrada en la cooperacion, la inteligencia colectiva y el logro de objetivos compartidos.

Segun Palacios [20] las tecnologias de la informacion y comunicacion y el desarrollo de habilidades blandas
en estudiantes universitarios, indica que se recomienda fortalecer de manera intencionada el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes universitarios, al identificarse una correlacion significativa entre el uso de
las TIC y la adquisicion de estas habilidades, por tanto, es fundamental reconocer que existen multiples variables
que también influyen en su desarrollo. Por ello, las instituciones de educacion superior deben implementar
estrategias complementarias que promuevan competencias como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo,
la resolucion de problemas, la empatia y la creatividad, con el fin de formar profesionales integrales capaces de
responder a los desafios del entorno laboral contemporaneo.

31
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen XII, Nimero 2, Mayo — Agosto 2025



El trabajo de Garcia & Lopez [21] surge de la necesidad de explorar como se ha promovido la pedagogia
intercultural en vinculacién con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Los
resultados de este analisis confirman la necesidad de seguir investigando formas de uso de las TIC, que fortalezcan
proyectos de interculturalidad critica, tanto dentro como fuera del entorno escolar. Para lograrlo, es fundamental
promover usos auténticos de las tecnologias, orientados al didlogo, la negociacion y el analisis de problematicas
sociales vinculadas con la diversidad cultural. En este sentido, se resalta que las mediaciones humanas, son
esenciales para que estas experiencias formativas sean significativas y transformadoras.

Con base en el analisis realizado, la internacionalizacion en la educacion superior ha evolucionado de un
modelo de movilidad fisica a uno mas amplio e incluyente, donde estrategias como la internacionalizacion en
casa, especificamente la metodologia de clase espejo, tiene un papel fundamental. Esta modalidad permite el
acceso a experiencias internacionales aun mayor numero de estudiantes, superar barreras estructurales como el
financiamiento o la ubicacion geografica, y contribuir al desarrollo de competencias globales en el estudiantado.

Ademas, muestra una creciente valorizacion de las habilidades blandas como componentes esenciales en la
formacion profesional, especialmente en el contexto de un entorno laboral dindmico, digitalizado y multicultural.
Competencias como el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva, la empatia y adaptabilidad, no solo
fortalecen la empleabilidad, sino que también son clave para el desempeiio exitoso en contextos globales e
interculturales.

En este sentido, las licenciaturas en Tecnologias pueden facilitar procesos formativos significativos,
especialmente si se integran con intencionalidad critica y humana, elementos necesarios para una educacion
superior pertinente, inclusiva y transformadora.

A continuacion, se expone la metodologia utilizada para desarrollar esta experiencia educativa, detallando
los instrumentos empleados antes, durante y después de la implementacion de la clase espejo en la asignatura de
base de datos, llevada a cabo con instituciones de Colombia y Chile, respectivamente. Asimismo, se detallan los
recursos utilizados para analizar las percepciones de los estudiantes sobre el impacto de esta modalidad en el
fortalecimiento de sus habilidades blandas.

2.1 Fundamentacién de la Metodologia COIL-EEA para la Internacionalizacién y Desarrollo de Habilidades
Blandas

Metodologia COIL: Bases Conceptuales y Limitaciones

El Collaborative Online International Learning (COIL) emerge como una estrategia pedagogica innovadora
que busca trascender las barreras geograficas mediante el uso de tecnologias digitales para crear experiencias de
aprendizaje colaborativo internacional [22]. Esta metodologia, desarrollada originalmente por el SUNY COIL
Center, se sustenta en cuatro principios fundamentales:

1. La creacion de entornos virtuales interculturales,

2. El disefio de actividades colaborativas basadas en proyectos,

3. Laintegracion curricular de perspectivas globales, y

4. La evaluacion formativa de competencias interculturales [23].

En el contexto de la ensefianza de bases de datos, su aplicacion tradicional ha demostrado ser efectiva para
desarrollar competencias técnicas mediante el trabajo en equipos internacionales [24]. Sin embargo, presenta
limitaciones significativas en cuanto a la estructuracion sistematica de las actividades, la evaluacion de habilidades
transversales y la gestion de los aspectos emocionales del aprendizaje colaborativo a distancia, lo que
frecuentemente resulta en experiencias desiguales para los participantes [25].

Implementacién de 1a Metodologia COIL-EEA

El Modelo COIL-EEA (Colaborativo, Enfocado, Evaluado y Ajustado) desarrollado por el SABES para la
clase espejo del ano 2023 e implementada como metodologia en el afio 2024, representa una evolucion
significativa del enfoque COIL tradicional. Este modelo se caracteriza por su estructura metddica en tres
fases claramente definidas, cada una disefiada para optimizar tanto el aprendizaje disciplinar como el
desarrollo de competencias globales. La Fase de Establecimiento incluye una minuciosa coordinacion
binacional que va mas allé de la simple calendarizacion, incorporando la creacion de "paquetes pedagogicos"
estandarizados con guiones detallados, materiales interactivos y protocolos para contingencias técnicas. La
Fase de Ejecucion introduce elementos innovadores como la asignacion rotativa de roles en salas
colaborativas (moderador, relator, evaluador), el uso de cronémetros visibles para gestion estricta de tiempos,
y la implementacion de "bitdcoras emocionales" que permiten documentar en tiempo real los desafios
interculturales. La Fase de Evaluacion emplea un sistema multidimensional que combina rubricas para
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evaluar productos técnicos (como los modelos E-R desarrollados) con instrumentos cualitativos para valorar
el progreso en habilidades blandas, creando asi un circulo virtuoso de mejora continua [26].

Documentacion empleada en el Modelo COIL-EEA
Para comprender la operacionalizacion concreta del modelo COIL-EEA, resulta fundamental analizar los
documentos que sustentan su implementacion. A continuacion, se presenta el listado de documentos clave:

1. Guion para clase
Descripcion: Documento estructurado que detalla el desarrollo paso a paso de la clase espejo sobre el Modelo
Entidad-Relacion (E-R). Incluye tiempos especificos para cada actividad (introduccion, repaso teorico, ejercicios
practicos en salas, presentaciones y cierre).
Relevancia: Ejemplifica la aplicacion concreta del modelo COIL-EEA, mostrando el como se gestionan los
tiempos, la colaboracion binacional y la retroalimentacion en sesiones sincronicas.

2. Ejercicios Modelo E-R para practicar
Descripcion: Contiene dos ejercicios practicos para disefiar modelos E-R:

e FEjercicio 1: Sistema de informacion escolar (alumnos, cursos, profesores).

e Ejercicio 2: Recetario de cocina (clasificacion de platillos, ingredientes).
Relevancia: Material de trabajo para estudiantes, disefiado para aplicar conceptos tedricos en equipos
internacionales.

3. Ejercicios Modelo E-R para retroalimentacion clase
Descripcion: Version resuelta de los ejercicios anteriores, con explicaciones detalladas sobre entidades, atributos,
relaciones y cardinalidades. Incluye ejemplos como:

e Entidad "Préstamo" en una biblioteca.

e Relaciones "1 a muchos" entre "Cliente" y "Pedido" en una tienda en linea.
Relevancia: Muestra el estandar de calidad esperado y sirve como guia para docentes en la evaluacion.

4.  LecturaBase ModeloEntidad-Relacion
Descripcion: Documento tedrico exhaustivo que explica:
e Conceptos basicos del Modelo E-R (entidades, atributos, relaciones).
e Tipos de atributos (simples, compuestos, derivados).
e Cardinalidad y conjuntos de entidades débiles.
Relevancia: Base teorica para estudiantes y docentes, con referencias académicas (ej. Silberschatz, 2006).

5. [Itinerario Clase Espejo
Descripcion: Estructura detallada de una clase espejo de 90 minutos, dividida en 7 segmentos:
e Introduccion (8 min).
e Repaso teorico (15 min).
e FEjercicio en salas (30 min).
e  Presentaciones (15 min).
e  Q&A (5 min).
e Cierre (7 min).
Relevancia: Ilustra la planificacion rigurosa del COIL-EEA, enfatizando el manejo del tiempo y roles.

6. Ejercicios Modelo E-R para clase-Explicacion
Descripcion: Explicacion pedagogica de como resolver los ejercicios, con:
e Definicion de entidades y atributos clave.
e Ejemplos de relaciones (ej: "Libros tienen Volumenes").
e Notacion para cardinalidades (1:1, 1:N).
Relevancia: Refuerza la metodologia de aprendizaje basado en problemas (ABP).

7. Ejercicios Modelo E-R para practicar-respuestas
Descripcion: Soluciones comentadas a los ejercicios, como:
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e Modelo E-R para una escuela (con entidad "ImparticionCurso").
e Relaciones "muchos a uno" entre "Alumno" y "Empresa".
Relevancia: Permite a los estudiantes comparar sus resultados con soluciones validadas.

8. Examen de Modelo E-R para evaluacion en plataforma
Descripcion: Examen con 16 preguntas de opcion multiple sobre:
e  Atributos compuestos vs. simples.
e Cardinalidades (1:N, N:M).
e C(Claves primarias y foraneas.
Relevancia: Herramienta de evaluacion alineada con los objetivos de aprendizaje.

9. Presentacion “Modelo Entidad-Relacion”
Descripcion: Presentacion PowerPoint usada en la clase espejo, que incluye:
e  Objetivos de aprendizaje.
e Diagramas E-R con notacion estandar.
e Ejemplos de relaciones (ej: "Cliente — Pedido").
Relevancia: Material visual para apoyar la explicacion docente.

10. Ejercicios Modelo E-R planilla
Descripcion: Plantilla en blanco para que los estudiantes completen:
e Tablas de entidades/atributos.
e  Espacios para definir relaciones y cardinalidades.
Relevancia: Fomenta la sistematizacion en el disefio de modelos E-R.

En la siguiente figura se puede apreciar la visualizacion del Modelo COIL-EEA

11! Fasede
Evaluacion

Acciones:
Encuestas
multidimensionales.

Sesién de reflexion docente.
Ajustes basados en datos.

Figura 1 Modelo COIL-EEA: Ciclo iterativo de planificacion, ejecucién y evaluacion.

Sustento Tedrico y Prospectiva

La efectividad del modelo encuentra sustento en marcos teoricos diversos: desde la teoria de la actividad [27] que
explica como la estructuracion de artefactos mediadores (guiones, plantillas) facilita la colaboracion internacional,
hasta los principios de la pedagogia critica [28] evidentes en los espacios para reflexionar sobre asimetrias en el
conocimiento tecnologico entre paises. Los resultados preliminares sugieren que esta aproximacion podria
escalarse a otras areas STEM, particularmente en temas que requieren estandarizacion internacional como
ciberseguridad o inteligencia artificial. Futuras investigaciones deberan explorar el impacto a largo plazo en la
empleabilidad de los egresados y su capacidad para integrarse en equipos globales de desarrollo tecnologico.
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3 Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodologico mixto, de tipo exploratorio-descriptivo,
con una orientacion aplicada. La fase cuantitativa se sustenta en la recoleccion de datos estructurados mediante
un instrumento tipo Likert para evaluar dimensiones pedagogicas, tecnologicas, interculturales en experiencias y
Soft Skills basadas en la metodologia COIL-EEA. La fase cualitativa, por su parte, explora percepciones y
reflexiones de los participantes mediante preguntas abiertas, fortaleciendo el andlisis interpretativo de los
hallazgos.

Esta investigacion se desarroll6o en el contexto de una experiencia de internacionalizacion del curriculo
mediante clases espejo, enmarcadas en el enfoque COIL-EEA. Participaron dos grupos de estudiantes de la
asignatura Bases de Datos, con integracion binacional: el Grupo 1 incluyd estudiantes de México y Colombia,
mientras que el Grupo 2 integr6 estudiantes de México y Chile. En ambos casos se aplico una metodologia
homogénea, sustentada en los principios COIL y ajustada mediante el modelo COIL-EEA, desarrollado
institucionalmente por el SABES.

Tipo de instrumento

Se disefi6 un instrumento mixto de evaluacion, con una seccion demografica que abarca Rango de edad, género y
nacionalidad, en las secciones cerradas estdn compuestas principalmente por una escala tipo Likert de cinco
niveles, complementada con 2 secciones de respuesta abierta con el fin de observar similitudes cualitativas y
tendencias. Su objetivo fue evaluar cuatro dimensiones fundamentales de la experiencia de clase espejo:

Dimension “Desempeiio del profesor”
Dimension “Uso de herramientas tecnologicas”
Dimension “Internacionalizacion”

Dimension “Desarrollo de habilidades blandas”

bl a e

Cada dimension fue desarrollada en ifems especificos validados por juicio de expertos, siendo un total de 21
enunciados cerrados mas 2 preguntas abiertas cualitativas que abarcan, en su conjunto, a las cuatro dimensiones.

Aplicacion y analisis de confiabilidad

El instrumento fue aplicado al finalizar el proyecto colaborativo en ambos grupos binacionales. Se garantiz6 la
comparabilidad de resultados al aplicar exactamente el mismo cuestionario en ambos contextos. Para validar su
confiabilidad interna, se calculé el coeficiente Cronbach’s Alpha, obteniendo un valor de 0.89, lo cual indica una
consistencia interna excelente.

k 2
a:—k 1——Zi .1ai
k—1 a%

Donde:

¢ k = ndmero de items en la escala.

e (o7 =varianza de cada item.

2
(4
. o‘% = varianza de la suma total de todos los items (puntuacion total).

De igual manera, el analisis cuantitativo de tipo descriptivo y de confiabilidad de las respuestas abiertas, permitio
identificar patrones comunes en la percepcion estudiantil sobre los beneficios interculturales, retos de
comunicacion sincronica, y apreciacion de diferencias metodologicas entre paises.
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3.1 Muestra

Tabla 1. Muestra de estudio poblacional.

Grupo 1 25 20 45 80%
Grupo 2 23 13 36 100%

Observaciones de la clase espejo México- Colombia grupo 1

Previo al inicio de la clase espejo se considerd un tiempo de 15 minutos para revisar el espacio virtual, la
conectividad tecnoldgica, las herramientas empleadas para la clase y finalmente la recepcion de los estudiantes,
garantizando que no se presenten fallas tecnoldgicas. No obstante, el grupo de estudiantes que tomaron la clase
espejo en Colombia se concentraron en un auditorio comiin conectados con un solo equipo y un proyector, no con
un equipo individual.

Durante el desarrollo de la clase espejo México-Colombia se observd poca participacion e interaccion con los
estudiantes de Colombia mientras se aborda el contenido de la clase, debido a que se encontraban limitados a una
participacion grupal mediante un micréfono ambiental en la sala. Sin embargo, cuando se registr6 participacion,
la comunicacion resultod efectiva. En contraparte, los estudiantes mexicanos mostraron una mayor participacion
durante el desarrollo de la clase. Conforme con el itinerario descrito y durante el ejercicio en salas, se planed que
las salas estuvieran integradas equitativamente con estudiantes de ambas nacionalidades, sin embargo, solo
algunos de los estudiantes de Colombia ingresaron de forma individual desde su computadora personal mientras
que los que no contaban con un equipo propio permanecieron en la sala comun realizando el ejercicio con sus
pares colombianos. Durante el desarrollo del ejercicio, el profesor asistié a todas las salas de trabajo y a la sala
principal para interactuar con todos los estudiantes.

Al finalizar los estudiantes pudieron socializar en la sala comtin sobre la experiencia de la clase espejo en la cual,
los participantes externaron que les hubiera gustado interactuar mas entre paises, siendo estos comentarios reflejo
de las respuestas dadas en el instrumento disefiado para evaluar la metodologia COIL-EEA.

Observaciones de la clase espejo México- Chile grupo 2
Previo al inicio de la clase espejo se considerd un tiempo de 15 min para hacer la recepcion de los estudiantes en
el espacio virtual y asegurar la conectividad tecnolégica empleada. verificando que no se presenten fallas
tecnolégicas, logrando con ello, comenzar en tiempo y forma conforme a la planeacion.
Durante el desarrollo de la clase espejo México-Chile cada estudiante trabajo en un equipo individual desde un
centro de computo por lo que la comunicacion al trabajar en salas se dio de manera personalizada y la experiencia
de la internacionalizacion se concretd de manera favorable.

Al finalizar la clase espejo, los alumnos realizaron una retroalimentacion a los docentes sobre la experiencia
y percepcion de lo que vivieron en la clase espejo, siendo esta de forma verbal con resultados favorables.

4 Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos en el estudio se presentan de conforme a la estructura del instrumento agrupados
en:
Resultados demograficos
Dimension del profesor
Dimension de herramientas tecnologicas
Dimension de internalizacion
Dimension de habilidades blandas
Analisis cuantitativo de tipo descriptivo y de confiabilidad de preguntas abiertas

Resultados Demograficos

De ambos grupos los resultados demograficos reflejan en la siguiente figura 2, en donde se observa que la
poblacidon con mayores participantes se centra en el rango de edad de 18-25. Por su parte, en los participantes se
observa en su mayoria género masculino.
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Dimension del Profesor
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Figura 2. Resultados demograficos (edad).
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Figura 3. Resultados demograficos (género).

La dimension del profesor evalua las competencias docentes desde el punto de vista del dominio de los
contenidos de clase, el manejo de la clase, los recursos didacticos utilizados, la promocion de una participacion
activa y una retroalimentacion efectiva hacia los estudiantes. Los resultados de cada pregunta se agruparon para
generar una evaluacion conjunta de las habilidades docentes. La tabla 2 muestra el resultado de cada elemento de
respuesta con su porcentaje respectivo.

Tabla 2. Resultados dimensién del profesor, porcentajes globales de todos los ftems.

Dimension del profesor (Resultados globales)

Grupo 1 (México - Colombia)

Mexicana (1) Colombiana (1)
Totalmente de acuerdo 37.01% Totalmente de acuerdo 45.76%
De acuerdo 42.52% De acuerdo 20.34%
Indiferente 8.66% Indiferente 8.47%
Desacuerdo 3.15% Desacuerdo 15.25%
Totalmente en desacuerdo 8.66% Totalmente en desacuerdo 10.17%

Grupo 2 (México - Chile)

Mexicana (2) Chilena (2)
Totalmente de acuerdo 58.09% Totalmente de acuerdo 67.95%
De acuerdo 24.26% De acuerdo 32.05%
Indiferente 3.65% Indiferente 0.0%
Desacuerdo 1.47% Desacuerdo 0.0%
Totalmente en desacuerdo 12.50% Totalmente en desacuerdo 0.0%
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Interpretacion Grupo 1:

Los estudiantes mexicanos y sus pares colombianos percibieron con mayor claridad y satisfaccion el
desempefio del profesor con un 37.01% y 42.52% (“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) respectivamente con
relacion al 45.76% y 20.34% de los estudiantes colombianos. Es decir, la percepcion de ambas naciones en
relacion al desempeiio del profesor en todos los items corresponde al 79.53% (México) 66.10% (Colombia) en
los niveles mas alto de desempefio, con ello se observa un nivel de percepcion positiva.

Interpretacion Grupo 2:

El desempefio del profesor fue evaluado muy positivamente, tanto por mexicanos como por chilenos. Destaca
especialmente la percepcion chilena, con un 100% de respuestas en los niveles mas altos (“de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”), lo que indica una alta aceptacion del enfoque docente durante la clase espejo, en el caso
de sus pares mexicanos se observa un 82.35% en respuesta positiva también.

La siguiente grafica 1 muestra el conjunto de preguntas asociadas a la dimension del profesor y basados en
Modelo COIL-EEA en donde se evalta la explicacion de los contenidos, dominio de los contenidos, recursos
didacticos, participacion y retroalimentacion. Se puede observar que la metodologia tiene un resultado favorable
ya que se observa una Tendencia claramente positiva en los cuatro subgrupos nacionales. Todas las lineas se
disparan hacia arriba en la categoria “De acuerdo y Totalmente de acuerdo”, lo que indica una valoracion
mayormente favorable del desempeiio docente en la experiencia de clase espejo.

Resultados globales Dimension del profesor
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Totalmente en desacuerdo Desacuerdo e Indiferente De acuerdo y Totalmente
de acuerdo

e=@== \lexicana(l) ==@==Colombiana (1) Mexicana (2) Chilena (2)

Grifica 1. Resultados globales Dimensidn del profesor.

La consistencia del patron ascendente en ambos cruces internacionales (Grupo 1: Mex—Col; Grupo 2: Mex—
Chi) sugiere que el modelo de clase espejo no deteriord la percepcion del profesor al impartir en ambientes
transnacionales. Por el contrario, los estudiantes de todas las sedes convergen en una evaluacion favorable, lo que
respalda la viabilidad de replicar el formato en asignaturas técnicas (bases de datos, ingenieria de software,
programacion, u otras).

Por otro lado, de forma significativa el item que evalla si “El profesor fomento la participacion activa de
los estudiantes” representa una relacion importante con la dimension de las Soft Skills en donde, debido al fomento
de la comunicacion y el trabajo colaborativo. De manera que, en la grafica 2 se aprecia que, en los cuatro
subgrupos, la mayoria de los estudiantes se ubica en la categoria “De acuerdo y Totalmente de acuerdo”,
destacando el caso de Mexicana (2) con el valor mas alto (casi 20 estudiantes). Esto evidencia que los profesores
lograron incentivar la participacion activa. A su vez, las categorias “Totalmente en desacuerdo”y “Desacuerdo
e Indiferente” presentan valores bajos (entre 0 y 4 estudiantes), lo que confirma que las experiencias de clase
espejo no se percibieron como pasivas o unidireccionales.

Grupo 2 (Mexicana—Chilena) muestra un repunte notable (Mexicana 2 y Chilena 2 alcanzan 19 y 13
estudiantes en la valoracion positiva), lo que esta asociado a las dindmicas propuestas en la metodologia aplicada,
asi como el uso de recursos interactivos o actividades colaborativas.
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El hecho de que la participacion activa se perciba favorablemente sugiere que los estudiantes no solo
interactuaron con los contenidos técnicos, sino que desarrollaron habilidades blandas como comunicacion, trabajo
en equipo y colaboracion intercultural.

Los resultados muestran que la clase espejo, al conectar estudiantes de diferentes paises, generd un ambiente
donde la participacion era fundamental para el aprendizaje mutuo y la integracion cultural.

Este item en particular representa un indicador indirecto de que los estudiantes fortalecieron su capacidad
para comunicarse y colaborar, aspectos esenciales en entornos internacionales, aunque se observa una ligera
diferencia en el grupo 1 en Colombia, lo cual esta relacionado con el contexto en el que se desarroll6 la clase
espejo en una sala Unica, lo cual afecta de cierta manera.

El profesor fomento la participacion activa de

20

15

10

Estudintes

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo e Indiferente

los estudiantes.

*~—

De acuerdo y Totalmente

de acuerdo

==@==\lexicana (1) ==@==Colombiana (1) Mexicana (2)

Chilena (2)

Gréfica 2. Dimension del profesor (fomento de la participacién activa de los estudiantes).

Dimension herramientas tecnolégicas:
En lo que respecta a la dimension de herramientas tecnologicas se evalua, si fue adecuada y funcional la
tecnologia utilizada, si fue satisfactoria la conexion, la calidad del video y audio, por tltimo, si la plataforma
utilizada facilito la interaccion entre los participantes.

Tabla 3. Dimension Herramientas tecnoldgicas (Resultados globales).

Dimensién Herramientas Tecnologicas (Resultados globales)

Grupo 1 (México - Colombia)

Mexicana (1) Colombiana (1)
Totalmente de acuerdo 31.82% Totalmente de acuerdo 44.44%
De acuerdo 50.00% De acuerdo 11.11%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 1.52% Desacuerdo 25.93%
Totalmente en desacuerdo 8.58% Totalmente en desacuerdo 14.81%

Grupo 2 (México - Chile)

Mexicana (2) Chilena (2)
Totalmente de acuerdo 44.44% Totalmente de acuerdo 48.78%
De acuerdo 30.56% De acuerdo 29.27%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 5.56% Desacuerdo 17.17%
Totalmente en desacuerdo 11.11% Totalmente en desacuerdo 0.0%
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En la tabla 3 se puede observar que la percepcion de los dos grupos se concentra positiva, con el 81.82% y
55.56% del grupo 1 México — Colombia y el 75.00% y 78.05% grupo 2 México — Chile respectivamente.

Sin embargo, en el grupo I se observa que en el item “la plataforma utilizada facilito la interaccion entre
los participantes” los participantes colombianos percibieron un 25.93% y 14.81% (desacuerdo y totalmente en
desacuerdo) respectivamente derivado a que estaban en una sala comun y tuvieron dificultades para interactuar
con sus pares mexicanos, se puede observar también en la grdfica 3, lo cual tiene un gran impacto en la percepcion
en la interaccion con sus pares con esta metodologia.

Con respecto al grupo 2 se observa un 17.07% en las herramientas tecnoldgicas utilizadas, asi como la
conexion y calidad de audio y video en Chile, debido a que el grupo de chilenos se encontraba en un centro de
computo, con un equipo por participante, pero sin diadema, lo cual, generaba interferencia en la comunicacion.

En la grafica 3 se observa también una marcada tendencia en cuanto a la experiencia por parte de los
estudiantes en cuanto a las herramientas tecnologica en el grupo 1 y 2 de nacionalidad mexicana tienen casi la
misma tendencia, sin embargo, la percepcion del grupo 1 Colombia y grupo 2 Chile se observa que de acuerdo
con la experiencia impacto el hecho de estar presentes en una sala unica y un centro de computo con interferencias
en la comunicacion.

Resultados globales Dimension Herramientas
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Griéfica 3. Resultados globales Dimensiéon Herramientas Tecnoldgicas.

La categoria “De acuerdo y Totalmente de acuerdo” concentra la mayoria de respuestas, especialmente en
Mexicana (2) (mas de 55 estudiantes) y Mexicana (1) (casi 50 estudiantes). Esto indica una valoracion muy
favorable de las herramientas tecnologicas empleadas en la clase espejo. Las categorias “Totalmente en
desacuerdo”y “Desacuerdo e Indiferente” tienen valores reducidos, lo que refleja que los problemas técnicos o
dificultades de interaccion fueron minimos o aislados.

La tecnologia es un factor critico en las clases espejo, ya que la interaccion entre paises depende de la calidad
de audio, video y las plataformas colaborativas. El hecho de que todos los grupos tengan una percepcion
globalmente positiva demuestra que la infraestructura tecnologica fue adecuada para asegurar la dinamica de
aprendizaje y la interaccion entre estudiantes internacionales.

Ademas, la plataforma tecnoldgica no solo fue un medio de comunicacion, sino un facilitador de experiencias
de colaboracion que contribuyeron al aprendizaje activo y al fortalecimiento de habilidades digitales de los
estudiantes, sin embargo, se aprecia que Colombia, aunque la recta tiende hacia arriba se encuentra bajo en
comparacion de los otros paises al igual que Chile.

Por lo anterior, en esta dimension los resultados validan que una buena infraestructura tecnoldgica es un pilar
para tener resultados favorables en la clase espejo con la metodologia aplicada.

Dimension internacionalizacion
Esta dimension evalua como la experiencia COIL-EEA en clases espejo fomento la interaccion intercultural,
el conocimiento de otras culturas y la percepcion de la internacionalizacion como valor académico-profesional.
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Tabla 4. Dimensién Internacionalizacién (Resultados globales).

Dimension Internacionalizacién (Resultados globales)
Grupo 1 (México - Colombia)

Mexicana (1) Colombiana (1)
Totalmente de acuerdo 25.76% Totalmente de acuerdo 35.71%
De acuerdo 40.91% De acuerdo 10.71%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 10.61% Desacuerdo 17.86%
Totalmente en desacuerdo 3.03% Totalmente en desacuerdo 14.29%

Grupo 2 (México - Chile)

Mexicana (2) Chilena (2)
Totalmente de acuerdo 49.28% Totalmente de acuerdo 29.73%
De acuerdo 31.88% De acuerdo 40.54%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 2.90% Desacuerdo 8.11%
Totalmente en desacuerdo 8.70% Totalmente en desacuerdo 0.0%

Se puede observar en la tabla 4 que la percepcion en la dimension de la internacionalizacion es positiva en
ambos grupos, sin embargo, en el grupo 1 se sigue reflejando el hecho de que solo algunos de los participantes
vivieron la experiencia completa de internacionalizacion con la metodologia de la clase espejo, debido a estar
presentes en una sala comun. Se puede observar de forma mas clara en la grdfica 4 los resultados en el grupo 1.
Por su parte en el grupo 2, se observa en todas las graficas una tendencia positiva en ambas naciones.

México (grupo 1y grupo 2): Destacaron el valor de "aprender sobre realidades educativas diferentes" y la
"apertura a nuevas formas de pensar". Por su parte Chile (2): Resaltaron la "organizacion de las docentes" pero
pidieron "mas espacios para socializar". En el caso de Colombia (1): Se observa "poca integracion real" y deseaban
"mas actividades practicas conjuntas".
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Grifica 4. Resultados Globales Dimensién internacionalizacion.

En la grdfica 4 los resultados reflejan que las clases espejo bajo COIL-EEA lograron su objetivo de
internacionalizacion, incluso con diferencias contextuales. Dicha metodologia logré sensibilizar sobre la
importancia de la internacionalizacion, especialmente en estudiantes mexicanos de ambos grupos.
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La interaccion binacional fue mas efectiva en el Grupo 2 (Mx-Ch), posiblemente por menor asimetria
percibida en dindmicas grupales. Sin embargo, en el Grupo 1 la participacion desigual en estudiantes colombianos
y Mexicanos sintieron menor protagonismo en las actividades.

Dicho de otra manera, los resultados en la dimension de internacionalizacion confirman que las clases espejo,
mediadas por el modelo COIL-EEA fomentan no solo la colaboracion académica, sino también la construccion
de identidades interculturales. Por lo que se afirma la flexibilidad de la metodologia para adaptarse a asimetrias
entre los diferentes paises, como se observo en la comparacion entre el grupo 1y el grupo 2.

Dimension en Soft Skills

En la dimension de Soft Skills dentro de los items se evaluan la comunicacion, perspectivas culturales, trabajo
colaborativo e interaccion entre culturas.

Tabla 5. Dimension Soft Skills (Resultados Globales).

Dimension Soft Skills (Resultados globales)
Grupo 1 (México - Colombia)

Mexicana (1) Colombiana (1)
Totalmente de acuerdo 25.26% Totalmente de acuerdo 42.70%
De acuerdo 43.68% De acuerdo 8.99%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 6.84% Desacuerdo 15.73%
Totalmente en desacuerdo 4.74% Totalmente en desacuerdo 10.11%

Grupo 2 (México - Chile)

Mexicana (2) Chilena (2)
Totalmente de acuerdo 47.09% Totalmente de acuerdo 32.17%
De acuerdo 37.38% De acuerdo 46.09%
Indiferente Indiferente
Desacuerdo 1.94% Desacuerdo 6.09%
Totalmente en desacuerdo 8.74% Totalmente en desacuerdo 0.0%

La metodologia COIL-EEA fue efectiva para desarrollar habilidades blandas en ambos grupos,
especialmente en el grupo 2 (México-Chile), donde muestra una clara tendencia en los rubros (“totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo”) con el 47.09% y 37.38% para estudiantes Mexicanos y Chilenos 32.17% y 46.09%
respectivamente. En el grupo 1 se muestra nuevamente unas asimetrias en participacion de estudiantes
colombianos debido a que reportaron poca integracion en dinamicas de grupo.

Relacion con "Habilidades Blandas" con otras dimensiones se puede interpretar que la menor comodidad
reportada por colombianos al compartir ideas (item 13) puede explicar una ligera baja valoracion de la
internacionalizacion. Por su parte la relacion con "Tecnologia": Problemas de conexion (mencionados en
respuestas abiertas) limitaron la interaccion espontanea, clave para la interculturalidad.

La interculturalidad fue valorada, pero con diferencias nacionales, los estudiantes mexicanos mostraron
mayor confianza en compartir ideas.

Observe en la Grdfica 5 como se muestra una tendencia clara positiva al utilizar la metodologia COIL —
EEA, ya que los estudiantes percibieron una alta colaboracion, reflexion critica y comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo binacional (item 10) el 72% de mexicanos y 60% de colombianos estuvieron "de acuerdo"
o "totalmente de acuerdo”. Lo anterior de acuerdo a la metodologia COIL-EEA se destaca que se desarrollan
habilidades colaborativas incluso con brechas iniciales.

El analisis sugiere que los estudiantes del Grupo 2 (México—Chile) percibieron un mayor fortalecimiento de
habilidades blandas en comparacion con los del Grupo 1 (México—Colombia). Lo anterior se debe a que tuvo un
alto impacto en las distintas dimensiones los factores como la dinamica colaborativa y la estructura del trabajo
grupal, de manera que tiene un impacto poco significativo en la aplicacion de la metodologia COIL- EEA en la
clase espejo, pero es importante mencionar el contexto en el que se presenta estas variaciones en las graficas.

La evaluacion del desarrollo de habilidades blandas fue uno de los ejes centrales de la experiencia educativa
internacional, dado su vinculo directo con los objetivos del modelo COIL-EEA, particularmente en su énfasis en
la formacion intercultural y colaborativa.
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Grupo 1: México—Colombia

En este grupo, los datos disponibles corresponden Unicamente a estudiantes mexicanos. Se observa que el
59.1% de los participantes se ubicaron en las categorias positivas de valoracion (“De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”) respecto al fortalecimiento de habilidades blandas como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
multicultural, la empatia y la adaptabilidad. Sin embargo, un 27.3% manifest6 una postura indiferente, y un 13.6%
report6 algun grado de desacuerdo, lo cual sugiere percepciones mixtas en cuanto al impacto de la experiencia
sobre esta dimension formativa.

Grupo 2: México—Chile

En contraste, los estudiantes mexicanos del Grupo 2 manifestaron una percepcion significativamente mas
positiva. Un 87.0% se posicioné en las categorias altas de la escala, destacando que mas de la mitad (52.2%)
selecciono la opcion “Totalmente de acuerdo”. No se registraron respuestas en la categoria “Indiferente”, lo que
sugiere una mayor claridad en la vivencia de competencias asociadas al trabajo intercultural. Solo un 13.0%
expreso desacuerdo parcial o total.
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Griéfica 5. Dimension Soft Skills (Resultados globales).

Los resultados permiten identificar una diferencia notable entre ambos grupos. El Grupo 2 mostré una
percepcion mucho mas favorable sobre el desarrollo de habilidades blandas, lo que podria atribuirse a una mejor
integracion de las actividades colaborativas, mayor afinidad en la comunicacion o diferencias en la dindmica
grupal. Este hallazgo refuerza que el modelo COIL-EEA ajusta estrategias pedagogicas para fortalecer estas
competencias en los contextos binacionales. De manera que, en ambos grupos destacaron claridad y asertividad
al interactuar con pares internacionales.

Los estudiantes mexicanos en ambos grupos reportaron mayor confianza al expresarse en un contexto
multicultural. Las clases espejo demostraron ser un entorno ideal para desarrollar sof? skills alineandose con los
objetivos de la metodologia COIL-EEA de formar profesionales globales, de tal manera que, la dimension de soft
skills subrayan que las clases espejo bajo la metodologia COIL-EEA, no solo fortalecen competencias técnicas,
si no también aquellas esenciales para formar profesionales globales, como son la comunicacion intercultural,
adaptabilidad y colaboracion.

Finalmente, en los resultados se observa la tabla 6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de
confiabilidad de dos items de respuesta abierta, en donde se valoran la metodologia utilizada por el profesor y su
estructura detallada de la clase espejo en 7 segmentos, donde ademas la planificacion rigurosa del COIL-EEA
enfatiza el manejo del tiempo y sus roles.

Por su parte en habilidades blandas la metodologia resalta en sus resultados el trabajo colaborativo en las
salas binacionales, favorecio la internacionalizacion debido a que la experiencia misma de clase espejo invita a
los participantes a tener mas experiencias similares con el fin de enriquecer su aprendizaje y conocimientos de
otras culturas.
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Observaciones generales de México

Necesidad de mayor interaccion y
participacion entre alumnos.

Problemas de comunicacion verbal y escasa
colaboracion en grupos.

Deseo de mejorar la experiencia con compafieros
extranjeros.

Algunas menciones a fallas
tecnologicas y desproporcion en los equipos.

Observaciones generales de Colombia

Sugerencias de trabajo individual para facilitar la
participacion.

Necesidad de més tiempo para interaccion y
conexion.

Problemas con la organizacion de
grupos y espacios digitales.

Algunas respuestas indican que todo estuvo bien,
aunque otras mencionan dificultades para
comprender ideas en grupo.

Observaciones generales de México (2)

Problemas de conexion a internet y sefial.

Deseo de mas tiempo y mas interaccion o
“plética” entre compafieros.

Comentarios sobre la distribucion de grupos y la
necesidad de mejorar la experiencia colaborativa.
Observaciones generales de Chile

Enfoque en la conectividad y problemas técnicos
al inicio de la clase.

Necesidad de mejorar el trabajo en equipo y
la eficiencia en las salas.

Algunas menciones a la participacion de
estudiantes mexicanos.

Observaciones generales de México
Contenidos destacados

Valoracién del intercambio cultural y la
posibilidad de hablar con personas de otro pais.
Reconocimiento de
la amabilidad y dinamismo en la clase.
Aprecio por el conocimiento compartido y
la interaccion entre universidades.
Observaciones generales de Colombia
Enfasis en la calidad de la docente,
su paciencia y manejo del tema.
Reconocimiento de la buena comunicacion y
la propuesta innovadora de la clase.
Valoracion del contenido tematico y su
presentacion.

Observaciones generales de México (2)

Reconocimiento al dominio del tema por
parte de la docente.

Valoracion de la interaccion,
la participacion y la convivencia.

Aprecio por la calidad de la informacion y
la claridad en la explicacion

Observaciones generales de Chile

Enfasis en la buena disposicion y claridad de
las docentes.

Valoracion de una clase interactiva, practica
y didéctica.

Reconocimiento del enfoque internacional y
la relacion de conceptos.

Tabla 6. Enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de confiabilidad (Observaciones en grupo 1 y grupo 2).

Las observaciones cualitativas aportan matices criticos a los hallazgos cuantitativos, revelando tensiones y
oportunidades en la implementacion de la metodologia COIL-EEA. Por otro lado, se corrobora que la metodologia
logra su objetivo principal, el cual permite centrar la sensibilizacion intercultural, especialmente en estudiantes
mexicanos, por su parte el rol del docente como facilitador de equidad es fundamental en la metodologia de la
clase espejo, su actitud en ambos grupos mitigod parcialmente las asimetrias. Se resalta ademas que la estructura
del modelo EEA (Enfocado y Ajustado) fue efectiva para mantener un engagement, aunque al ser un modelo
flexible y dindmico se encuentra en constante evolucion y adaptacion al cambio de ritmos diversos

De tal manera que las observaciones cualitativas revelan que el éxito del COIL -EEA depende de:

e Equilibrio entre estructura y flexibilidad,

e  Gestion proactiva de barreras técnicas, y

e Empoderamiento activo de minorias culturales en discusiones.

Contribuciones a la Internacionalizacion Curricular
La implementacion del modelo COIL-EEA en la asignatura de Bases de Datos ha demostrado un impacto
transformador en la internacionalizacion del curriculo. A diferencia de aproximaciones convencionales que se
limitan a conectar aulas virtuales, este modelo incorpora estratégicamente tres dimensiones de globalizacion:
1. Cognitiva, mediante el analisis comparado de estandares tecnoldgicos entre paises (ej. diferencias en
normativas de proteccion de datos México-Colombia-Chile);
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2. Procedimental, a través del desarrollo conjunto de casos de estudio con relevancia regional (como el
sistema de gestion bibliotecaria analizado en los ejercicios practicos); y
3. Actitudinal, fomentando la reflexion critica sobre practicas profesionales en contextos globales.

Los documentos analizados, particularmente los guiones de clase y las plantillas de ejercicios, revelan como
se logra esta integracion mediante la inclusion sistematica de momentos dedicados a la contextualizacion cultural
(8-10 minutos iniciales en cada sesion) y la adaptacion de terminologia técnica para evitar sesgos lingiiisticos
(evitando acentos y localismos en los nombres de atributos, como se especifica en los materiales didacticos).

El disefio del COIL-EEA incorpora intencionadamente oportunidades para el desarrollo de seis competencias
transversales claves identificadas por el World Economic Forum [29] como criticas para el siglo XXI
(Pensamiento analitico, Aprendizaje Activo, Resiliencia y Adaptabilidad, Liderazgo Social, Trabajo en equipo e
Inteligencia emocional). Los registros de las sesiones muestran como actividades como el disefio colaborativo de
modelos entidad-relacion en salas binacionales (México-Colombia, México-Chile) favorecen simultaneamente:

1. Resolucion de conflictos interculturales // interaccion entre culturas (cuando surgen discrepancias en
la interpretacion de cardinalidades);

2. Pensamiento sistémico // Perspectivas culturales (al relacionar estructuras de datos con procesos
organizacionales en diferentes paises); y

3. Adaptabilidad cognitiva // Comunicacion y trabajo en equipo (al trabajar con marcos normativos
diversos).

5 Conclusiones y trabajos futuros

La implementacion de la metodologia COIL-EEA (colaborativo, Enfocado, Evaluado y Ajustado) en las
clases espejo entre México- Colombia y México -Chile demostrd ser una estrategia efectiva para fomentar la
internacionalizacion del curriculo y el desarrollo de habilidades blandas en entornos virtuales colaborativos. Los
resultados revelaron que, si bien existen desafios técnicos y organizacionales, el modelo logro:

e Promover la sensibilizacion intercultural, especialmente en estudiantes mexicanos, quienes valoraron

significativamente la interaccion con pares extranjeros.

o Fortalecer las habilidades blandas como el trabajo colaborativo binacional, la comunicacion intercultural

y la reflexion sobre las perspectivas culturales, aunque con brechas de participacion que requieren atencion.

e Sedebe destacar el rol critico del docente como facilitador de equidad, cuya claridad y dinamismo fueron

pilares para generar conexion con los participantes.

Por otro lado, el estudio también identifico algunas limitaciones estructurales y de logistica como:

e Asimetria en la participacion, donde estudiantes colombianos y chilenos reportaron menor protagonismo

en actividades grupales.

e Ligeras barreras tecnologicas que pudieron interrumpir la fluidez de las interacciones.

e Tiempo adicional para profundizar con sus pares reflexiones culturales mas alla de los contenidos.

En sintesis, esta investigacion valida el potencial de la metodologia COIL-EEA como modelo adaptable a
contexto en Latinoamérica, subrayando la necesidad de realizar ajustes pedagogicos y logisticos para maximizar
su impacto. La internacionalizacion mediante clases espejo no solo enriquece la formacion académica, sino que
también prepara a los estudiantes para los desafios de un mundo globalizado, donde la colaboracion intercultural
ya no es una opcion, sino una competencia esencial.

Por lo que un camino hacia una educacion superior internacional requiere mas que solo herramientas
tecnologicas, exige disefios estructurales pedagogicos colaborativos, enfocados, evaluados y ajustados que
permitan transformar la diversidad de una oportunidad de aprendizaje significativo mutuo.

Futuras investigaciones deberan explorar el impacto de la metodologia COIL-EEA en diferentes asignaturas
del area tecnologica, para analizar su efectividad.
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