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Resumen. Esta investigacion analiza el impacto de la internacionalizacion a través de la metodologia "Clase Espejo",
implementada en las asignaturas de Bases de Datos ¢ Ingenieria de Software de la carrera de Tecnologias de Informacién
en la Universidad del SABES. Se compararon las calificaciones de los estudiantes del centro universitario de Irapuato, donde
se utiliz6 esta metodologia, con las de los estudiantes de otros centros que no la emplearon, tanto en el mismo periodo escolar
como en el periodo anterior.
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Summary. This research analyzes the impact of internationalization through the "Mirror Class" methodology, implemented in
the Database and Software Engineering courses of the Information Technologies program at the University of SABES. The
grades of students from the Irapuato campus, where this methodology was applied, were compared with those of students from
other campuses where it was not used, both in the same academic period and in the previous one.
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1 Introduccion

La internacionalizacion es una practica primordial en la mejora de la calidad de los programas educativos, ya
que es una estrategia clave para la formacion integral del estudiante, sin embargo, existen diversas variables que
impiden estas buenas practicas, este estudio permite mostrar como la participacion de los estudiantes de las
materias Base de Datos e Ingenieria de Software al utilizar la metodologia clase espejo, permite realizar esta
actividad a través de la virtualidad, con muchas de las ventajas de la internacionalizacion, ademas de demostrar el
impacto favorable en el rendimiento académico.

El resultado de esta investigacion pretende motivar a las instituciones educativas en México a utilizar
alternativas como la clase espejo al incluir practicas adicionales que favorecen la internacionalizacion sin
necesidad de realizar un esfuerzo en el que en la mayoria de las ocasiones solo favorece a una minima parte de los
estudiantes, esta metodologia puede apoyar el tema de internacionalizacion, debido a que uno o varios grupos de
estudiantes pueden vivir la experiencia, ya que permite alinear contenidos y practicas entre diferentes culturas y
enfoques de aprendizaje de los paises donde se implemente, todo ello a un costo reducido.
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2 Estado del arte

La internacionalizacion en las universidades se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
integral del estudiante. Esta tendencia busca abrir las fronteras de las instituciones educativas impulsando la
interaccion entre estudiantes y profesores de diferentes paises y culturas para contribuir en el mundo globalizado
en que se vive.

La instituciones como, ANUIES, UNESCO, SEP, CONAIC, entre otras, son responsables de impulsar el
desarrollo educativo, cientifico y tecnoldgico con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y reconocen
ampliamente, la importancia de la internacionalizacion en la educacion como un componente esencial para la
formacion integral de los estudiantes, ya que prepara a los alumnos para enfrentar un mercado laboral globalizado,
puesto que fomenta, la tolerancia y el respeto por la diversidad, ademas de enriquecer significativamente la
experiencia educativa.

La internacionalizacion en la educacion superior es impulsada por una serie de factores, que incluyen:

e Globalizacion: "La creciente interconexion econdmica, cultural y tecnoldgica a nivel mundial ha
impulsado la necesidad de una educacion superior internacionalizada que prepare a los estudiantes para
trabajar en entornos globales y diversos" (Knight, 2004). [1]

e Competencia Global: "Las instituciones de educacion superior compiten a nivel internacional para atraer
a estudiantes talentosos, académicos destacados y recursos financieros. La internacionalizacion se
considera una estrategia para mejorar la reputacion y la competitividad de una institucion" (Altbach,
2013). [2]

e Desarrollo Econdmico: "Muchos paises ven la internacionalizacion de la educacion superior como un
motor para el desarrollo econdmico, la innovacion y la competitividad en la economia global"
(Marginson, 2014). [3]

A pesar de los beneficios, la internacionalizacion en la educacion superior también plantea desafios y

consideraciones éticas, tales como:

e FEquidad y Acceso: "La internacionalizacion puede exacerbar las desigualdades en el acceso a la
educacion superior, ya que algunos grupos de estudiantes pueden enfrentar barreras econémicas,
lingiiisticas o culturales para participar en programas internacionales" (Green, 2018). [4]

o Imperialismo Educativo: "Existe el riesgo de que la internacionalizacion reproduzca estructuras de poder
desiguales, con instituciones de paises desarrollados dominando el mercado global e imponiendo sus
valores y practicas sobre otras culturas" (Marginson, 2011). [5]

e Calidad y Relevancia: "La internacionalizacién puede comprometer la calidad y relevancia de la
educacion superior si no se abordan adecuadamente los desafios relacionados con la estandarizacion de
los programas, la transferencia de créditos y la evaluacion de la calidad" (Kehm & Teichler, 2013). [6]

La internacionalizacion en la educacion superior es un proceso complejo que involucra multiples
dimensiones, impulsores y desafios. Si bien ofrece oportunidades para enriquecer la experiencia educativa y
promover la colaboracion global, también plantea interrogantes sobre la equidad, la ética y la calidad. Es
fundamental abordar estos desafios de manera critica y reflexiva para garantizar que la internacionalizacion
beneficie a todos los estudiantes y contribuya al desarrollo sostenible a nivel mundial.

La internacionalizacion en la educacion superior en México es un tema de creciente importancia que refleja
los desafios y oportunidades especificos del contexto mexicano. A continuacion, se destacan aspectos relevantes
de este contexto:

En México, la internacionalizacion en la educacion superior ha sido promovida a través de politicas y
estrategias gubernamentales. Por ejemplo:

e Programa de Becas: "El gobierno mexicano ha implementado programas de becas para estudiantes
extranjeros y mexicanos que deseen estudiar en el extranjero como parte de su estrategia de
internacionalizacion" (SEP, 2018). [7]

e Colaboraciones Internacionales: "Las universidades mexicanas han establecido acuerdos de
colaboracion con instituciones extranjeras para promover el intercambio estudiantil y académico, asi
como la investigacion conjunta" (ANUIES, 2020). [8]

La movilidad estudiantil y académica es un componente clave de la internacionalizacion en la educacion

superior en México:
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e Proyectos de Intercambio: "Universidades mexicanas participan en programas de intercambio como el
Programa de Movilidad Estudiantil (PME) y el Programa de Movilidad Académica (PROMA) para
fomentar la movilidad internacional de estudiantes y académicos" (SEP, 2021). [9]

e Doble Titulacion: "Algunas universidades mexicanas han establecido programas de doble titulaciéon con
instituciones extranjeras, permitiendo a los estudiantes obtener grados reconocidos internacionalmente”
(UNAM, 2019). [10]

La internacionalizacion en la educacion superior en México enfrenta desafios y oportunidades especificos:

¢ Financiamiento: "La falta de recursos financieros puede limitar la participacion de estudiantes mexicanos
en programas de intercambio y la capacidad de las instituciones para establecer colaboraciones
internacionales" (Ortega, 2017). [11]

e Equidad y Acceso: "Es importante garantizar que la internacionalizacion no reproduzca desigualdades
existentes en el acceso a la educacion superior, asegurando que los beneficios lleguen a todos los
estudiantes, incluidos aquellos de comunidades marginadas" (Cabrera, 2020). [12]

e Promocion de la Diversidad Cultural: "La internacionalizacion ofrece la oportunidad de promover la
diversidad cultural en el campus, fomentando el respeto y la comprension intercultural entre estudiantes
y académicos" (Guzman, 2018). [13]

La internacionalizacion en la educacion superior en México es un proceso dinamico que involucra la
participacion activa de instituciones educativas, el gobierno y otros actores relevantes. Si bien presenta desafios
en términos de financiamiento y equidad, también ofrece oportunidades para enriquecer la experiencia educativa
y promover la colaboracion global en el contexto mexicano.

Una de las practicas usadas para la internacionalizacion en México es la clase espejo, debido a que es una
practica pedagogica en la que dos o mas grupos de estudiantes, ubicados en diferentes lugares geograficos, se
conectan virtualmente en tiempo real para participar en actividades educativas conjuntas. Esta metodologia
fomenta la interaccion entre estudiantes de diversas culturas y contextos académicos, brindando la oportunidad de
compartir conocimientos, perspectivas y experiencias, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje de manera
significativa.

El funcionamiento de la clase espejo implica la coordinacion previa entre docentes de las instituciones
participantes, quienes establecen objetivos de aprendizaje comunes y disefian actividades colaborativas adecuadas
para las sesiones sincronicas. Durante las clases, los estudiantes utilizan herramientas de comunicacion en linea,
como videoconferencias o plataformas de aprendizaje virtual, para interactuar con sus compafieros de clase en el
extranjero y trabajar en conjunto en proyectos, discusiones o ejercicios practicos.

En el tema de internacionalizacion se presentan grandes retos en la educacion superior, actualmente es un
requisito en diversos procesos de acreditacion y certificacion.

Las clases espejo contribuyen a la inclusion en el aula, en paises latinoamericanos, donde los recursos son
escasos para la movilidad fisica, becas y convocatorias escasas, contribuyen a Objetivos de Desarrollo Sostenible,
segun la ONU:

e Objetivo 4. “Educacion de calidad”, se define como base pedagogica incluidos en planes de estudio de
educacion superior.

e Objetivo 10. “Reduccion de las desigualdades”, acceso a poblacion estudiantil de nivel socioecondmico
bajo a acceder a experiencias de internacionalizacion.

e Objetivo 17. “Alianzas para alcanzar los objetivos”, se experimenta sinergias entre los autores
(estudiantes, alumnos, instituciones y paises), que comparten contexto cultural.

La UNESCO (UNESCO, 2023) [14], concibe la internacionalizacién como un reflejo del caracter mundial
de aprendizaje e investigacion, y se ve fortalecido a procesos econdmicos y politicos, por una necesidad de
interculturalidad y uso de las Tecnologias ante la globalizacion.

El Ministerio de Educacion de Colombia (2015) cita a Graichen (2014), en su articulo “Internacionalizacion
para cada estudiante”, en donde se argumenta que para que lleven un proceso de internacionalizacion, las
instituciones de nivel superior deben crear estrategias donde alumnos adquieran competencias internacionales:
planes de estudio adecuados, uso de una segunda lengua, competencias interculturales y de internacionalizacion.

En la etapa de COVID-19 el aislamiento afectd la internacionalizacion en la educacion superior, los
programas de intercambio se cancelaron, por lo que en un mundo globalizado cobra importancia la educacion de
calidad incluido el componente de internacionalizacion. [15]
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Resulta complicado definir una metodologia para llevar a cabo una clase espejo, en gran medida depende de
la planeacion del profesor, estrategias pedagogicas, la materia y herramientas tecnologicas disponibles.

En el ambito educativo, la internacionalizacion se ha convertido en un componente esencial para enriquecer
la experiencia académica de los estudiantes, puesto que es una practica basica para ampliar sus horizontes y
promover un mayor entendimiento intercultural. Dentro de este contexto, la modalidad de clase espejo ha surgido
como una innovadora metodologia de ensefianza que facilita la colaboracion entre instituciones educativas de
diferentes paises, permitiendo a los estudiantes participar en sesiones de aprendizaje sincronicas con sus pares
internacionales a través de las tecnologias de comunicacion en linea.

3 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de investigaciones que han sido publicadas de Universidades
a nivel internacional de las clases espejo:

e "Clases espejo para la ensefianza de idiomas: Un estudio comparativo entre América Latina y Europa"
Autor: Rodriguez, Maria E.

Revista: Revista Latinoamericana de Estudios Educativos

Ario: 2018

Resumen: Este estudio compara la implementacion de clases espejo en América Latina y Europa para la
ensefianza de idiomas. Se examinan las similitudes y diferencias en la metodologia, los resultados del
aprendizaje y los desafios enfrentados en ambos contextos.

Bibliografia: Rodriguez, M. E. (2018). Clases espejo para la ensefianza de idiomas: Un estudio comparativo
entre América Latina y Europa. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 12(2), 45-62. [16]

e "Experiencias de aprendizaje virtual en América Latina y Europa: El caso de las clases espejo en la educacion
universitaria"

Autor: Garcia, Juan M.

Revista: Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia

Ario: 2020

Resumen: Este articulo analiza las experiencias de aprendizaje virtual en América Latina y Europa, centrandose

en las clases espejo en la educacion universitaria. Se discuten los beneficios y desafios de esta modalidad de

enseflanza y se presentan casos practicos de su implementacion.

Bibliografia: Garcia, J. M. (2020). Experiencias de aprendizaje virtual en América Latina y Europa: El caso de

las clases espejo en la educacion universitaria. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1), 78-93.

[17]

e '"Implementacion de clases espejo entre universidades de América Latina: Un estudio de caso en la ensefianza
de la ingenieria"

Autor: Martinez, Carlos A.

Revista: Investigacion en Educacion Superior

Ario: 2019

Resumen: Este estudio examina la implementacion de clases espejo entre universidades de América Latina,

centrandose en el campo de la ingenieria. Se analizan los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de

estas clases, asi como los resultados del aprendizaje obtenidos por los estudiantes participantes.

Bibliografia: Martinez, C. A. (2019). Implementacion de clases espejo entre universidades de América Latina:

Un estudio de caso en la ensefianza de la ingenieria. Investigacion en Educacion Superior, 12(2), 45-62. [18]

e "Experiencia de clases espejo en la ensefianza de la medicina en universidades chilenas"

Autor: Gonzalez, Maria T.

Revista: Revista Chilena de Educacion en Medicina

Aro: 2017

Resumen: Este estudio examina la experiencia de clases espejo en la ensefianza de la medicina en universidades
chilenas. Se analizan los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de estas clases, asi como los impactos
en el aprendizaje de los estudiantes y la colaboracién interinstitucional.
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Bibliografia: Gonzélez, M. T. (2017). Experiencia de clases espejo en la ensefianza de la medicina en
universidades chilenas. Revista Chilena de Educacion en Medicina, 38(2), 123-136. [19]

e "Implementacion de clases espejo para la enseflanza de la ingenieria en universidades colombianas”
Autor: Lopez, Juan C.

Revista: Revista Colombiana de Educacion en Ingenieria

Aiio: 2021

Resumen: Este estudio examina la implementacion de clases espejo para la ensefianza de la ingenieria en

universidades colombianas. Se investigan los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de estas clases,

asi como su impacto en el aprendizaje de los estudiantes y la colaboracién interinstitucional.
Bibliografia: Lopez, J. C. (2021). Implementacion de clases espejo para la ensefianza de la ingenieria en
universidades colombianas. Revista Colombiana de Educacion en Ingenieria, 14(2), 45-62. [20]

Existen diversas universidades en México que han trabajado bajo la metodologia conocida como clase espejo,

a continuacion, se presentan los diferentes usos y enfoques.

e Yamgali, Varon y Calla mencionan que es una estrategia de internacionalizacion pedagodgica para
fortalecer la competencia investigativa en estudiantes de universidades latinoamericanas, en su
publicacion mencionan que dicha estrategia “ha permitido la elaboracion de proyectos con la
participacion de profesores que han participado en la clase espejo de paises de Perti, Ecuador, México y

Colombia” (Yamgali, Varéon, & Calla, 2021). [21]

e Otra investigacion proyecta la clase espejo como una estrategia de ensefianza en Matematicas Financieras
y nos presenta un caso de estudio en el que se miden factores de motivacion, como lo son la atencion,
relevancia, confianza y satisfaccion, los resultados presentados son favorables, y la investigacion
concluye que, la clase espejo se percibe como una estrategia que motiva a los estudiantes en su

aprendizaje (Tovar, Hernandez, & Hernandez, 2024). [22]

e Launiversidad La Salle describe que Clases espejo consiste en dar clases a un grupo de otra universidad

La Salle a nivel internacional. (Hoy en La Salle, 2023). [23]

e LaEscuela de Derecho de la Universidad Anahuac Veracruz, en conjunto con la Facultad de Derecho de
la Universidad de Valle de Par, Colombia, el pasado 27 de marzo 2023 llevo a cabo la actividad "Clase
Espejo", que consistidé en impartir un tema comun en los planes de estudio de ambas licenciaturas. Esta
actividad es una iniciativa innovadora que promueve el intercambio académico y cultural entre

estudiantes y profesores de ambas universidades. (Anahuac, 2023). [24]

El Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior en el Estado de Guanajuato (SABES) es la
institucion publica de Educacion Media Superior y Superior de mayor cobertura en el estado de Guanajuato. Esta

conformado por dos subsistemas: el Bachillerato SABES y la Universidad del SABES, UNIDEG.

La Universidad del SABES en el cuatrimestre septiembre diciembre 2023 tenia una matricula de 6,987
estudiantes, distribuidos en 13 centros universitarios en los siguientes municipios del estado: Acambaro, Apaseo
el Grande, Celaya, Comonfort, Irapuato, Juventino Rosas, Pénjamo, Salvatierra, San Felipe, San José Iturbide, San
Luis de la Paz, Villagran y Leon. La Universidad del SABES, ha sido creada para aumentar la cobertura de
educacion superior a las zonas rurales y suburbanas, actualmente cuenta con 6 licenciaturas: Administracion,

Mercadotecnia, Logistica, Industrial, Tecnologias de Informacion y Procesos Productivos.

La carrera en Tecnologias de Informacion en el periodo indicado, contd con una matricula de 707

estudiantes. 1

! www.sabes.edu.mx
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Figura 1 Mapa con la distribucion de los planteles del SABES en el estado de Guanajuato y el niimero de estudiantes de
la Carrera de Tecnologias de informacion

La estratificacion de los estudiantes en género masculino y femenino se describe a continuacion:

2 SISTEMA AVANZADO DE BACHILLERATO Y
EDUCACION SUPERIOR EN EL ESTADO DE
ISABES|

GUANAJUATO

Matricula Cuatrimestral UNIDEG

[Nvo. Ingreso/Reing. carrera |

Todas v ING. TEC. v sD-23 v 2023-2024

m Alumnos por Género Matricula Total
W sss
* 249 DescSexo @ MASCULINO @ FEMENINO

Recuento de Matricula por CARRERA

Figura 2 Registro de estudiantes del cuatrimestre septiembre diciembre 2023 de la carrera en Tecnologias de Informacion
alojado en la pagina sabes.edu.mx

Los estudiantes universitarios asisten a su centro de adscripcion a recibir asesorias bajo la modalidad
semipresencial, es decir, los alumnos asisten al centro a tomar asesorias y hacen uso de la plataforma educativa
para continuar su proceso de formacion, el alumno no acude a clases todos los dias, por lo que su aprendizaje es
guiado por un tutor, el cual, se apoya en un ambiente virtual que facilita la administracion de los momentos de
trabajo tanto en aula, como en los procesos combinados de trabajo individual y grupal fuera de clase.

En esta modalidad, también conocida como B-Learning, permite al alumno desarrollar competencias tanto
en el aula virtual como de forma presencial en el Centro universitario; ademas de contar con materiales educativos
dentro de la plataforma. Todo este proceso educativo se realiza bajo la mediacion de un tutor que orienta, apoya
y gestiona en el alumno el desarrollo de competencias, por lo que se optimiza la comunicacion que no se restringe
al aula, sino que continua a distancia mediante los llamados “cursos base” montados en una plataforma
tecnologica, mediante la cual se tiene acceso a los contenidos, recursos de apoyo, consulta bibliografica, foros de
participacion grupal, entre otros.

El modelo académico de la Universidad del SABES, esta sustentado en la teoria psicoeducativa del
constructivismo, y se estructura a partir de tres ejes pedagogicos, desde los cuales se organiza su metodologia
didactica, secuencia, estrategias, ambientes de aprendizaje, evaluacion y practica docente; buscando siempre el
desarrollo de la formacién humana integral con el enfoque por competencias.

En la Universidad del SABES la metodologia utilizada como clase espejo, fue similar a la estrategia de la
Universidad Anadhuac y a la presentada por Tovar, Hernandez y Hernandez [22], pero en informadtica y
computacion no se encontraron registros relevantes documentados, aunque la universidad autonoma de
Guadalajara realiz6 proyectos dedicados al desarrollo de software y mineria de datos, la técnica consistidé en
presentar proyectos finales. (Padilla 2023). [25]

4 Internacionalizacion y clase espejo en el SABES

La internacionalizacion en la educacion superior ha emergido como un componente esencial para preparar a
los estudiantes en un mundo globalizado y diverso. Este fendémeno se manifiesta con estrategias, una de ellas es la
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modalidad de clase espejo, que permite la interaccion entre estudiantes de diferentes culturas y nacionalidades en
tiempo real.

En el caso especifico de la Universidad del SABES, se ha implementado esta modalidad en materias cruciales
como Base de Datos e Ingenieria de Software, con el objetivo de enriquecer la experiencia académica y fomentar
la comprension intercultural. En este contexto, surge la necesidad de evaluar el impacto de la internacionalizacion
mediante la clase espejo en el rendimiento académico de los estudiantes de esta institucion, identificando
beneficios y posibles desafios asociados a esta modalidad de ensefianza.

La universidad del SABES es una institucion distinguida por trabajar por aumentar la calidad educativa que
ofrece, ademas cuenta con la acreditacion CONAIC de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de Informacion, lo
que implica una mejora continua, para replantear practicas metodoldgicas en el proceso ensefianza—aprendizaje.

El resultado del trabajo muestra a los integrantes de la Academia, la internacionalizacién como una nueva
forma de aumentar el rendimiento académico, a través de la clase espejo, para logra impactar significativamente
en el aprovechamiento escolar, abonando a uno de los pilares principales del modelo educativo de la Universidad
SABES, en el rubro de “indice de aprobacion”.

Es importante conocer el impacto de la clase espejo con colaboracion internacional en el rendimiento
académico en materias de la especialidad de la Carrera de Ingenieria de las Tecnologias de la Informacion, asi
como la necesidad de comprender como estas practicas influyen en la formacion y el desarrollo de competencias
de los estudiantes. En primer lugar, tanto Base de Datos como Ingenieria de Software son areas fundamentales en
el campo de la informatica, donde el dominio de los conceptos y habilidades relacionados es crucial para la
empleabilidad y el éxito profesional de los graduados (Smith, 2019). [26]

Ademas, la internacionalizacion ofrece la oportunidad de enriquecer la experiencia educativa al exponer a
los estudiantes a diferentes perspectivas y enfoques pedagogicos. Segun Altbach y Knight (2007) [27], la
internacionalizacion promueve la diversidad cultural y lingiiistica en el aula, lo que puede mejorar la creatividad
y el pensamiento critico de los estudiantes. La modalidad de clase espejo, en particular, facilita la colaboracion y
el intercambio de conocimientos entre estudiantes de diferentes contextos culturales y académicos (De Wit, 2011).
(28]

Por ultimo, investigar el impacto de la internacionalizacion y la clase espejo en el rendimiento académico en
materias especificas como Base de Datos e Ingenieria de Software permitira evaluar la efectividad de estas
estrategias en el logro de los objetivos de aprendizaje y la mejora de la calidad educativa. Esto es fundamental
para informar la toma de decisiones institucionales y disefiar politicas educativas que promuevan la
internacionalizacion de manera efectiva (Green, 2017).

Las bases de datos e ingenieria de software representan dos pilares esenciales en la formacion de nuestros
estudiantes de la carrera de Tecnologias de Informacion en la Universidad del SABES, ya que proporcionan
fundamentos esenciales y habilidades altamente demandadas en el mercado laboral actual.

En el mercado laboral, la demanda de profesionales con habilidades en bases de datos es notable en una
variedad de sectores empresariales. Del mismo modo, la industria del software experimenta un crecimiento
continuo, generando una elevada demanda de ingenieros de software capacitados.

Globalmente tanto las bases de datos como la ingenieria de software en el programa académico de cualquier
carrera de Tecnologias en el mundo, brinda al estudiante una formacion completa y relevante.

4.1 Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio consistié en un enfoque cuantitativo para abordar de manera integral
la relacion entre la participacion en la clase espejo y el rendimiento académico en materias como Base de Datos e
Ingenieria de Software.

Se llevo a cabo un andlisis cuantitativo que implico recopilar datos sobre las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en las materias cursadas. Estos datos se utilizaron para evaluar de manera objetiva el impacto de la
participacion de la clase espejo en el rendimiento académico, utilizando métodos estadisticos para identificar
posibles correlaciones y patrones.

En cuanto al tipo de investigacion se trata de una Investigacion aplicada cientifica ya que se pretende medir
las variables promedio de calificacion por afio en las materias Base de Datos e Ingenieria de Software, asi como
el promedio de calificacion en el afio 2023 entre los centros que se impartio la materia.

De acuerdo con la profundidad del objeto de estudio el tipo de Investigacion es explicativa debido a que se
pretende encontrar la relacion que existe entre la causa y consecuencia del uso de la herramienta de la clase espejo
para aumentar el rendimiento académico del estudiante.
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Basandose en los puntos proporcionados, se disefid un exhaustivo plan para la coordinacion y ejecucion de
una clase espejo con Colombia. El proceso comenzé con la coordinacion previa de los acuerdos, temas, fechas y
horarios. Se establecié un enfoque claro sobre el desarrollo del material, incluyendo su formato, el método de
trabajo en Colombia y las expectativas con respecto a la clase.

Para prepararse adecuadamente, se realizaron una serie de actividades, desde la lectura de la base del tema
hasta la creacion de guiones, presentaciones y ejercicios tanto para la clase como para la préactica posterior. Se
considerd la validacion del material y se planificd la logistica para la clase sincrona México - Colombia,
asegurando que todos los recursos necesarios estuvieran disponibles y funcionales.

Durante la clase espejo se contextualizé a los alumnos presentes, se utilizaron las herramientas informaticas
como Teams, Moodle, Forms, MySQL, PHP MyAdmin, etc. y se abordaron los contratiempos con flexibilidad,
siempre manteniendo el ritmo previsto. Se finaliz6 la clase de manera organizada y se evalud la experiencia tanto
a través de encuestas de satisfaccion como del seguimiento a los materiales.

Después de la clase, se preparo la clase sincrona de Colombia - México y se recopilaron las opiniones sobre
la experiencia. Se organizd una sesion de cierre entre los docentes involucrados para reflexionar sobre los
resultados.

Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos para evaluar el éxito del proceso. Este enfoque detallado
y metddico demostrd un compromiso con la calidad educativa y la colaboracion internacional.

4.2 Muestra

La Universidad del SABES, quiere conocer el nivel de aprovechamiento de los alumnos de la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de informacion, del Plantel Irapuato, que tomaron la clase espejo de las Materias de
Ingenieria de Software y Base de Datos en convenio con la Universidad Catdlica de Pereira de Colombia, en
contraste con los alumnos que no tomaron la clase espejo.

Base de Datos
Numero total de estudiantes en 10 centros 126
Numero total de estudiantes en el centro Irapuato 30

Ingenieria de Software
Numero total de estudiantes en 10 centros 126
Numero total de estudiantes en el centro Irapuato 29

Se analizan los promedios por contraste, la poblacion de la materia de Base de Datos, fue de 126 estudiantes
a nivel estatal que llevaron la materia y la muestra fue de 30 estudiantes del centro Irapuato con la metodologia
“Clase Espejo”. En la materia Ingenieria de Software, la poblacion fue de 126 alumnos que llevaron la materia a
nivel estatal y 29 que la llevaron la materia en el centro Irapuato con la metodologia “Clase Espejo”.

Poblacion Estatal Base de Datos = 126
Muestra Estatal = 30

La formula General de intervalo de confianza para una proporcion poblacional es:

Intervalo de Confianza = Proporcién de la muestra + Z * Error Standard(1)

Z= Valor critico de la distribucion normal estandar que corresponde al nivel de confianza deseado
(95% =1.96)

Error Estandar = 0.091

Proporcion de la muestra = 0.5

Ahora, sustituyendo los valores en la formula del intervalo de confianza derecho:

Intervalo de Confianza~0.5+1.96x0.091
Intervalo de Confianza = 0.5 + 1.96 x 0.091
Intervalo de Confianza ~ 0.5 +.178
Intervalo de Confianza~.678
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Ahora, sustituyendo los valores en la formula del intervalo de confianza izquierdo:

Intervalo de Confianza~0.5+1.96x0.091
Intervalo de Confianza = 0.5 — 1.96 x 0.091
Intervalo de Confianza ~ 0.5 —.178
Intervalo de Confianza~.322

Entonces, el intervalo de confianza seria aproximadamente (0.322, 0.678). Esto significa que podemos estar
95% seguros de que la verdadera proporcion de la poblacion esta dentro de este intervalo.

Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, podemos decir que tenemos un nivel de confianza del 95%
en los resultados obtenidos de la muestra de 30 personas para una poblacion de 126.

Poblacion Estatal Ingenieria de Software=126
Muestra Estatal= 29

Sustituyendo en (1), Formula de Intervalo de Confianza
Intervalo de Confianza = Proporcién de la muestra + Valor Z * Error Standard

Z= Valor critico de la distribucion normal estandar que corresponde al nivel de confianza deseado
(95% =1.96)

Error Estandar ~0.093

Sustituyendo valores en (1)

Entonces, el intervalo de confianza sera:
Sustituyendo los valores en la formula del intervalo de confianza derecho:

Intervalo de Confianza~0.5+1.96x0.093
Intervalo de Confianza~0.5+.1822
Intervalo de Confianza~.682

Sustituyendo los valores en la formula del intervalo de confianza izquierda:

Intervalo de Confianza~0.5+1.96x0.093
Intervalo de Confianza~0.5-.1822
Intervalo de Confianza~.318

Por lo tanto, el intervalo de confianza seria aproximadamente (0.318, 0.682). Esto significa que podemos
estar 95% seguros de que la verdadera proporcion de la poblacion esta dentro de este intervalo.

Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, podemos decir que tenemos un nivel de confianza del 95%
en los resultados obtenidos de la muestra de 29 personas para una poblacion de 126.

4.3 Interpretacion de resultados

Clase espejo en la materia Base de Datos:
Promedio General

Afio 2022

Promedio general: 79.34

Numero total de estudiantes en 10 centros: 126
Afio 2023

Promedio general: 80.76

Numero total de estudiantes en 11 centros: 168
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Concentrado de Promedios 2022-2023
Materia: Base de Datos
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Figura 3 Grafica de promedio en el ciclo 2022-2023, Materia: Base de Datos, Centro Irapuato
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Figura 4 Grafica de Numero de estudiantes en el ciclo 2022-2023, Materia: Base de Datos, Centro Irapuato

En el analisis de Figura 3 y Figura 4, se observa un incremento en el promedio de Irapuato de 1.42

La informacion presentada corresponde a los siguientes centros universitarios del SABES, Apaseo el grande,
Celaya, Comonfort, Irapuato, Juventino Rosas, Ledn, Pénjamo, San Felipe, San José Iturbide y San Luis de la Paz,
en los cuales, se curso la materia base de datos por 126 estudiantes, mismos que obtuvieron un promedio general
de 79.34 en la materia base de datos cursada en el afio 2022, mientras que en el afio 2023, se curs6 la materia en
los centros universitarios, Apaseo el grande, Celaya, Comonfort, Irapuato, Juventino Rosas, Ledn, Pénjamo,
Salvatierra, San Felipe, San José Iturbide y San Luis de la Paz, por 168 estudiantes, mismos que obtuvieron un
promedio de 80.76
Centro Irapuato
Ano 2022
Promedio Irapuato: 83.23
Numero total de estudiantes en el centro Irapuato: 30
Afio 2023
Promedio Irapuato: 84.10
Numero total de estudiantes en el centro Irapuato: 39
Incremento en el promedio de Irapuato:
Promedio Irapuato=84.10—-83.23=0.87

Analisis del Incremento
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Aumento en el nimero de estudiantes:

En 2022, el total de estudiantes era de 126.

En 2023, el total de estudiantes aument6 a 168.

Esto representa un incremento del 33.33% en el numero de estudiantes.

Impacto del Centro Irapuato:

En 2022, el centro Irapuato tenia 30 estudiantes con un promedio de 83.23.

En 2023, el centro Irapuato aumento a 39 estudiantes con un promedio de 84.10.

El centro Irapuato tiene un promedio superior al promedio general en ambos afios, lo que implica que su
incremento tanto en numero de estudiantes como en promedio afecta positivamente el promedio general.

Argumentacion del Incremento

Mejora en los promedios:

Se observa una mejora en los promedios tanto a nivel general (de 79.34 a 80.76) como en el centro Irapuato
(de 83.23 a 84.10).

Esta mejora en los promedios indica una tendencia positiva en el rendimiento académico.

Aumento en el nimero de estudiantes:

El incremento en el nimero de estudiantes (de 126 a 168) puede diluir el impacto de cualquier desempefio
individual excepcionalmente bajo, dado que el promedio se calcula sobre una base mas grande de estudiantes.

Se deduce que el uso de la metodologia de la clase espejo hace que el promedio haya aumentado, a pesar del
incremento en la poblacion estudiantil.

Contribucion del centro Irapuato:

El centro Irapuato, con un promedio significativamente mayor que el promedio general, ha incrementado
tanto su numero de estudiantes como su promedio, contribuyendo positivamente al promedio general.

Dado que el centro Irapuato tiene un promedio mas alto, su aumento en el numero de estudiantes y en el
promedio general ayuda a elevar el promedio general cuando se combina con los otros centros, aiin, considerando
el incremento en el nimero de estudiantes, esto debido al uso de la metodologia de la clase espejo en el centro
universitario Irapuato.

Clase espejo en la materia Ingenieria de software:
Promedio General

Afio 2022

Promedio general: 78.38

Numero total de estudiantes en 10 centros: 126
Afo 2023

Promedio general: 80.50

Numero total de estudiantes en 11 centros: 172
Incremento en el promedio general:

Promedio general=80.50—-78.38=2.12
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Concentrado de Promedios 2022-2023
Materia: Ingenieria de Software
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Figura 5 Grafica de promedio en el ciclo 2022-2023, Materia: Ingenieria de Software, Centro Irapuato.
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Figura 6 Grafica de Numero de estudiantes en el ciclo 2022-2023, Materia: Ingenieria de Software, Centro
Irapuato.

En el analisis de Figura 5 y Figura 6, se observa un incremento en el promedio general de 2.12.

La informacion presentada corresponde a los siguientes centros universitarios del SABES, Apaseo el grande,
Celaya, Comonfort, Irapuato, Juventino Rosas, Ledn, Pénjamo, San Felipe, San José Iturbide y San Luis de la Paz,
en los cuales, se curso la materia base de datos por 126 estudiantes, mismos que obtuvieron un promedio general
de 78.38 en la materia Ingenieria de software cursada en el afio 2022, mientras que en el afio 2023, se curso la
materia en los centros universitarios, Apaseo el grande, Celaya, Comonfort, Irapuato, Juventino Rosas, Leon,
Pénjamo, Salvatierra, San Felipe, San Jos¢ Iturbide y San Luis de la Paz, por 172 estudiantes, mismos que
obtuvieron un promedio de 80.50.

Centro Irapuato
Afo 2022
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Promedio Irapuato: 81.72

Numero total de estudiantes en el centro Irapuato: 29
Afo 2023

Promedio Irapuato: 84.71

Numero total de estudiantes en el centro Irapuato: 38
Incremento en el promedio de Irapuato:

Promedio Irapuato=84.71-81.72=2.99

Analisis del Incremento

Aumento en el nimero de estudiantes:

En 2022, el total de estudiantes era de 126.

En 2023, el total de estudiantes aumentd a 172.

Esto representa un incremento del 36.51% en el numero de estudiantes.

Impacto del Centro Irapuato:

En 2022, el centro Irapuato tenia 29 estudiantes con un promedio de 81.72.

En 2023, el centro Irapuato aumento a 38 estudiantes con un promedio de 84.71.

El centro Irapuato tiene un promedio superior al promedio general en ambos afios, lo que implica que su
incremento tanto en numero de estudiantes como en promedio afecta positivamente el promedio general.

Argumentacion del Incremento

Mejora en los promedios:

Se observa una mejora en los promedios tanto a nivel general (de 78.38 a 80.50) como en el centro Irapuato
(de 81.72 a 84.71).

Esta mejora en los promedios indica una tendencia positiva en el rendimiento académico.

Aumento en el nimero de estudiantes:

El incremento en el nimero de estudiantes (de 126 a 172) puede diluir el impacto de cualquier desempefio
individual excepcionalmente bajo, dado que el promedio se calcula sobre una base mas grande de estudiantes.

Se deduce que el uso de la metodologia de la clase espejo hace que el promedio haya aumentado, a pesar del
incremento en la poblacion estudiantil.

Contribucion del centro Irapuato:

El centro Irapuato, con un promedio significativamente mayor que el promedio general, ha incrementado
tanto su numero de estudiantes como su promedio, contribuyendo positivamente al promedio general.

Dado que el centro Irapuato tiene un promedio mas alto, su aumento en el numero de estudiantes y en el
promedio general ayuda a elevar el promedio general cuando se combina con los otros centros, aiin, considerando
el incremento en el nimero de estudiantes, esto debido al uso de la metodologia de la clase espejo en el centro
universitario Irapuato.

5 Conclusiones y trabajos futuros

El aumento en el promedio general del afio 2023 en comparacion con el afio 2022, tanto en la asignatura Base
de Batos como en Ingenieria de Software, a pesar del incremento en el niimero de estudiantes, se debe a una
combinacion de mejora en los promedios individuales y un aumento en el numero de estudiantes en centros con
promedios altos, como el centro Irapuato. Esto refleja una tendencia positiva en el rendimiento académico global
y la capacidad de mantener o mejorar la calidad educativa innovando en nuevas metodologias como la clase espejo.

El éxito de la implementacion de la clase espejo en materias de la especialidad en Tecnologias de
Informacion, impacta positivamente en el rendimiento académico, debido a que aumento el promedio general por
materia, con relacion al ciclo escolar 2022, en gran medida la experiencia de la clase espejo implica el uso de
recursos pedagdgicos y tecnologicos diversos como software, dinamicas, estrategias y material acorde a la materia.

La internacionalizaciéon como se vive en otras universidades, para la universidad del SABES no es una
opcion, puesto que se complica por diversas variables, entre otras, la modalidad semipresencial donde el alumno
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no acude a clases todos los dias, debido a que labora en una empresa de manera formal, es por ello, que la
modalidad de la clase de espejo, favorece la internacionalizacion, ofreciendo las competencias interculturales al
estudiante sin descuidar su empleo.

A futuro, se realizard un analisis mas detallado sobre el impacto del uso de la metodologia de la clase espejo
en el estudiante universitario de manera cualitativa, considerando las competencias en habilidades blandas o Power
Skills, en areas de comunicacion intercultural, trabajo en equipo y enfrentamiento a los desafios en el mercado

laboral globalizado.
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