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Resumen: Como consecuencia de la afectacion de la pandemia de COVID-19 producida por el virus SARS-CoV-2, la vida
de las personas cambio radicalmente: la forma de desarrollar nuestras actividades tanto en el trabajo y los estudios como en
la vida cotidiana. Enfrentar estos cambios en el &mbito de las instituciones educativas significo enfrentar el reto de continuar
las actividades de la educacion a distancia basadas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En la UAM-
Azcapotzalco, especificamente en el programa de Promocién de Educacion Abierta (PEA), que tiene el propdsito de brindar
a los trabajadores de la UAM, y a la comunidad en general, la posibilidad de terminar la Preparatoria con validacion ante la
SEP; se cre6 una aplicacion movil para Android con la finalidad de resolver el problema que los usuarios del PEA tenian para
continuar el programa; debido al distanciamiento y a que varias de las actividades se hacian de manera presencial, como las
asesorias, la realizacion de exdmenes o alguna consulta de informacion. Con el uso de la aplicacion se logroé adaptar el
programa a la modalidad exclusivamente a distancia, proporcionando a las personas usuarias (asesoradas) del PEA acceso a
los contenidos del plan de estudios y a la informacion centralizada de contacto, eventos y avisos; de manera asincrona y
sencilla; sin interrupcion.

Palabras clave: Pandemia, Programa de Promocion de Educacion Abierta (PEA), aplicaciéon mévil, Android.

Summary. As a consequence of the impact of the COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus, people's lives
changed radically: the way we carry out our activities both at work and studies as well as in daily life. Facing these changes
in the field of educational institutions meant facing the challenge of continuing distance education activities based on
information and communication technologies (ICT). At the UAM-Azcapotzalco, specifically in the Promotion of Open
Education (PEA) program, which has the purpose of providing UAM workers, and the community in general, the possibility
of finishing High School with validation before the SEP; A mobile application for Android was created in order to solve the
problem that PEA users had in continuing the program; due to distancing and the fact that several of the activities were done
in person, such as counseling, taking exams or consulting information. With the use of the application, it was possible to adapt
the program to the exclusively distance modality, providing PEA users (advised) with access to the contents of the study plan
and centralized contact information, events and notices; in an asynchronous and simple way; continuously.

Keywords: Pandemic, Open Education Promotion Program (PEA), mobile application, Android.

1 Introduccién

1.1 Tendencias educativas aceleradas por la pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha obligado a los sistemas educativos de todo el mundo a realizar cambios
significativos, acelerando cinco transformaciones en la educacion. En primer lugar, se ha producido un
desplazamiento hacia el aprendizaje personalizado, ya que los educadores han tenido que adaptarse a nuevas
formas de llegar a los estudiantes que aprenden de forma remota [1]. Ademas, el aprendizaje combinado, que
combina la instruccion tradicional cara a cara con el aprendizaje en linea, se ha vuelto mas comun para garantizar
que los estudiantes tengan acceso a la instruccion en cualquier lugar. La importancia de los datos y el analisis ha
aumentado, ya que las escuelas recopilan y analizan informacion sobre el aprendizaje de los estudiantes para
tomar decisiones informadas [1].
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La brecha digital se ha vuelto mas evidente, lo que ha llevado a un esfuerzo por garantizar un acceso
equitativo a la tecnologia y la capacitacion de maestros en su uso efectivo [1]. Ademas, se ha enfatizado el
aprendizaje socioemocional para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para enfrentar el estrés y la
adversidad.

Estos cambios estan definiendo el futuro de la educacion, que también se caracteriza por una mayor demanda
de opciones de aprendizaje remoto, un enfoque en la formacioén docente y el desarrollo profesional, una mayor
inversion en tecnologia educativa y una mayor conciencia sobre la importancia de la salud mental y el bienestar
[1]. Aunque las implicaciones completas de la pandemia en la educacion atn se estan desvelando, esta claro que
ha acelerado la transformacion del aprendizaje hacia un enfoque mas flexible y centrado en el estudiante.

1.2 Programa PEA en el contexto de la pandemia de COVID-19

En el contexto de la pandemia de COVID-19 surgié un desafio critico relacionado con el Programa de
Promocion de Educacion Abierta (PEA) de la UAM-Azcapotzalco. Este trabajo explica el desarrollo de una
solucion efectiva y accesible a los asesorados del PEA, quienes enfrentaron nuevos retos al cambiar de la
modalidad presencial a la totalmente remota.

La pandemia demandd una transformacion en la forma en que se entregaba informacion y servicios del
programa, lo que result6 en la dispersion de la informacion en varios canales de comunicacion. Esto dificulto el
acceso a la informacion para algunas de las personas asesoradas, especialmente aquellas de diferentes edades que
no estaban familiarizadas con las nuevas tecnologias. Como resultado, se plante6 la necesidad perentoria de
centralizar la informacion y ofrecer una solucion accesible para todas las personas usuarias. El nimero de personas
inscritas al PEA es fluctuante porque siendo un sistema abierto, las inscripciones son todo el afio y, por lo general,
no se dan de baja; sin embargo, en el centro de asesorias sociales de la UAM-A hay mas de 300 personas. Esta
comunidad se caracteriza por no ser constante, siendo mas bien flotante porque todos los dias se estan
inscribiendo.

La razon primordial detras de esta aplicacion de modalidad remota es mejorar la experiencia de las asesorias
del PEA al proporcionar una herramienta iinica y sencilla para acceder de manera clara y asincrénica a todos los
contenidos del plan de estudios y su informacion. El objetivo fundamental es facilitar su participacion en el
programa, reduciendo las barreras tecnoldgicas y promoviendo la continuidad de la educacion.

El articulo estd organizado en las siguientes secciones: 1. Introduccion, 2. Android y su ecosistema de
desarrollo de aplicaciones moéviles, 3. Comparacion con otros proyectos (trabajos previos relacionados que
muestran la relevancia de solucion en el contexto cambiante de la educacion), 4. Modulos de la aplicacion del
PEA (interfaz de la persona usuaria, navegacion en la aplicacion, informacion del PEA, consulta). 5. Resultados
de la aplicacion del PEA (descripcion de los resultados en torno al disefio de la aplicacion del PEA enfocado en
la experiencia de la persona usuaria). 6. Conclusiones y 7. Trabajo futuro (la evaluacion de la experiencia de la
persona usuaria como proxima etapa del proyecto para asegurar la mejora continua de la solucién en un entorno
educativo en constante evolucion)..

2 Android y su ecosistema de desarrollo de aplicaciones mdviles

De acuerdo con Mena Roa [2], del portal de estadisticas para datos de mercado "Statista", Android cuenta
con el 71% de la cuota del mercado mundial de los sistemas operativos para dispositivos moviles; esto
considerando la informacion de marzo de 2023. Android es un sistema operativo mévil de codigo abierto
desarrollado por Google que ofrece una plataforma versatil para la creacion de aplicaciones en una amplia gama
de dispositivos [3]. Los desarrolladores utilizan el lenguaje de programacion Java y la herramienta de desarrollo
Android Studio para crear aplicaciones moéviles completas que aprovechan una arquitectura de cuatro capas para
interactuar con el sistema operativo [4]. Estas capas incluyen aplicaciones, el framework de aplicaciones,
bibliotecas de sistema y el nucleo de Linux. Esta arquitectura abierta y escalable permite la creacion de
aplicaciones moviles para diversos dispositivos [5]. Una vez que se desarrolla una aplicacion para Android, se
puede distribuir a través de Google Play Store, lo que proporciona a los desarrolladores una plataforma para
publicar, gestionar y analizar sus aplicaciones [6]. Android ofrece un entorno robusto y versatil para el desarrollo
de aplicaciones moviles, lo que lo convierte en una opcion atractiva para proyectos como la aplicacion del
programa PEA.

Android Studio Dolphin 2021.3.1 Patch 1 permitio identificar y resolver eficientemente problemas de
compatibilidad y rendimiento de la aplicacion. Ademas, esta plataforma ofrece flexibilidad en el proceso de
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compilacion y proporciona un emulador efectivo para probar y depurar la aplicacion en una variedad de
dispositivos Android.

En conjunto con Android Studio, se utilizaron herramientas complementarias como Super Image y Canva
para crear recursos visuales de alta calidad. Estas herramientas desempefiaron un papel fundamental en la creacion
de elementos visuales atractivos y funcionales que mejoraron la experiencia de las personas usuarias en la
aplicacion del programa PEA.

3 Comparacién con otros proyectos

1 Aplicacion movil para la consulta de informacion escolar para asesores y educandos del Instituto
Nacional de Educacion para los Adultos (AMINEA): este sistema esta desarrollado especificamente para el
apoyo de asesores y educandos del programa AMINEA. Los asesores pueden obtener informacion de sus
educandos y a su vez, éstos pueden consultar su informacion académica [7].

2 Sistema de gestion escolar en Android: este proyecto esta disefiado para que el alumnado pueda
interactuar de la manera mas sencilla posible con el sistema escolar, consultando informacion necesaria sin
importar donde se encuentre [8].

3 Aplicacion Movil para apoyar al alumno en su vida universitaria: el desarrollo de esta aplicacion permite
al alumnado acceder a servicios proporcionados por la universidad como, por ejemplo, avisos, kardex,
calendario escolar, informacion académica, horarios, servicios de biblioteca y cafeteria; y concentrados en un
solo lugar [9].

4 Conexion UVM (ver. 3.0.5): es una aplicacion desarrollada por Moofwd para la Universidad del Valle
de México (UVM). La cual provee una comunicacion directa entre la comunidad estudiantil, docente y
administrativa a través del envio de notificaciones, encuestas, mensajes y consulta de informacion académica
[10].

5 Grupo de Trabajo para Adultos: es un programa que brinda la oportunidad de poder concluir estudios de
Educacion Basica y Media Superior. Cuenta con asesorias académicas de apoyo a los programas de estudio y
material didactico [11].

6 App UAM: es una aplicacion desarrollada por la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) que sirve
de apoyo a académicos y estudiantes para acceder a datos académicos a través de su celular de una manera
rapida y simple [12].

En la Tabla 1 se muestran las similitudes y diferencias de los trabajos previos.

Tabla 1. Comparacién cualitativa de los trabajos relacionados con el proyecto propuesto.

Trabajo Similitudes Diferencias
L istemas, el referencia 1 . JT
0s dos sis emas, ©! [SICIenc doye El sistema propuesto esta disefiado
propuesto, tienen el objetivo
. para los asesorados del programa de
semejante; el cual es que el asesorado i -, .
1 . DS Promocion de Educacion Abierta.
tenga acceso a su informacion sin L o~
. No esta disefiado para los asesores
importar el lugar en donde se
. del programa.
encuentren y el horario.
El sistema es muy parecido al sistema . ,
. . El sistema propuesto no solo se
desarrollado por la Universidad
, . , enfoca en ofrecer a los asesorados
Auténoma Metropolitana (UAM), sdlo . ., . .
su informacion académica, también
que en etapas tempranas de desarrollo. .
2 . . ofrece material de apoyo sobre los
Al igual que el sistema propuesto, . .

. . diferentes planes de estudio; el cual
cumple con funciones como horarios, se puede consultar en el horario que
consultas de UEA, datos escolares e P q

S . se desee.
historial académico.
El sistema fue desarrollado para dar
apoyo a estudiantes de la Universidad  El sistema propuesto estd disefiado
Autéonoma Metropolitana (UAM) y para usuarios del Programa PEA,
3 funciona s6lo como un intermediario mientras que el sistema referido esta

entre la pagina web y el usuario. La
similitud reside en el desarrollo
modular y brindar informacion

disefiado para los estudiantes de la
UAM.
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académica a través de los enlaces al
contenido.

Este sistema fue desarrollado para dar
apoyo a estudiantes de la Universidad
del Valle de México (UVM). Les
permite consultar credencial, horario
de clases, calificaciones y avisos
generales de la universidad. La
similitud con el programa propuesto es
la consulta de informacion y avisos.

El sistema propuesto esta enfocado
en los asesorados del programa de
Promocion de Educacion Abierta.
Ademas, ofrece material de apoyo
sobre los diferentes planes de
estudio; el cual se puede consultar
en el horario que se desee.

La FES Acatlan a través del Grupo de
Trabajo de Educacion para Adultos
brinda la oportunidad de poder
concluir estudios de Educacion Basica
y Media Superior en su modalidad
Abierta, esta es una similitud con el
programa de Promocion de Educacion
Abierta; el cual esta enfocado en
brindar la oportunidad de concluir la
preparatoria a los trabajadores de la
UAM y comunidad en general.

El programa referido no cuenta con
ningun tipo de aplicacién movil que
apoye a los estudiantes en la
consulta de su informacién. La
finalidad del sistema propuesto es
apoyar a los asesorados del
programa de Promocion de
Educacion Abierta para acceder a su
informacién de manera clara y
simple.

El sistema desarrollado por la
Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM) esta enfocado en académicos y
estudiantes, les permite visualizar:
horarios, consultas de UEA, datos
personales, avisos, historial académico
e historial de pagos. El sistema
propuesto tiene similitud en la consulta
de informacién y avisos.

El sistema propuesto esta enfocado
so6lo para asesorados, les permite
visualizar informacion del programa
PEA. Ademas, les permite tener
contacto con asesores, consultar
material de apoyo de diferentes
planes de estudios del programa y
preguntas generales.

4 Mobdulos de la aplicaciéon del PEA

El desarrollo del proyecto involucro la creacion de varios modulos que, en conjunto, brindan a los asesorados
del programa PEA acceso a material académico, informacion relacionada con sus planes de estudio y avisos del
programa, lo que se alinea directamente con el objetivo de proporcionar soluciones efectivas en un entorno
educativo en evolucion.

a) Modulo de interfaz de usuario: es la comunicacion entre el asesorado y el sistema. Permite el inicio de
sesion y la validacion del acceso mediante un usuario y contrasefia general del programa PEA.

b) Médulo de informacion del programa PEA: proporciona acceso a los contenidos del material de apoyo de
las asignaturas del plan de estudio, preguntas comunes y avisos importantes del programa.

¢) Moédulo de consulta: despliega la informacion sobre el plan de estudios 22 y 33, enlista asesores y genera
formatos en PDF.

En la Figura 1 se muestran los casos de uso atendidos por los modulos desarrollados para el proyecto.
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Figura 1. Diagrama UML de casos de uso del proyecto.
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Por su parte, el modelo de navegacion de la aplicacion Android se basa en dos componentes clave: fragmentos
principales y acciones. Los fragmentos principales son las pantallas fundamentales de la aplicacion, mientras que
las acciones son rutas definidas que los usuarios pueden seguir para navegar entre fragmentos.

Los fragmentos principales sirven como puntos de partida para las interacciones de los usuarios. Por ejemplo,
la pantalla de inicio es el punto de partida para explorar las diferentes secciones de la aplicacion.

Las acciones brindan a los usuarios flexibilidad para personalizar su experiencia. Por ejemplo, desde la
pantalla de "Preguntas Frecuentes", los usuarios pueden elegir explorar informacion sobre examenes o su
desempefio académico. También son ttiles para los estudiantes, ya que les permiten explorar materias segin su
plan de estudios y acceder a modulos especificos. Ademas, conectan areas clave de la aplicacion para una
navegacion fluida.

El modelo de navegacion incluye la posibilidad de acceder a un mapa de Google Maps relacionado con la
ubicacion de los examenes. Esto es especialmente 1til para los estudiantes que necesitan orientacion para llegar a
sus lugares de examen. En resumen, este modelo de navegacion mejora la usabilidad de la aplicacion, permitiendo
a los usuarios explorar facilmente sus contenidos y recursos.

En la Figura 2 se muestra un fragmento del modelo de navegacion de la aplicacion, sobre los planes de
estudio.

Figura 2. Fragmento del modelo de navegacion de la aplicacion (planes de estudio).
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La metodologia elegida para el proyecto fue Scrum debido a su capacidad probada para gestionar proyectos
de desarrollo de software de manera agil y eficiente [13]-[15]. Scrum es un marco de trabajo que se basa en la
iteracion y la colaboracion constante entre el desarrollador y la responsable del programa. Esto tiene varias
ventajas que lo hacen adecuado para el desarrollo de la aplicacion PEA:

a. Flexibilidad para Cambios: en un entorno educativo en constante evolucion, es crucial poder adaptarse a
cambios en los requisitos o en las necesidades de las personas usuarias. Scrum permite incorporar
cambios de manera efectiva durante el proceso de desarrollo. La adaptacion de Scrum se enfoco en los
cambios de los requisitos o las necesidades de las personas usuarias, con una comunicacion constante
con la responsable del programa PEA. Esto permiti6 la incorporacion de dichos cambios a medida que
se desarrollaba la aplicacion.

b. Entrega Continua: Scrum se centra en la entrega de incrementos funcionales en intervalos cortos y
regulares, llamados sprints. Esto significa que las personas usuarias pueden obtener caracteristicas y
mejoras de manera constante, lo que es beneficioso en un proyecto educativo donde se pueden requerir
actualizaciones frecuentes.

c. Colaboracion Activa: Scrum fomenta la colaboracién continua entre desarrollador y responsable o
persona usuaria. En el contexto de una aplicacion educativa como PEA, esto permitié una comunicacion
fluida entre desarrollador, responsable y estudiantes y, por ende, una comprension de las necesidades y
objetivos del proyecto.

d. Enfoque en el Valor para el Usuario: Scrum se centra en entregar el maximo valor posible a la persona
usuaria en cada iteracion. Para una aplicacion educativa, esto significa que se pueden priorizar las
caracteristicas y mejoras que benefician directamente a los asesorados del programa PEA. La adaptacion
de Scrum se centr6 en priorizar las caracteristicas y mejoras que brindaran el maximo valor a las personas
asesoradas del programa PEA. Esto garantizé que cada iteracion del desarrollo se enfocara en lo que
realmente importaba para los usuarios finales. Esto respetando, en todo momento, el cronograma de
actividades que se plante6 de 11 semanas para el desarrollo de la aplicacion.

La capacidad de Scrum para gestionar proyectos de manera adaptable permitié entregar resultados continuos

y fomentar la colaboracion activa entre el desarrollador y los usuarios. Esto fue esencial para asegurar que la
aplicacion PEA se adaptara a las cambiantes necesidades educativas y brindara un alto valor a las personas
usuarias.

4.1 M6dulo de Interfaz de la Persona Usuaria

Este modulo actiia como un puente de comunicacion entre las personas asesoradas y el sistema programado
en la aplicacion del PEA. Incluye la funcion de inicio de sesion segura validando el acceso a través de las
credenciales del PEA mediante un nombre general y su contrasefa que identifica a las personas como usuarias de
la aplicacion del PEA. Esto se observa en las Figuras 3 y 4. Una vez realizada la identificacion, el médulo permite
que cada estudiante pueda acceder, de manera concentrada, a todos los materiales necesarios para continuar con
sus estudios de manera remota y asincrona. Estas caracteristicas con una identificacion segura fueron cruciales
para lograr la adaptacion del PEA a la modalidad exclusivamente a distancia. Modalidad que no se tenia antes de
la pandemia.

PROMOCION

R e

PROMOCION
SEDUCACION
A ABIERTA

Inicio de sesién

INGRESAR

Figura 3. Inicio de sesion. Figura 4. Mensaje de Bienvenida.
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4.1.1 Navegacién en la aplicacién

La navegacion es sencilla e intuitiva con un menu desplegable que proporciona acceso a diversas secciones,
como "Inicio y Avisos", "Material de apoyo", "Formatos", "Preguntas frecuentes" y "Contacto". Esta estructura
facilita la busqueda de informacion y herramientas utiles para las personas usuarias. Como se observa en la Figura
5.

También se incorpora un boton de correo con un icono de sobre en la parte inferior derecha de la pantalla.
Este boton permite a quien estd interactuando con la aplicacion enviar correos electronicos directamente a la
persona responsable del programa en cualquier momento. Como se muestra en la Figura 6.

Material e apoyo

B Fomatos

2 Preguntas recuentes

2,

% Contacto

Figura 5. Navegacion de la aplicacion. Figura 6. Boton de correo.

4.3 Disefio del Médulo de informacién del programa PEA

Este modulo resolvid, por un lado, el problema de la dispersion del material que las personas podian acceder
a través de varias paginas web; por otro lado, las notificaciones sobre todo tipo de tramite necesario, examenes o
respuesta a dudas sobre el programa. La atencion a todos estos pormenores se hacia a través de distintas paginas
y presencialmente en el centro de asesorias; lo cual ya no fue posible durante la pandemia. Por esta razon, integrar
estos materiales en este modulo de la aplicacion del PEA, significo la continuidad del programa con la flexibilidad
de adaptarse al ritmo de cada estudiante, debido a la disponibilidad remota y asincrona.

Especificamente se optd por enfocarse en proporcionar respuestas a preguntas comunes de las personas
asesoradas y en ofrecer informacién sobre eventos importantes del programa, como talleres, examenes de
simulacion y eventos culturales. Esto se dividid en tres secciones principales: "Inicio y Avisos", "Preguntas
frecuentes" y “Contacto”.

La seccion "Inicio y Avisos" incluye informacion sobre los objetivos y beneficios del programa, asi como
requisitos de inscripcion. También proporciona acceso a informacion actualizada sobre talleres, exdmenes de
simulacion y eventos culturales a través de las redes sociales. Como se observa en la Figura 7.

2Qué es el PEA?

sus est d ableta. Por tano, ef
sistema que se utliza ¢s modalidad abierta de
sep.

Casa abierta al empo

Objetivos Generales

i a I formacion integral de los
dola UAM-A por medio de picticas de.

Figura 7. Primera parte de la seccion de Inicio y Avisos.
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La seccion "Preguntas frecuentes" se divide en cuatro categorias: plan de estudios, estructura y duracion del
programa, desempefio académico y oportunidades posteriores, y, exdmenes. Cada categoria responde a preguntas
comunes, como detalles sobre el plan de estudios, estructura del programa, consecuencias académicas, y requisitos
para los examenes. Esto se observa en la Figura 8. Ademas, se incluyeron botones de acceso a Google Maps para
facilitar 1a ubicacion de las sedes de los examenes. Como se observa en la Figura 9.

La seccion "Contacto" que enlaza a las redes sociales del programa para una comunicacion efectiva se
muestra en la Figura 10.

El disefio visual se bas6 en una paleta de colores coherente con la identidad visual del programa PEA y
fuentes legibles. Se utilizaron imagenes representativas para mejorar la comprension de la informacion.

Resuelve tus dudas

PROMOCION DE EDUGACION ABIERTA

1R A SEGCION ESTRUCTURA Y DURACIGN DEL.
PROGRAMA
1R A SECCION DESEMPERO ACADEMICO Y LAS
GRORTUNIDADES POSTERIORES.

o

Obregén, 01049 Ci...
PEINN  *

Loroa

PEA PROMOCION DE EDUGACION ABIERTA

@

PEA_ENLACES_ESTRATEGICOS

Figura 8. Seccion Preguntas Figura 9. Google Maps Figura 10. Seccion Contacto.
Frecuentes. integrado en app [16].

Los iconos representativos de las redes pertenecen a las respectivas marcas registradas facebook, twiter,
youtube, instagram y tiktok.

4.4 Disefio de Médulo de consulta

Este modulo resolvid la disponibilidad, en el mismo lugar, de los planes de estudio; asi como el contacto con
las personas tutoras o asesoras del programa (en constante cambio) y el acceso al llenado de formatos para realizar
tramites ante la SEP o alglin otro tramite interno. Anteriormente, tanto las asesorias como el llenado de formatos
para cualquier tramite se hacian de manera presencial; lo cual ya no fue posible durante la pandemia. Con este
moddulo se permitié mantener la atencion de estos servicios, de manera remota y asincrona, para dar mayor
flexibilidad acorde con el ritmo de cada estudiante del PEA.

Particularmente, se centrd en proporcionar a las personas usuarias acceso a informacion actualizada y
documentos relevantes de manera eficiente. En lugar de listar a las personas que proporcionan las asesorias en el
moddulo de consulta, se proporciond un enlace a un blog actualizado con los nombres y descripciones de cada una
de ellas. Esto se hizo para adaptarse a los cambios frecuentes en la lista de las personas que asesoran y garantizar
que cada estudiante siempre tenga la informacion precisa. Como se muestra en la Figura 11.

El médulo de consulta se estructurd en dos secciones principales: "Material de Apoyo" y "Formatos". La
seccion "Material de Apoyo" permite a la persona usuaria acceder a la informacion detallada sobre cada materia
de los planes de estudio 22 y 33, como se muestra en las Figuras 12 y 13, respectivamente. Con botones para las
materias y mapas curriculares correspondientes.
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Plan 22: Plan modular

Plan 33: Plan por materias Plan 33: Plan por materias

El plan de estudio modular de la Preparatoria
Abierta esta integrado por 22 médulos. Un médulo.
‘e5 una unidad de aprendizaje del plan en la cual se

E1 plan de estudios de la Preparatoria Abierta
consta de 33 asignaturas, 17 son obligatorias para
todos los estudiantes y las 16 restantes varian
segin el drea de conocimiento elegida.

Este plan de estudio se encuentra en proceso
de liquidacion. Slo puede ser cursado por
estudiantes que no hayan conciuido con su

Educacion Media Superior y que cuenten con una

y aprendizae, las actividades formativas e FeoohiSn e s st

informacion cuya finalidad es que desarrolles

iConoce tu plan de estudios! competencias. El plan estd organizado en dos

Conoce a tus asesores

El Plan de Estudios esta constituido por 33
soiganras e et 17 ovma o Bonco o
» . L5316 ssignatura estantes varian o funcion
Bésco:Secontorma par 21 médulos conlos

e e e el res g conocimient o cura ol ssuante:
a8 0 btlnen conaciniaos actt imaniiados ionios Adminiiaivas y Sodles
pecssaras o des do @ lontas P Matemitions.

Humanidades y Ciencias Sociales, éstos son
necesarios para continuar estudios en la Educacién iExplora las asignaturas del Plan 33 de la

Preparatoia Ablota resiona o botén para
accede a1 apa do materiascompltoy Gescubrc
R S e el
dedicado al estudio de la Informatica en el cual se plan de estudios.

Geserolom vl dades comocmionosy scitudes

iitles para ol dmbito laboral o en Ia continuacién de MAPA CORRICULAR MODULAR
estudios.

ZQuieres conocer las asignaturas del Plan 22 de
siona el botén para
completo y descubrir
odras explorar en tu

form
MAPA CORRICULAR MODULAR.

4Buscas el material de apoyo para cada maf
del Plan 22 de la Preparatoria Abierta? jPres;
botén y accede a todo el contenido que nece;
para complementar tu formacion!

En este apartado tendrds la informacion de
todos los asesores que conforman al equipo
del programa de PROMOCION DE EDUCACION
ABIERTA
En caso de que quieras contactarte con algiin
asesor, no dudes en enviar un correo, esto o
podrés hacer por medio el botén que se encuentra
enla parte inferior derecha de esta pantalla. Se te
proporcionara su correo o numero del asesor.

'CONOCE A TUS ASESORES =

4Te gustaria acceder al material de apoyo para
cada materia del Plan 33 de la Preparatoria
Abierta? iPresiona el boton para obtener todo
el contenido que necesitas y complementar
tu formacién en cada una de las dreas de
conocimiento que conforman el plan de estudios!

1R A MATERIAL DE APOYO

£Tienes dudas? Ve nuestro video en YouT g

Figura 11. Contacto asesores. Figura 12. Plan de estudio 22.  Figura 13. Plan de estudio 33.

En la seccion "Formatos", se proporcionan botones para acceder a formularios y tramites comunes. Por
ejemplo, el "Formato de historial académico" se presenta con un QR o enlace, mientras que el "Formato de
examen" se encuentra en un drive para su descarga o edicion. Como se observa en la Figura 14.

Formato de historial
académico
Alumno de preparatoria abierta ;Quieres

conocer s calificaciones? Solicita tu
historial académico a través del siguiente

1% A HISTORIAL ACADEMICO.

Liena los datos que se te piden y tu historial
‘académico sers enviado  tu correo
electrénico.

Formato de examen

Alumno de Preparatoria Abierta. Necesitas ol
formato de solicitud de examen para Prepa
Abierta. No te preocupes, descargalo a través
del siguiente enlace:

Figura 14. Seccion Formatos.

5 Resultados de la aplicacién del PEA

La aplicacion permitié concentrar todo tipo de servicios que se atendian, o bien, a través de diversas paginas
web o de manera presencial. Y lo mas importante, que estaban disponibles en todo momento (forma asincrona) y
de manera remota.

En el proceso de disefio e implementacion de la interfaz se lograron resultados significativos ya que se cred
una minimalista y sencilla, mejorando la usabilidad de la aplicacion y facilitando el proceso de inicio de sesion.

El médulo de informacion del programa PEA al dividirse en tres secciones principales: "Inicio y Avisos",
"Preguntas frecuentes" y "Contacto" para facilitar la comunicacion, permitieron una organizacion eficiente de la
informacion y la eliminacion de redundancias mejorando la experiencia de la persona usuaria.

El médulo de consulta se observa en la Figura 15 y se disefi6 para proporcionar acceso rapido y sencillo a la
informacion sobre asesores, materiales de apoyo y formularios necesarios. Se resolvid un problema al
proporcionar un enlace a un blog actualizado en lugar de una lista estatica de asesores. La funcionalidad del boton
“Ir a historial académico” de la seccion “Formatos™ se puede observar en las Figura 16.
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En este apartado

tendras la informacién Consulta e imprime tu historial

académico en linea
de todos los asesores
que conforman al
equipo del programa
de PROMOCION DE
EDUCACION ABIERTA

imprimir tu historial académico
activ

o do Preparatoria

fa

Figura 15. Conoce a tus asesores. Figura 16. Historial académico QR.

En conjunto, estos modulos mejoran la usabilidad de la aplicacion y proporcionan a la persona usuaria una
herramienta valiosa para obtener informaciéon y resolver preguntas de manera efectiva. El disefio e
implementacion exitosos de estos modulos reflejan un enfoque centrado en la persona usuaria.

Hasta el momento no se han obtenido estadisticas de uso de la aplicacion porque después de finalizada la
colaboracion con el PEA, el programa cambid de responsable y ya no se tuvo acceso a los datos de la aplicacion.
Sin embargo, la aplicacion puede ser suficiente para la continuidad de los estudios de cada persona usuaria del
PEA en modalidad remota; sin necesidad de realizar actividades presenciales, porque logra concentrar todo lo
necesario para llevar a cabo cualquiera de las actividades necesarias que el PEA resolvia, anteriormente, de manera
totalmente presencial y que ahora, en cambio, lo ofrece en cualquiera de sus dos modalidades.

6 Conclusiones y Trabajo Futuro

El proceso de disefio e implementacion de la interfaz de usuario para la aplicacion del programa PEA ha
resultado en una herramienta efectiva y fécil de usar para la persona que interactiia con ella. La interfaz
minimalista y la organizacion clara de la informacion mejoran la experiencia de la persona que la utiliza, mientras
que los médulos de informacion y consulta brindan acceso rapido y sencillo a datos esenciales y recursos
necesarios.

En consecuencia, este proyecto demuestra su capacidad para disefiar e implementar soluciones tecnologicas
que pueden ser de gran ayuda para la comunidad educativa. Se espera que la aplicacion mejore la experiencia
académica de los asesorados del PEA, brinddndoles acceso facil y rapido a la informacioén del programa. El
beneficio inmediato para cada una de las personas usuarias del PEA es tener concentradas, en una sola aplicacion,
todas las actividades disponibles de manera asincrona y remota; mismas que anteriormente so6lo algunas se
realizaban de manera remota y otras eran necesariamente de manera presencial. Esta caracteristica contribuye a
la flexibilidad del PEA para adaptarse al ritmo y modo de cualquier persona inscrita en el programa.

En futuras etapas del proyecto, se tiene la intencion de aplicar un cuestionario a los estudiantes del programa
PEA para evaluar su experiencia de usuario con la aplicacion movil disefiada. Esto nos permitira identificar
posibles areas de mejora y garantizar que la aplicacion siga siendo 1til y de facil uso para los asesorados del PEA.
Ademas, estamos explorando la posibilidad de integrar una API de ChatGPT en la aplicacion, lo que permitiria a
cada estudiante obtener respuestas instantaneas a sus preguntas, mejorando asi la eficiencia y la capacidad de
respuesta de la aplicacion.
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