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Resumen. El desarrollo de las aplicaciones moéviles o Apps son las mas utilizadas en los dispositivos inteligentes, sea una
tableta o un celular inteligente (Smartphone). Las Apps se ha convertido en el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs) dentro de la globalizacion. En las instituciones de nivel superior enfocadas en los programas académicos
del area de la computacion estan obligadas a preparar estudiantes que desarrollen aplicaciones moviles de calidad; por ello se
realiz6 una investigacion sobre el seguimiento a egresados en las instituciones de educacion superior para disefiar una App que
permitiera obtener informacion en tiempo real de los egresados, para la mejora continua en la calidad de la especialidad en
programas de tecnologias de informacion, la investigacion que se presenta es la propuesta de trabajo a futuro de la investigacion:
Aportaciones de la experiencia laboral de los egresados para Fortalecer la Especialidad de los PA de TICs, en el Congreso
Nacional de Evaluadores 2021.

Palabras Clave: Aplicaciones Mdviles, Egresados, Calidad Educativa, Programas Académicos, Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

Summary. The development of mobile applications or Apps are the most use don Smart devices, be it a Tablet or a Smart cell
phone (Smartphone). The Apps has become the use of Information and Communication Technologies (ICTs) within
globalization. In higher level institutions focused on academic programs in the area of computing, they are obliged to prepare
studentes who develop quality mobile applications; for thes reason, an investigation was carried out on the follow-up of
graduates in higher education institutions to design an App that would allow obtaining information in real time from the
graduates, for the continuos improvement in the quality of the specialty in information technology programs, the research
presented is the future work proposal of the research: Contributions of the work experience of the graduates to Strengthen the
Specialty of the PA of ICTs, en the National Congress of Evaluators 2021.

Keywords: Mobile Applications, Graduates, Educational Quality, Academic Programs, Information and Communication
Technologies.

1 Introduccion

La cuarta revolucion industrial que se vive esta generando grandes cantidades de informacion, con las cuales
se pueden tomar decisiones en muy corto tiempo, las empresas hacen uso de las herramientas tecnologicas
computacionales que les brindan mayor exactitud para la toma de decisiones en tiempo real. Es muy dificil pensar
que hoy en dia una persona no cuente con un celular o teléfono inteligente (Smartphone) que le brinde informacion
necesaria para su labor diaria, se puede utilizar un teléfono inteligente para un uso comun, como la informacion
que brindan las redes sociales, hasta lo mas sofisticado como son los movimientos de la bolsa de valores, todo
esto con tan solo dar un clic en una App instalada en su Smartphone.

En las instituciones de educacion superior (IES) la mayoria de los estudiantes cuentan con un teléfono
inteligente, con datos o sin ellos, con Apps basicas como para recibir o enviar informacion utilizando una App de
mensajes (WhatsApp o Telegram), seglin sea la preferencia de cada uno de los estudiantes; Apps de diferentes
tipos se encuentran preinstaladas en los Smartphone (independientemente del sistema operativo que maneje). Los
estudiantes de nivel superior, principalmente los estudiantes que se estan formando dentro de los programas
académicos (PA) de Tecnologias de Informacion (TI), deben desarrollar competencias que les permitan realizar
aplicaciones moviles o Apps de vanguardia, con la ayuda de las herramientas CASE, cumpliendo con cada una
de las fases que intervienen en la gestion de la calidad de los proyectos de software. La investigacion que se
presenta explica como las IES realizan el seguimiento de egresados, lo cual les permite tomar decisiones a largo
plazo; sin embargo, se propuso realizar una App para el seguimiento de egresados, con ello permitiria a las PA
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obtener datos en tiempo real, que les permitiera una mejora continua en la calidad de la especialidad de los
programas de TI, para ello fue necesario realizar toda la investigacion metodoldgica, revisando los antecedentes
sobre el seguimiento de egresados, desarrollar los enfoques de investigacion, asi como utilizar un modelo de
ingenieria de software para el desarrollo de la App, con esto se lograra que los PA analicen la informacion para
una mejor toma de decisiones sobre las especialidades que se imparten.

2 Antecedentes

Existen investigaciones sobre el seguimiento a egresados en las IES que les permiten conocer un poco sobre
las tecnologias que se utilizan en el campo empresarial; para que esta informacion llegue a los PA de TI pasan
varios afios, por lo tanto, las IES se encuentran en rezago frente a la tecnologia utilizada en la empresa y con la
cual se enfrentan los egresados de los programas académicos de TI. De acuerdo con lo que expresan Garcia,
Trevilo y Banda en su articulo, las primeras experiencias en torno a los estudios de egresados en México se
remontan a la década de los 80. Algunas de las IES que iniciaron desde afios previos son la Universidad
Metropolitana en el afio 1979, que inici6 su primer estudio con 539 egresados, afios después 1988,1989-1992 y
1997, 1a Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) inici6 sus estudios en 1981-2009, en el departamento
de Planeacion Universitaria con el titulo “Seguimiento de egresados al titularse”. En el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) fue en 1982, 1994, 1998 y en el 2000 se establecio un sistema de
seguimiento de egresados [1]. Al mismo tiempo, se exige cada vez mas a las IES que se responsabilicen de su
trabajo, por consiguiente, se mide el éxito de las universidades basado principalmente en el resultado de sus
estudiantes con respecto a su situacion laboral y su compromiso social (2019) [2]. Es claro que han pasado mas
de tres décadas en las cuales las IES han realizado mejoras en el proceso de seguimiento a egresados; sin embargo,
no se ha logrado concretar respuestas inmediatas que permitan fortalecer los planes y programas de estudios de
los PA de TI, debido a que, una vez analizada la informacion para ser presentada a los cuerpos académicos, la
tecnologia ya avanzé y los resultados de seguimiento a egresado que se presentan se vuelven obsoleto
rapidamente.

Es importante mencionar que Barradas (2014) en su libro Seguimiento de egresados, una excelente
estrategia para garantizar una educacion de calidad, sefiala que las IES requieren asegurar competencias,
capacidades y servicios profesionales que no concluyan con la obtencion de un titulo profesional, sino que
impulsen y motiven al egresado en que una actualizacion y formacion continua mas alla del grado obtenido, que
se apropien y convenzan de mantenerse en un aprendizaje permanente, propone tres aspectos primordiales que
afectan en cuanto a los requisitos que se les exigen a los profesionistas altamente calificados [3].

e El primer aspecto es la tendencia, que los egresados deben de estar cada vez mejor educados y
capacitados, un factor que muchos consideran como el impulsor clave del crecimiento econdmico global.

e FEl segundo aspecto esta enfocado en la sociedad de la informacion, enfatizando que la organizacion
laboral estd cambiando como consecuencia de la creciente importancia de los conocimientos.

e El tercer aspecto es la tendencia en los cambios permanentes en el mercado laboral.

Aunque Barradas sefiala que los egresados deben ser impulsados y motivados hacia la actualizacion y
formacion, es real que muchos egresados se encuentran inmersos en un mundo lleno de informacién, misma que
se encuentra en los celulares inteligentes, sin embargo, algunas veces los estudiantes no utilizan las aplicaciones
moviles para alimentar sus conocimientos o deseos de superacion.

Como se menciond en la investigacion presentada en el CONAEVAL 2021 [4], en México se cuenta con
organismos enfocados a contribuir para alcanzar la calidad educativa en los PA; partiendo de lo general, esta la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Otro de los organismos
principales enfocados en la calidad educativa es el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C.
(COPAEYS) es una asociacion civil sin fines de lucro que actiia como la unica instancia autorizada por el Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar
a organizaciones cuyo fin sea acreditar PA del tipo superior que se imparten en México, en cualquiera de sus
modalidades (escolarizada, no escolarizada y mixta) [5].

Algunos afios han pasado desde que se inici6 con la investigacion sobre el seguimiento de egresados y se
puede constatar que en la IES en México no se han modificado los instrumentos que permitan obtener informacion
veraz y oportuna sobre la situacion con la que se enfrentan los egresados de TI en el campo laboral, si bien el
Tecnologico Nacional de México cuenta con documentos dedicados especialmente en hacer un estudio completo
sobre los egresados, uno de los mas importantes son las disposiciones técnicas y administrativas para el
seguimiento de egresados, es un instrumento que integra en forma ordenada las normas y procesos que deben ser
considerados para la realizacion de una evaluacion continua de la pertinencia de los programas educativos y del
impacto que, a través de sus egresados [6], dicho documento tiene como finalidad constituir un medio en el que
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se encuentren de manera sistematica, los instrumentos académico - administrativos que guien el quehacer
institucional en la evaluacion de la pertinencia y la calidad de los planes y programas de estudio, nivel de
satisfaccion de los egresados con su formacion, insercion en el mercado laboral, satisfaccion de las necesidades
de los empleadores y precision de la educacion de los egresados con respecto a su trabajo y en su caso a los
estudios de posgrado. Dentro del documento se cuenta con un cuestionario con ocho secciones, las cuales tienen
que responder los egresados, es complicado que los egresados respondan a tantas preguntas, debido al poco tiempo
que ellos pueden dedicar a responder aunado al exagerado nimero de preguntas que contiene el instrumento,
provocando que el egresado responda de forma incompleta el cuestionario o proporcione datos inconsistentes,
debido a lo tedioso que éste resulta.

En julio de 1999, la Vicerrectoria de Docencia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, inici6 el
estudio de egresados como un programa institucional, con el propdsito de conocer la situacion en que se
encuentran los egresados de la institucion; se empezo con el directorio, lograndose contactar a mil egresados
mediante visitas domiciliarias y contactos por teléfono, utilizando un cuestionario basado en la propuesta realizada
por la ANUIES en 1998. En 2007, la institucion se une al proyecto Internacional de Seguimiento de Egresados
(PROFLEX), desarrollado por un grupo de investigadores de la Union Europea [7].

3 Metodologia

El enfoque de investigacion es cuantitativo, basado en un proceso secuencial, debido a que se fue analizando
cada parte del problema de investigacion, para fusionar la investigacion cientifica con la metodologia de ingenieria
del software de cascada, la gestion de proyectos en cascada es un proceso secuencial y lineal para la gestion de
proyectos. Consiste en varias fases separadas. Ninguna fase empieza hasta que haya concluido la fase anterior, y
la finalizacion de cada fase es definitiva: la gestion en cascada no te permite regresar a una fase previa. La tnica
forma de revisar una fase es volver a empezar desde la fase uno. (Ver Figura 1)
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Figura 1. Metodologia de Cascada. Fuente: Libro de Ingenieria del Software, un enfoque practico.

La gestion de proyectos en cascada tiene sus raices en industrias no relacionadas con el software, como
manufactura y construccion, en las que el sistema surgi6 por necesidad. En estas areas, las fases de un proyecto
deben ocurrir en forma secuencial. La buena planificacion es absolutamente necesaria en el sistema de cascada.
Los requisitos del proyecto deben estar claros desde el principio, y todas las personas que participen del proyecto
deben conocerlos muy bien, asi como estar documentada a detalle, distribuyendo la informacion a todos los que
participan del proyecto. Se deben de presentar los requisitos del proyecto en forma de diagrama de flujo, asi como
establecer las tareas que corresponden a cada integrante del equipo. También se debe incluir los hitos del proyecto
para facilitar el estado de avance. Para el desarrollo de la App de seguimiento de egresados, se revisod el
instrumento de disposiciones técnicas — administrativas para el seguimiento de egresados del cual se rige el
Tecnoldgico Nacional de México, el cual consta de una serie detallada de preguntas, de las cuales se consideraron
para el desarrollo de la investigacion los datos seccionados en la tabla 1.
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Tabla 1. Clasificacion de las secciones consideradas para la creacion de la App de seguimiento de egresados.

" Perfil del Recursos para Ubicacion Desempeiio Datos generales de la Ubicacion laboral
= egresado el aprendizaje laboral del laboral empresa que trabaja de los egresados
% egresado actualmente
3}
]
=

Nombre Calidad de los | A qué se dedica | Como califica su | Nombre comercial de la | Numero de

completo. docentes. actualmente. formacion empresa. profesionistas  con
- CURP. Experiencias Idioma qué | académica con | Domicilio. nivel de licenciatura
: Fecha de | obtenidas a | utiliza en su | respecto a su | Ciudad. que laboran en la
Q nacimiento. | través de las | trabajo. desempeiio Municipio. empresa u
e: 8 Sexo. residencias Cuanto tiempo | laboral. Estado. organismo.
£ 2 | Domicilio. profesionales. tiene trabajando | Opinién o | Teléfono. Carreras que
S Z | Ciudad. actualmente. recomendacion Correo electronico demandan
8 E‘D Carrera de Ingreso (salario | para mejorar la | Tamafio de la empresau | preferentemente su
: = | egreso. minimo). formacion organismos. empresa u
o) E-mail. Pagina web de | profesional de un | Actividad econdomica de | organismo.
: la empresa. egresado de su | la empresa u
[=] Tamano de la | carrera. organizacion.

empresa u
organizacion.

Otras preguntas abiertas, que se consideraron pertinentes para integrarlas a la App:

e En su opinion ;Qué competencias considera deben desarrollar los egresados del Instituto
Tecnolodgico, para desempeiiarse eficientemente en sus actividades laborales?

e De acuerdo con las necesidades de su empresa u organismo, ;Qué sugiere para mejorar la formacion
de los egresados del Instituto Tecnologico?

Las fases especificas del sistema que se desarrollo varian entre las distintas fuentes, para este proyecto se
incluyen las siguientes:

1) Recopilacion y documentacion de los requisitos

En esta etapa, se recopild informacion integral sobre lo que requiere el proyecto (ver Tabla 1). Para ello se
realizaron diversas entrevistas, cuestionarios e incluso lluvia de ideas entre los investigadores y colaboradores del
proyecto, con el fin de lograr refinar los puntos importantes a considerar en la App.

2) Diseflo del sistema

Con los requisitos definidos, se procedi6 a realizar el disefio de la App, la cual se explicara mas adelante.

3) Implementacion

En esta fase, se realiz6 la codificacion. Los programadores toman la informacion de la etapa anterior y crean
un producto funcional. Generalmente implementan el cédigo en pequeilas porciones, las que se integran al final
de esta fase o al principio de la siguiente.

4) Pruebas

Una vez que esta listo todo el codigo, pueden empezar las pruebas del producto. Los encargados de las
pruebas encuentran los problemas y los informan metédicamente.

5) Entrega/instalacion

En esta fase, el producto esta completo y tu equipo presenta los entregables que deberan instalarse o lanzarse.

6) Mantenimiento

El producto se ha entregado al cliente y estd en uso. A medida que surjan problemas, tal vez tu equipo
necesitara crear parches y actualizaciones para solucionarlos. Nuevamente, si surgen problemas graves, es posible
que debas regresar a la fase uno.

Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo los costos de estas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas pueden ayudar en
todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software.

De acuerdo con Kendall y Kendall la ingenieria de sistemas asistida por ordenador es la aplicacion de
tecnologia informatica a las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo, su objetivo es
acelerar el proceso para el que han sido disefiadas, en el caso de CASE para automatizar o apoyar una o mas fases
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
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Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de vida de las aplicaciones de
bases de datos, también se puede escoger una herramienta CASE que permita llevar a cabo el resto de las tareas
del modo mas eficiente y efectivo posible. Una herramienta CASE suele incluir:

* Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la aplicacion de bases de datos.

* Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos.

* Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los esquemas conceptual
y logico.

* Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

* El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo de una aplicacion de
bases de datos [8].

Para el disefio visual de una base de datos relacional, se utiliza como herramienta CASE DBDesigner, que
combina caracteristicas y funciones profesionales con un disefio simple, muy claro y facil de usar, a fin de
ofrecerte un método efectivo para gestionar bases de datos. Administra la base de datos, disefiar tablas, hacer
peticiones SQL manuales, asi como ingenieria inversa en MySQL, Oracle, MSSQL y otras bases de datos ODBC,
modelos XML y soporte para la funcion drag-and-drop. Dbdesigner combina una simple interfaz, con opciones
muy completas que permitiran disefiar, modelar, crear y, ademas, mantener las bases de datos.

3.1. Planteamiento del problema de investigacion

Usualmente un estudiante del PA de TI al concluir todas las asignaturas marcadas en su plan de estudios
procede a retirarse fisicamente de la institucion educativa, por lo tanto, las tltimas etapas las realizan de manera
aislada, perdiendo el contacto entre los docentes que integran el cuerpo académico, asi como con el personal
administrativo a cargo del PA, esto inicia una brecha de ausencia, algunas veces el unico contacto que se puede
tener con estudiantes proximos a egresar es por medio de las redes sociales; sin embargo, al estar ocupados los
egresados no tienen tiempo de responder, igual teniendo su nimero de teléfono celular puede ser que tiendan a
cambiarlo y es asi como el claustro del cuerpo académico tiende a perder el contacto con el alumno.

Esta investigacion se realizo para proponer una App de seguimiento a egresados que permita dar informacion
en tiempo real del desarrollo o desempeiio del egresado en el ambito laboral, conocer si se encuentra
desempefiando sus competencias en el area de T1 o quiza realizando un posgrado, con dicha informacion se podran
analizar para que se formulen las propuestas de adecuacion en las asignaturas de la especialidad de los PA de TI.

3.2. Proceso de disefio de la App

Para realizar el proceso de disefio de la App de Seguimiento de Egresados, se hizo el analisis de los requisitos
presentados en el apartado de la metodologia; utilizando la herramienta CASE DBDesigner se represent6 primero
el disefio de la base de datos relacional, en la Figura 2 se muestra la base de datos en la version final para la App
de Seguimiento de Egresados, en donde se colocaron las tablas, con sus campos y tipos de datos, asi como las
relaciones entre las tablas, es la base de datos que tiene la App de Seguimiento de Egresados al momento de
contestar las preguntas.

Tt

Figura 2. Disefio de Base de datos de la App. Fuente: Disefio i)ropio.

Durante el analisis de los requisitos se fue creando el metadato para explicar a detalle cada una de las tablas
contenidas en la base de datos, como ejemplo se muestra en la Figura 3 la tabla Alumno.
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in] DBDesigner 4 - [DB Model | EGRESADOS]

= File Edit Display Database Plugins Option

Aumno X

¥ idAlumno: INTEGER

@ Nombre: VARCHAR(100)

@ NoControl: VARCHAR(9)

@ Genero: VARCHAR(7)

@ EstadoCivil: VARCHAR(8) |——

@ Emal: VARCHAR(20)
<M | | @ Telefono: VARCHAR(10)

Rel_08

- A
Figura 3. Tabla Alumno

En la Figura 3 se presenta la tabla Alumno, y en la Tabla 2 explica a detalle el contenido de la tabla Alumno,
con su nombre de campo, el tipo de dato que recibe cada campo y una descripcion detallada de la informacion

que debe de guardar cada campo, cumpliendo asi con las reglas de integridad de dominio.

Tabla 2. Metadato de Alumno.

Nombre de Tipo de Dato Descripcion
Campo

Nombre Varchar(100) Se guarda el nombre completo del alumno, con apellido materno y paterno.

NoControl Varchar(9) Se pide el ntimero de control de alumno.

Genero Varchar(7) Se guarda el género del alumno, si es hombre o mujer.

EstadoCivil Varchar(8) Se colocara si el alumno esta soltero o casado.

Email Varchar(20) Se guarda el correo electronico del alumno.

Teléfono Varchar(10) Se colocara el nimero de celular del alumno ya que es un requisito para poder
estar en contacto con él.

idAlumno INTEGER La llave primaria de la tabla alumno es para identificar las columnas de tabla
Alumno.

Consecutivamente se desarroll6 todo el metadato de la base de datos de la App de Seguimiento de Egresados,
en donde se explica cada una de las tablas, con el objetivo de conocer detalladamente la funcion de cada uno de
los campos de la base de datos relacional, asi como para comparar y analizarla con los requerimientos.

MIT App Inventor para el disefio

MIT App Inventor es una herramienta en linea que originalmente fue creada por el MIT (Instituto
Tecnologico de Massachusetts). Mas tarde fue adoptada por Google para ofrecer a sus usuarios una interesante
solucion tecnologica para crear Apps para dispositivos con sistema operativo Android de una forma sencilla. Los
requisitos de uso son:

e Disponer de un equipo PC (Windows, Mac, Linux) con conexion a Internet.

e  Tener una cuenta Google: usuario y contrasefia.

e Serecomienda utilizar un navegador web como Google Chrome o Mozilla Firefox.

El proceso de creacion de una App con MIT App Inventor consta de 3 fases: Disefiador de pantallas, editor
de bloques y generador de App (ver Figura 4) [9].

APP INVENTOR

1 2 3
Disefiador Editor de bloques Generador de app
PANTALLAS
Integracién de imégenes, audios ... Py q s
Ubicagcién ik ele::ngms delainterfaz  Frogramacion orientada a objetos Compilacién de la app
Configuracién delas propiedades Propiedades, métodos y eventos Generaci6n del instalador APK
Arbol de panll;]laz Codificacién visual: bloques Descarga provisional o definitiva

Figura 4. Proceso de creacion de una App. Fuente: Sitio web de MIT App Inventor.
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Prototipo del diseiio de la App movil

De acuerdo con los pasos que se indicaron en la metodologia de cascada para el desarrollo de un proyecto de
software, ahora se presentan la etapa de disefio de la App, utilizando como herramienta CASE MIT App Inventor,
en la Figura 5 se presenta la pantalla de Bienvenida de la App de Seguimiento a Egresados.

CONTINUAR

Figura 5. Bienvenido a la App para el Seguimiento de Egresados

El egresado al dar clic en el boton Continuar (ver Figura 5), pasa a la Figura 6 en donde el egresado debera
de llenar su perfil, escribiendo en las cajas de texto de acuerdo con lo que se solicite en cada campo, realizando
este alimentara a la base de datos para que se pueda consultar la informacion en el futuro.

L0 BN N |
A
0

Figura 6. Perfil Egresado

En la Figura 7 se muestra el disefio de la ubicacion laboral del egresado, en donde seleccionara la repuesta
de cada pregunta que se le hace respecto la situacion en la cual se esta desarrollando el egresado, si se encuentra
laborando en una empresa o si esta realizando alguna especialidad, estudios de posgrado; también se le cuestiona
sobre el tiempo que paso para encontrar su empleo actual y los medios que utilizo para obtener el empleo en caso
de estar laborando actualmente.

Figura 7. Ubicacion Laboral
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En la Figura 8 se muestra el disefio de la pagina de la empresa, el egresado debera de indicar si la empresa
en la cual labora es publica, privada o social, asi como la razon social y la pagina web, una vez que llena con los
datos correctos, pulsa el boton de guardar para almacenar la informacion.

GUARDAR

Figura 8. Empresa

Mejora Continua en la Calidad de la Especialidad

Todo producto de software debe de tener un alto nivel de calidad, e incluso durante su desarrollo se deben
de ir realizando pruebas de usabilidad, para este proyecto se aplicod analisis heuristico de usabilidad propuesto por
Nielsen, como una la técnica para evaluar la usabilidad de la App. Este analisis consistié en una serie de
comprobaciones que tratan de velar por la usabilidad y la consecucion de objetivos, planteando conclusiones y
propuestas de mejora. Con este analisis se permitio detectar fallos sin la necesidad de realizar test de usuario. Se
consideraron los 10 punto principales que ofrece Nielsen [10], para ello se la App de Seguimiento de Egresados
se aplico el método Heuristico de Nielsen a cinco usuarios expertos en el tema de usabilidad en las aplicaciones
moviles, estos usuarios son docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, ademas tres de
ellos son egresados de la misma, asi como dos usuarios de la Facultad de Ciencias de la Computacion de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Con la informacion que se obtuvo del analisis de la App, se puede constatar que es funcional para obtener
datos de los egresados en tiempo real, con ello se podra tomar decisiones que impacten a la especialidad de los
PA de TI. La App de Seguimiento a Egresados cumple con su funcionalidad, actualmente se encuentra en etapa
Beta de prueba, para que durante el periodo agosto — diciembre 2023 se analice la informacion recopilada y se
puedan hacer propuestas de mejora en la especialidad del PA de TI.

4 Conclusiones y trabajos futuros

Una vez que se realizo el disefio funcional de la App de Seguimiento de Egresados se aplico el método
Heuristico de Nielsen, logrando las siguientes conclusiones y aportaciones a futuro.

1. Visibilidad y estado del sistema
El 100 % de los usuarios indicaron que la visibilidad de la App es atractiva, asi como las transacciones que
se realizan a utilizarla se ven replicadas en la base de datos.

2. Coincidencia entre mundo real y sistema
El 100 % indic6 que la App cuenta con palabras comunes, y de facil entendimiento, para alimentar la base
de datos.

3. Control y libertad del usuario

El 80 % de los usuarios indicaron que existen las salidas suficientes para que la App responda a los errores,
sin embargo, el 20% indica que falta detallar claramente algunos errores de tiempo de ejecucion, se aclard
que la velocidad de internet, asi como el ancho de banda que brindan las compaiiias telefonicas provocan
lentitud en las respuestas.
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4. Estandares y consistencia
El 100% de los usuarios consider6 que la App cumple con los estandares establecidos en cuanto a disefio y
consistencia.

5. Prevencion de errores

El 100% de los usuarios considera que los errores que se provocaron a la App para sus pruebas corresponden
a al tipo de errores de resbalon, que propone el método Nielsen, recordando que el error denominado
resbalon, es aquel error inconsciente causado por falta de atencion.

6. Reconocimiento para evitar el recuerdo
El 100% de los usuarios consideran que las etiquetas utilizadas en la App, asi como los menus son simples,
lo que provoca que sea una App ligera de cargar para un teléfono inteligente.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso
El 100% de los usuarios coinciden en que la App cuenta con interacciones que satisfacen a un usuario comun
y aun usuario experto.

8. Disefio estético y minimalista
El 100% de los usuarios indicaron que la interfaz cuenta con informacion precisa y facil de identificar.

9. Ayuda a los usuarios para reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

El 80% de los usuarios expresaron que los mensajes de error son claros y logicos, sin embargo, el 20% de
los usuarios menciond que los mensajes de error sean mas precisos, para que el egresado los detecte de
manera rapida.

10. Ayuda y documentacion
El 60% de los usuarios sefialan que debe de contener mas ayuda o informacién para que no existan
ambigiiedades. El 40% de los usuarios fueron neutros en la respuesta.

Como se observa las heuristicas de usabilidad de Nielsen ponen el foco en el producto, tratando de disminuir
los posibles errores y aunque fueron creadas en el afio 95 siguen estando muy presentes ya que son adaptables a
cualquier proceso de usabilidad en la interfaz para los usuarios.

Durante todo el proceso de desarrollo de la investigacion se puntualizé sobre la informacion precisa para la
toma de decisiones de la especialidad de las carreras de TI, son los egresados los que tienen la labor de ayudar a
las instituciones educativas donde se formaron, para formular propuestas sobre las actualizaciones de los planes
y programas de estudio de las especialidades en los PA de TI, pero deben existir métodos que sirvan de apoyo
para el cumulo de informacion que los egresados manejan, es por ello que se disefi6 la App de Seguimiento de
Egresados.

Propuestas a futuro

Se pretende que a futuro se pueda distribuir la App de Seguimiento de Egresados en diversas instituciones
de educacion superior y con ello se apoye a los cuerpos académicos para el analisis de las especialidades que se
imparten actualmente en los PA de TI.
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