Proceso de obtencion del Sello Euro-Inf de la Licenciatura en Tecnologias Computacionales
de la Universidad Veracruzana

Process to obtain the Euro-Inf Seal of the Bachelor of Computer Technologies of the
Universidad Veracruzana

Ochoa Rivera C.!, Mezura-Godoy C?., Escalante Vega J.3, Benitez-Guerrero E.*, Méndez Ortiz J .
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana,

Av. Xalapa Esq. Avila Camacho S/N 91020 Xalapa-Enriquez, Ver. México

'cochoa@uv.mx, 2cmezura@uv.mx, *jescalante @uv.mx, “edbenitez@uv.mx , >jmendez@uv.mx

Fecha de recepcién: 15 de junio de 2019
Fecha de aceptacion: 30 de agosto de 2019

Resumen. El proceso de acreditacién permite a una institucion educativa reconocer la calidad de sus programas educativos,
evaluando los programas desde varios niveles y perspectivas. Para una acreditacion internacional, ANECA establece principios
de evaluacién en una Guia que comprende 9 Dimensiones las cueles permiten realizar la autoevaluacién de manera ciclica y
tiene como objetivo comprobar: 1) si el Programa Educativo se estd llevando a cabo de acuerdo con los objetivos establecidos
en su proyecto inicial y 2) si sus resultados son adecuados y contribuyen a la formacién de los estudiantes y al logro de los
objetivos previstos. El programa educativo de la Lic. en Tecnologias Computacionales de la Universidad Veracruzana, llevé a
cabo en 2018, el proceso de autoevaluacion para su acreditacion para la obtencién del Sello de Calidad Internacional otorgado
por ANECA. En este trabajo presentamos nuestro caso de €xito en el proceso de acreditacion internacional.
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Summary. The accreditation process allows an educational institution to recognize the quality of its educational programs,
evaluating the programs from various levels and perspectives. For an international accreditation, ANECA establishes principles
of evaluation in a Guide that includes 9 Dimensions, which allow the self-evaluation to be carried out in a cyclical manner and
aims to verify: 1) if the Educational Program is being carried out in accordance with the objectives established in its initial
project and 2) if its results are adequate and contribute to the training of students and the achievement of the planned objectives.
The educational program of Bachelor of Computer Technologies of the Universidad Veracruzana, conducted in 2018, the self-
evaluation process for accreditation for obtaining International Quality Seal awarded by ANECA. In this paper we present our
case of success in the international accreditation process.
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1 Introduccion

Una acreditacion conlleva el reconocimiento de la calidad de los programas educativos, someter un programa
educativo a una autoevaluacion y posteriormente a un proceso de acreditacion, permite conocer la situacion de
los Programas Educativos en todos sus niveles, desde su planta docente y sus estudiantes, hasta la infraestructura,
analizando las dreas débiles, asi como las 4reas de oportunidad. En este sentido, la Licenciatura en Informatica
(LI) de la Facultad de Estadistica e Informatica (FEI) en la region Xalapa de la UV desde el 2007 ha sido
reconocida por su calidad por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior
(CIEES), y posteriormente acreditada por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion,
A.C. (CONAIC) en enero de 2010.

En esta evaluacion, el CONAIC recomendo la actualizacion del plan de estudios de la LI. Por ello, en julio
de 2010, se estableci6 una comisién de profesores responsables de la actualizacion, acompafados
metodolégicamente por personal del Departamento de Planes y Programas de la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacién Educativa (DGDAIE) de la UV[1]. A partir de un proceso de andlisis de las necesidades
sociales, los fundamentos de la disciplina, el campo profesional, los programas afines y los lineamientos de la
UV, surge la Licenciatura en Tecnologias Computaciones-LTC, basdndose principalmente en las
recomendaciones sugeridas por la ACM/IEEE para el perfil de “Information Technology” [2]. Desde su apertura
en 2014,y con las acreditaciones obtenidas anteriormente la LCT se somete como programa nuevo a evaluacion,
obteniendo el reconocimiento por CONAIC, en mayo de 2016, con una vigencia hasta mayo de 2021. Desde
entonces se ha mantenido un trabajo constante mejorando y atendiendo las observaciones recibidas por parte del
organismo acreditador, resultando en mejoras en la calidad del Programa Educativo en todos sus niveles.

En consecuencia, con la continua participacion de académicos, personal administrativo y de apoyo, asi como
de autoridades en los procesos de evaluacion y en particular en el trabajo cotidiano para la atencién a las
observaciones del CONAIC, se determiné en abril del 2018 la pertinencia de continuar el proceso de evaluacion
a una escala internacional. En particular, se analizé la posibilidad de realizarlo con la Agencia Nacional de
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Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), organismo que mediante el programa de Acreditacion
Institucional evalda las solicitudes de acreditacion institucional de los centros universitarios internacionales. En
nuestro caso la solicitud se llevé a cabo a través de CONAIC, tal como ANECA lo establece en sus requisitos de
participacion. Esta evaluacion internacional se realiza de manera ciclica y tiene como objetivo comprobar: 1) si
el Programa Educativo se esta llevando a cabo de acuerdo con los objetivos establecidos en su proyecto inicial y
2) si sus resultados son adecuados y contribuyen a la formacién de los estudiantes y al logro de los objetivos
previstos.

En este trabajo se presenta la experiencia del cuerpo de profesores de la Lic. en Tecnologias Computaciones
que participaron en el proceso de acreditacion para la obtencion del Sello Internacional. En la seccion 2 se presenta
los lineamientos del organismo que otorga el sello internacional, la seccion 3 describe el proceso de
autoevaluacion, desde la parte administrativa, la organizacion de los trabajos y la atencion a los acreditadores en
la visita In situ, la seccion 4 presenta de manera resumida la autoevaluacion del programa de LTC que se sometid
a acreditacion, finalmente la seccion 5 presenta las conclusiones de los trabajos realizados.

2 Descripcion del instrumento de evaluacion

Para que un programa educativo obtenga un sello internacional de calidad, las agencias de calidad internacional
establecen que se debe cumplir con una serie de criterios. El cumplimiento de estas reglas y criterios de evaluacion
que permiten obtener el sello internacional de calidad ANECA, se encuentran resumidos en los siguientes
conceptos:

e Necesidades, objetivos y resultados: incluye la consideracion de las necesidades de los agentes implicados,
los objetivos educativos y los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

e Proceso educativo: incluye la evaluacion del plan de estudios, su implantacion y los métodos de
evaluacion.

e Recursos: integra la valoracion del personal académico y administrativo, de las instalaciones, los recursos
financieros, y los convenios y alianzas con otras instituciones.

e Evaluacion del proceso educativo: incluye la evaluacion de los requisitos de admision y seguimiento, tanto
de estudiantes como de egresados.

e Sistema de gestion: considera los procesos de organizacion y toma de decisiones y el sistema de garantia
interna de calidad establecido.

Para cada uno de estos conceptos se concretan una serie de requerimientos que deben ser analizados durante el
procedimiento de evaluacion, criterios que se resumen en las directrices de evaluacion. Cada uno de los criterios
y directrices de acreditacion son evaluadas atendiendo a cuatro valoraciones generales (A, B, C, y D): una A si se
cumplen los requisitos inherentes de modo ejemplar, B si se cumplen todos los requisitos inherentes, incluso
cuando haya margen de mejora, C si se cumplen parcialmente y finalmente D si No se cumplen [3, 4 y 5].

2.1 Modalidades y criterios del Sello Internacional
Para obtener el sello internacional de ANECA se deben satisfacer 9 Criterios en total, mismos que se

encuentran diferenciados en dos secciones. Los primeros 7 Criterios van incorporados en la evaluacion nacional
y los Criterios 8 y 9 que son especificos del sello, como lo muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de los Criterios por dimesién para la obtencidn del Sello Internacional -Inf.

Dimensién | Criterio Nombre Descripcion
1. Disefio y 1 Disefio, Datos generales de la Institucion, Descripcion general del plan de estudios,
gestion del organizacion y asignaturas y resultados que conforman el plan de estudios, criterios de
programa desarrollo de la admision
educativo formacion
2 Informacion y Disponibilidad de la informacién del programa en paginas web
transparencia
3 Sistema de garantia | Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
interno de calidad relacion a los siguientes aspectos del Programa Educativo: Disefio,
revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y
tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo
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y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e
indicadores

2. Recursos

Personal académico

Asignaturas del plan de estudios y su profesorado, Datos globales del
profesorado que ha impartido docencia en el Programa Educativo,
Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacién
pedagogica del profesorado, programas de movilidad para el profesorado,
cursos de formacion sobre plataformas informaticas.

Personal de apoyo,
recursos materiales
y servicios

Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion y actualizacion
vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas,
exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la
Universidad, de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi
como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de
ensefianza

3. Resultados

Resultados de
aprendizaje

Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios, Muestras
de examenes, trabajos y pruebas corregidos de las asignaturas de
referencia.

Indicadores de
satisfaccion y

Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios,
Evolucién de los indicadores y datos del Programa Educativo, Criterios de

rendimiento admision aplicables por el Programa Educativo y resultados de su
aplicacion, Informes sobre Estudios de Insercién Laboral o datos de

empleabilidad sobre los egresados del Programa Educativo.
4. Sello Resultados del Tabla que presente la correlacion entre los resultados del aprendizaje del
internacional aprendizaje del sello | Sello y las competencias del Programa Educativo, Tabla que incluya los
de calidad resultados del aprendizaje del Sello, y las columnas, donde se situaran las

asignaturas del Programa Educativo que contribuyen a que los estudiantes
puedan alcanzar esos resultados, Actividades formativas, metodologias
docentes, examenes, u otras pruebas de evaluacion de asignaturas
seleccionadas como referencia, Listado de proyectos/ trabajos / seminarios
/ visitas por asignatura donde los estudiantes hayan tenido que desarrollar
las competencias relacionadas con un resultado de aprendizaje en concreto
exigidos para el Sello (29 competencias).

Soporte
institucional del
titulo

Muestras de examenes, trabajos y pruebas corregidos de las asignaturas
con las que se adquieren los resultados de aprendizaje establecidos para
obtener el Sello, Tasas de resultados de las asignaturas con las que se
adquieren los resultados de aprendizaje establecidos por la agencia
internacional de calidad que concede el Sello.

Todos estos criterios de evaluacion de los Sellos Internacionales de Calidad integran los criterios y directrices

establecidos por ENQA. Para gestionar el proceso de evaluacion, ANECA solicita la presentacion del Informe de
Autoevaluacion (IA), por parte de la institucion de educacion superior que desea evaluarse. Dicho informe de
autoevaluacion incluira la documentacion requerida para la evaluacion donde se establezca el cumplimiento
satisfactorio de cada criterio atendiendo al desempefio de cada una de las directrices que conforman dicho criterio.

2.2 Visita In situ

Una vez recibido el informe de autoevaluacion y la documentacion correspondiente, el procedimiento de
evaluacion de ANECA, incluye una visita al centro donde se imparte el programa educativo objeto de evaluacion.
Dependiendo del nimero de Programa Educativos a evaluar, la duracion de la visita serd de uno a tres dias. El
calendario concreto de la visita serd acordado con cada institucién de educacién superior.

La visita incluira entrevistas con:

e los responsables académicos del Programa Educativo,

e el profesorado,

e el personal de administracién y servicios (opcional),

e cstudiantes,

e egresados,

e empleadores/representantes de organizaciones de profesionales del &mbito del Programa Educativo.

Incluird también una visita a las instalaciones (bibliotecas, laboratorios, aulas de clase, etc.) y la revision de
evidencias, finalizando con una reunién del panel de expertos con los responsables académicos de la institucion
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de educacion superior. Durante esta visita el panel de expertos tendrd acceso a un dosier de cada una de las
asignaturas del Programa Educativo y los trabajos finales del Programa Educativo (s6lo a las elegidas por el panel
de expertos como “asignaturas de referencia” previamente a dicha visita) que se utilizaran como guia durante el
proceso de evaluacidon y serviran como muestra para la valoracion de diversas directrices del modelo de
evaluacion. Podra realizarse una segunda visita a la Universidad, en aquellos Programa Educativos que hayan
obtenido el Sello con prescripciones y la Comision de Acreditacion del Sello lo considere necesario para la
comprobacion del cumplimiento de éstas.

3 Organizacion del proceso de evaluacion

El proceso de autoevaluacion consistio en primera instancia en conocer las condiciones necesarias para
buscar una acreditacion Internacional. A través de un convenio de colaboracion entre el Consejo Nacional de
Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC) y la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) se logré conocer los requerimientos para solicitar una evaluacion del programa educativo
de Licenciatura en Tecnologias Computacionales de la Facultad de Estadistica e Informatica. Una vez que se
analiz6 la posibilidad de someterse a evaluacion el proceso se dividié en tres fases: i) el proceso administrativo
para la contratacion del servicio, ii) el proceso de preparacion de los indicadores académicos para la evaluacion
acorde al instrumento proporcionado por ANECA vy iii) la visita de los evaluadores

3.1 Proceso administrativo

La evaluacion de programas educativos dentro de la Universidad Veracruzana (UV) va mas alla de un
proceso exclusivamente académico. Para la UV, la evaluacion implica la contratacion de servicios y ademas esta
contratacion se encuentra regulada por la normatividad Universitaria. De acuerdo a esta normatividad, los
servicios que se contraten deben apegarse a la normatividad no solo universitaria establecida en el reglamento del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Veracruzana, sino también en la
normatividad Federal y Estatal.

Este Comité constituye un 6rgano colegiado de caracter técnico, de coordinacion y asesoria, cuyos acuerdos
deben procurar la correcta y oportuna toma de decisiones en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
coadyuvando a que las operaciones contractuales en estas materias, se realicen con estricto apego a la
normatividad aplicable y en condiciones de transparencia, imparcialidad, eficiencia y eficacia, de manera que
prevalezca el interés de la Universidad Veracruzana, contribuyendo al cumplimiento de los programas y proyectos
que tengan establecidos las entidades académicas y dependencias. Es a este Comité que debe solicitarse la
contratacion del servicio para la evaluacion de los programas educativos no solo para el &mbito Nacional sino de
igual manera para el &mbito Internacional.

El Comité sesiona y evalua la contratacion directa del servicio de evaluacion para que se lleve a cabo la firma
de un convenio de contratacion de servicios con la agencia proveedora del servicio, en este caso fue ANECA,
quien es autorizada por la Red Europea de Aseguramiento de la Calidad para Instituciones de Educacion
Informatica (EQANIE) para otorgar el Sello Euro - Inf a los titulos universitarios oficiales de grado o master en
Informatica. Con la firma del convenio, la Direccion de Recursos Materiales procedid a realizar la gestion
correspondiente para el tramite del pago del servicio de la evaluacion para la Acreditacion Internacional del Sello
Euro — Inf.

3.2 Preparacion de indicadores - autoevaluacion

Para este proceso se conformé una Comision de profesores de la Facultad, cuyo objetivo fue realizar la
autoevaluacion considerando los puntos que establece la Guia de Autoevaluacion de ANECA, esto permitio la
elaboracion de un informe riguroso que comprende 9 Criterios (Ver Figura 1). Para ello, los profesores integrantes
de la Comision tanto académicos de Tiempo Completo o por Asignatura atendiendo sus actividades académicas
y de investigacion, dedicaron su tiempo y esfuerzo en la conformacion y conjuncion de todo lo necesario para la
autoevaluacion. Los profesores se organizaron a su vez en pequefias comisiones una para atender cada criterio en
especifico, posteriormente se realizaron reuniones plenarias en donde se presentaban avances, se atendian dudas
y se hacian correcciones. Finalmente, se logré conformar el documento de autoevaluacion y se envi6 al organismo
acreditador (Ver figura 2).
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Figura 1. Grupo de trabajo en reunién de organizacion. Figura 2. Grupo de trabajo en reunién de revisién de avances.

3.3 Atencion a los acreditadores: visita in situ

En diciembre de 2018, se realizo la visita in situ de los evaluadores con una duracion de dos dias. Durante la
visita de los evaluadores se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron conocer con mayor
detenimiento el quehacer académico dentro del programa de Tecnologias Computacionales de la Facultad de
Estadistica e Informatica. Las actividades que se desarrollaron durante los dos dias de trabajo de los evaluadores
fueron:

Entrevista a profesores

Entrevista a estudiantes

Entrevista a Empleadores

Entrevista a Egresados

Recorrido por instalaciones
Entrevista con responsables del titulo

Figura 3. Encuentro de las autoridades con los Figura 4. Cierre de la visita de evaluacion.
evaluadores de ANECA.

La figura 3 muestra la presentacion de los evaluadores con las autoridades de la Universidad, por otro lado,
la figura 4 muestra el cierre de la visita. Es importante destacar la participacion en el proceso acreditacion
internacional de las autoridades universitarias, quienes desde todos los aspectos apoyaron el proceso para la
obtencién del Sello Internacional [6].

4 Informe de autoevaluacion

La curricula ha sido disefiada para que el egresado de la Lic. en Tecnologias Computacionales-LTC adquiera
las competencias que le permitan emplear adecuadamente los conocimientos teéricos y metodologicos de la
disciplina y sus avances, para analizar problematicas y disefiar y construir soluciones computacionales pertinentes,
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siguiendo metodologias y utilizando herramientas de hardware y/o de software, evaluando soluciones
computacionales, y administrando y gestionando acciones y recursos materiales, humanos y tecnologicos,
aplicando técnicas y procesos de gestion de acuerdo a politicas y lineamientos de la organizacion. Ademas de
investigar, a través de la busqueda y produccion de conocimiento de manera organizada, objetiva y sistematica,
para aplicarlo en la creacion o mejora de soluciones computacionales, y comunicando y argumentando ideas y
posturas efectivamente con diferentes audiencias y colaborar en la formacion de una cultura en Tecnologias
Computacionales que permita a nuestra sociedad entender y aprovechar adecuadamente los avances de la
computacion. El mapa curricular de la Licenciatura en Tecnologias Computacionales se encuentra disefiado de
forma secuencial, significativa y por periodo. Los periodos en la licenciatura, como cualquier programa del mismo
nivel dentro de la Universidad Veracruzana, son de 6 meses. El tiempo estimado para cursar la carrera son de 8
semestres (4 afios), pudiendo acortarse a 6 semestres (3 afios) cursando una mayor cantidad de créditos al semestre
y como maximo de 12 semestres (6 afios) cursando una menor cantidad de créditos por semestre [7].

4.1 Diseiio y gestion del programa educativo

Esta dimension la describen 3 criterios: 1) Disefio, organizacion y desarrollo de la formacion, ii) Informacion
y transparencia, iii) Sistema de garantia interno de calidad, mismos que a continuacion de describen.

- Diserio, organizacion y desarrollo de la formacion. La Universidad Veracruzana ha venido transitando desde
el afio de 1999 en un proceso de cambio educativo y transformacién institucional, mediante la incorporacion
de los distintos programas educativos al Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF). Este modelo
educativo se caracteriza por ser integral, al promover la formacién intelectual, profesional, social y humana,
a través de las dreas de formacion de los planes de estudios, y flexible en tiempos, espacios y contenidos
porque, dentro de ciertos limites, permite a los estudiantes adecuar su trayectoria escolar a sus necesidades e
intereses. El disefio curricular del plan de estudios de la Lic. en Tecnologias Computacionales, estando dentro
del MEIF, organiza sus Experiencias Educativas (EE) en cuatro dreas: formacién bdsica, formacion
disciplinar, formacion terminal y de eleccién libre. Contemplando en total 350 créditos. En la tabla 2 se
concentra los porcentajes de EE del plan con respecto a los lineamientos del MEIF (p.ej. en el area de
formacion disciplinar el programa comprende un 56.86%, estando entre los limites que marca el MEIF 40-
60), nimero de créditos y las horas practicas y tedricas por semana mes). Cabe sefialar que los programas de
las EE contemplan, las horas tedricas y practicas por semana mes, su objetivo, las competencias esperadas al
final del curso, contenidos y su forma de evaluacion en porcentajes. Las formas de evaluacion van desde
examenes parciales y finales, actividades en clase y extra-clase, proyectos individuales o grupales.

Tabla 2. HT: Horas Tedricas, HP: Horas Practica, % definido en el plan de estudios, % del MEIF establecido.

CUADRO RESUMEN % Plan [, del MEIF HT HP Créditos
AREA DE FORMACION BASICA 24.29% 20 a 40
Total Basica General 8.57% 4 22 30
Total Iniciacion a la Discipina 15.71% 19 17 55
56.86%

REA DE FORMACION TERMINAL 13.71% 10 a15
Total Optativas Terminales 5.14% 18
|Acreditacion del Idioma Inglés 1.71% 6
Total SS y ER 6.86% 24

A DE FORMACION DE ELECCION LIBRI / A
TOTAL  100.00% 95 94 350

El drea de formacion basica corresponde a la adquisicion y/o acreditacion de conocimientos y habilidades
de caracter inter y multidisciplinario, metodologico, instrumental y contextual, mediante los cuales el
estudiante sera capaz de comunicarse eficazmente y sentar las bases para el estudio de una carrera
universitaria. Dentro de la formacion basica se consideran dos campos, el general y el de iniciacion a la
disciplina. En el drea de Formacion Disciplinaria se encuentran las EE en las que el estudiante adquiere los
saberes esenciales que lo distinguen como un profesionista de su area. En este rubro se encuentran definidas
24 EE agrupadas por area de conocimiento como: Programacion, Sistemas y tecnologia web, Ingenieria de
software, Sistemas de Informacion y conocimiento, Investigacion y profesionalismo, Redes, Seguridad,
Interaccion Humano Computadora, Arquitectura y sistemas, Entorno Social y Profesionalismo, Desarrollo de
Software, Servicios de red. El drea de Formacion de Eleccion Libre (AFEL) promueve la adquisicion de
vivencias particulares y/o profesionales que enriquecen a un estudiante como persona y a su futuro desempeiio
profesional [4]. Finalmente, el drea de formacion terminal (AFT) integra las EE que determinaran la
orientacion del perfil profesional (area de especializacion) de los estudiantes, asi como el Servicio social (SS)
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y la Experiencia Recepcional (ER). Aqui se encuentran las EE que comiinmente llamamos optativas
contemplandose 9 EE en 4 areas de formacion: Redes, Ingenieria de software, Interaccion Humano
Computadora y Base de datos. El Inglés lo acreditan mediante el examen EXAVER 1I, la EE de SS,
corresponde a una actividad extra-clase en la cual los estudiantes cubren un servicio a la comunidad,
atendiendo un total de 480 Hrs. durante en un periodo minimo de 6 meses a maximo de 1 afio, con ER, el
estudiante puede acreditarla mediante la realizacion de un Examen General de Egreso de la Licenciatura
(EGEL-CENEVAL), por promedio general de calificaciones superior a 9 (con todas las EE acreditadas en
primera oportunidad y en ordinario), mediante un trabajo recepcional en su modalidad de tesina, monografia,
reporte 0 memoria o mediante un trabajo practico en su modalidad de Técnico, Educativo o Cientifico.

- Informacion y transparencia. Con la finalidad de ofrecer a los colectivos del sector académico y empresarial
asi como a la sociedad en general la informacion completa del programa de licenciatura, la descripcion del
programa se encuentra disponible y en constante actualizacion en el portal institucional de la Universidad
Veracruzana. El portal institucional de la FEI [8], actualizado de manera constante, contiene informacion
relacionada a los diferentes aspectos de interés para la poblacién en general. La pagina principal contiene
informacién general de los programas de licenciatura que se ofertan en la FEI, los programas educativos
acreditados, el personal académico adscrito, los posgrados que se ofertan, el cuerpo directivo e informacién
de contacto. La informacion relacionada al programa de Tecnologias Computacionales se encuentra
disponible en la pagina, en cuanto hace al ideario, mision, vision, objetivo, perfil de ingreso y egreso, mapa
curricular, preguntas frecuentes disponibles, plan de estudios y los programas de las Experiencias Educativas
los cuales, ademads de incluir los saberes tedricos y préacticos, incluyen las formas de evaluacion particulares.
Dentro del portal se encuentra informacion dirigida a administrativos, profesores, estudiantes, académicos y
empleadores, ademds de una seccion para aspirantes universitarios con las opciones que pueden estudiar en
la facultad, asi como los indicadores del programa educativo.

- Sistema de garantia interno de calidad. Se cuenta con un modelo de sistema de gestion interna de calidad
(SGIC) alineado a los puntos que marca la norma ISO 9001:2015, el cual consta de seis pasos: 1) deteccion
de necesidades, 2) identificacion de los procesos de la organizacion, 3) planificacion estratégica, 4) estructura
documental, 5) implementacion y 6) mejora continua y evaluacion. Se describe a continuacion los pasos
realizados. Actualmente, en los procesos implementados se esta recolectando y analizando continuamente la
informacion a través de diferentes estrategias, como son: la evaluacion docente, las tutorias, la aplicacion de
encuestas para medir la satisfaccion de los servicios de computo, biblioteca, administracion y docencia que
se ofrecen en la Licenciatura en Tecnologias Computacionales, por citar algunas. El andlisis de dichas
estrategias ha resultado de utilidad y ha permitido detectar e introducir mejoras.

4.2 Recursos

Esta dimension de Recursos la describen: 1) personal académico, ii) personal de apoyo e iii) infraestructura. A
continuacion, se presentan a detalle.

- Personal Académico. La planta docente que participa en el programa educativo de Tecnologias
Computacionales, en encuentra categorizada de la siguiente manera: 1) Profesores de base y 2) profesores
interinos. Los profesores de base pueden ser Profesores de Tiempo Completo (PTC) o por asignatura. La
tabla 3 muestra los porcentajes por categoria de los 61 profesores que atienden el programa.

Tabla 3. Personal académico de base e interinos.

Categoria Porcentaje
Base 57.38%
Interinos 42.62%

Las actividades docentes comprenden: i) Docencia: clases tedricas y practicas de manera presencial, ii)
Tutorias: Planeacion Estratégica Académica, apoyo para el seguimiento de trayectoria académica, asesoria
en EE, Programas de Apoyo a la Formacion Integral (PAFI), Elaboracion de PLANEA (Planeacion
Académica), iii) Gestion institucional que comprende acciones tales como la coordinacion o participacion
en el trabajo de las Academias de Conocimiento de las Licenciaturas, comisiones de acreditacion y
actualizacion de plan de estudios, coordinacion de SS y ER, Comision de equivalencia y revalidacion,
elaboracion del Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA), comisiones de jurados para
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examenes de oposicion, entre otros, y finalmente iv) Generacion y aplicacion de conocimiento que
comprende produccion cientifica, formacion de recursos humanos. Los profesores se encuentran organizados
en investigacion en dos Cuerpos Profesores: 1) Tecnologia Computacional y Educativa y 2) Didactica y
Aplicaciones de la Matematica y alimentan dos programas de Posgrado reconocidos nacionalmente por el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad — PNPC del CONACYyT. Estos son: 1) Maestria en Sistemas
Interactivos Centrados en el Usuario y 2) Doctorado en Ciencias de la Computacion.

El programa de TC, lo atienden 61 profesores que cubren el perfil de las EE ofertadas y el 85% cuentan con
estudios de posgrado, como se puede observar en la evidencia La tabla 4 muestra la distribucion por nivel

académico.

Tabla 4. Distribucion del personal por grado académico

Nivel profesor Porcentaje
Doctorado 30%
Maestria 55%
Licenciatura 15%

- Personal de Apoyo. El programa de LTC cuenta con personal manual, técnico y administrativo que apoyan
en las actividades formativas de todos los Programas Educativos de la facultad. Entre el personal manual se
encuentran los auxiliares de intendencia, auxiliares de vigilancia, auxiliares de oficina, auxiliares de control
y oficiales de intendencia. Asi mismo, dentro del personal técnico se encuentran bibliotecarios, auxiliares
técnico audiovisual y auxiliares de computacion; mientras que en personal administrativo se encuentran
mecandgrafas y taquimecanografas. Cada uno de estos puestos tienen funciones particulares que
complementan y dan soporte a las tareas docentes, apoyando en el cumplimiento de los objetivos del
programa educativo.

- Infraestrutura. Se cuenta con 7 aulas de cémputo: 4 en el centro de computo (CC1, CC2, CC3 y CC4), un
laboratorio de redes, un laboratorio de Tecnologias Computacionales y el aula 107, de igual manera cuenta
con un aula de videoconferencia asi como un Auditorio. El Sistema Bibliotecario se encuentra conformado
por bibliotecas que, por su contenido, se localizan en Facultades, Institutos y Centros de Investigacion, asi
como en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion, conocidas como USBI

4.3 Resultados

La dimension de Resultados la comprenden: los Resultados de aprendizaje e Indicadores de satisfaccion y
rendimiento.

- Resultados de aprendizaje. Los resultados de las asignaturas conforme al plan de estudios son satisfactorios
de acuerdo a los objetivos del programa educativo y a los indicadores mostrados en la Tabla 3. En esta tabla,
se incluyen los resultados de los dltimos 5 periodos de la licenciatura (cada periodo tiene una duracion de 6
meses). La tabla 5 resume las tasas de rendimiento por periodo.

Tabla 5. Rendimiento por periodo desde 2014 a 2018.

% alumnos que % alumnos que no No. De alumnos que
Periodo aprueban 100% aprueban 100% de aprueban 70% o mas
de los créditos los créditos de los créditos
Agosto 2014-Enero 2015 62% 38% 13/29
Febrero-Julio 2015 63% 37% 12/26
Agosto 2015-Enero 2016 53% 47% 23/59
Febrero-Julio 2018 50% 50% 20/53
Agosto 2016- Enero 2017 64% 36% 31/58
Febrero-Julio 2017 64% 36% 23/49
Agosto 2017- Enero 2018 61% 39% 37/82
Febrero 2018-Julio 2018 47% 53% 37/100

En lo general, se puede observar que en promedio el 60% de alumnos matriculados sin importar el periodo
escolar obtienen el 100% de los créditos y de los alumnos que no obtienen todos sus créditos, pero superan o
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igualan las tasas de rendimiento en 70% de créditos se encuentra en promedio un 40% de alumnos (para
mayor referencia consultar la Tabla anexa de Tasas de Rendimiento por periodos escolares).

- Indicadores de satisfaccion y rendimiento. Se considera adecuada la evolucién de los principales datos e
indicadores del titulo, ya que se rigen de forma normativa desde su ingreso hasta las oportunidades de
acreditar las experiencias educativas. De esta manera se puede vigilar su avance y cumplimiento, ademads se
dispone con un sistema institucional que permite sistematizar la informacién para dar seguimiento a la
trayectoria de los estudiantes. La relacion del perfil de ingreso definido para la LTC es congruente con el
perfil con el que ingresan los alumnos, ya que provienen de dreas del conocimiento tales como: exactas,
econdémico administrativo, fisicomatematico; lo cual facilita las trayectorias escolares.

4.4 Sello internacional de calidad

La dimension internacional de calidad comprende: Resultados de aprendizaje del Sello y el Soporte
institucional al titulo.

- Resultados de aprendizaje del Sello internacional de calidad. ANECA considera en su evaluacion las 29
competencias definidas por EQANIE para una Programa de Licenciatura en Informatica, organizadas en 6
apartados: Fundamentos de la Informatica, Analisis, Disefio e Implementacion, Contexto econdémico,
juridico, social y medioambiental, Practica de la Informatica, y Otras competencias y habilidades
profesionales. En nuestro caso, la Licenciatura en Tecnologias Computacionales (LTC) define 65
Competencias organizadas en 3 apartados: basicas (7), generales (13) y especificas (45). Para realizar el
mapeo entre las competencias de EQANIE y las de LTC, los trabajos se organizaron por Academias (cuerpo
colegiado cuya finalidad es constituirse como un espacio permanente de analisis, planeacion, organizacion,
integracion, supervision, coordinacion, seguimiento y evaluacion de las funciones sustantivas de la
universidad para el mejoramiento del proceso educativo, constituidos por areas de conocimiento).

Los profesores analizaron las competencias basicas (o transversales), establecidas por el Area de Formacion
Basica General de la Universidad Veracruzana, las competencias generales determinadas en el perfil de
egreso de la LTC, asi como las competencias especificas que aparecen en los programas de estudio de cada
una de las asignaturas (llamadas Experiencias Educativas en la Universidad Veracruzana) de la Licenciatura,
y las relacionaron con las 29 competencias de EQANIE. Cabe sefialar que las competencias generales y
especificas de la LTC son resultado del analisis de las necesidades sociales, el ambito laboral, asi como de la
evolucion de la computacion/informatica, particularmente en lo que respecta la disciplina de la Tecnologia
de la Informacion, tal como lo han hecho patente organismos como la ACM y la IEEE.

Con respecto a las asignaturas que contempla el plan de estudios de la LTC, cada una de ellas atiende un
grupo de competencias que, en conjunto con los de otras asignaturas, forman los requeridos para que todos
los estudiantes alcancen las competencias del Sello internacional. Las asignaturas en general buscan que el
estudiante asimile los conocimientos que lo guien en su practica profesional utilizando la reflexion sistémica,
promoviendo el desarrollo del intelecto y las habilidades que le permitan emplear las tecnologias de la
informacion adecuadamente.

Cada asignatura ha sido disefiada para contemplar en su programa educativo las competencias que se busca
que el alumno adquiera, asi como el conjunto de saberes teoricos, heuristicos y axioldgicos necesarios para
ello. También se describen las actividades formativas y sistemas de evaluacion que permitiran verificar la
adquisicion de competencias por parte de los alumnos. Entre las actividades se consideran trabajos
individuales (p. ¢j. listado de ejercicios) y grupales (p. €j., investigaciones sobre temas especificos),
proyectos, examenes, entre otros. Es importante sefialar que los profesores que imparten las asignaturas del
programa educativo tienen el perfil docente adecuado para impartirlas, dependiendo de sus areas de
especialidad.

Dado que la metodologia de ensefianza-aprendizaje se centra en la participacion del estudiante de acuerdo
con los diferentes temas a trabajar y en estrategias de aprendizaje individual y grupal, es posible decir que los
trabajos en clase, proyectos y examenes contribuyen a que los estudiantes alcancen los resultados de
aprendizaje requeridos. De acuerdo a la tabla de tasas de resultados de las asignaturas se observa que, en
general, la tasa de éxito de los cursos supera al 70% por lo que se tiene evidencia de que los estudiantes
adquieren los resultados de aprendizaje requeridos para la acreditacion. Cabe sefialar que existen algunos
casos en los que la tasa de éxito es inferior y que son aquellos en los que los estudiantes presentan
tradicionalmente dificultades (matematicas e iniciacion a la programacion). No obstante, se estan realizando
esfuerzos para elevar la tasa de éxito en estos casos, mediante cursos remediales en temas especificos.
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- Soporte institucional al titulo. La LTC se encuentra sustentado econémicamente por un presupuesto anual,
asignado al fondo ordinario, aportaciones patronatos/fideicomisos, comité de pro-mejoras y fondos federales
(externos). Las autoridades desde la Rectoria atienden y gestionan las solicitudes que se hacen.

5 Conclusiones y trabajo futuro

El proceso de acreditacion del sello internacional por el organismo de ANECA, permitié a autoridades,
académicos, personal administrativo y alumnos, participar de manera conjunta en un proceso de autoevaluacion
durante un periodo de 6 meses. Estos trabajos permitieron identificar y unificar criterios de evaluacién nacional
con estandares internaciones, tales como las competencias definidas por EQANIE para una Programa de
Licenciatura en Informatica.

Estos esfuerzos de evaluacion y acreditacion tanto nacional como internacional contribuyen a los objetivos
de formacion que persigue el programa educativo, que son de formar egresados capaces de analizar problematicas,
disefiar, construir y evaluar soluciones, asi como de administrar y gestionar acciones, recursos materiales,
humanos y tecnoldgicos, aplicando técnicas y procesos de gestion de acuerdo a politicas y lineamientos de la
Universidad Veracruzana, emprendiendo las acciones necesarias para generar iniciativas innovadoras en el dmbito
de la profesion, investigar, comunicar y comprender las mejores practicas, estdndares y su aplicacion para integrar
efectivamente soluciones basadas en Tecnologias Computacionales en las organizaciones. Todo esto en
congruencia con la vision y mision institucional.

Los resultados de la evaluacion han sido recibidos por la comunidad de LTC de la Universidad Veracruzana,
tanto de las autoridades, personal académico y administrativo como de los estudiantes y egresados con mucho
entusiasmo ya que se concedid la acreditacion al programa por un periodo de 6 afios, es decir de junio 2019 a
junio del 2025. ANECA otorga este reconocimiento a los Programas en Espafia y México.
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