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Resumen. A partir de las visitas de evaluadores a la Unidad Académica de Economia de la Universidad Auténoma de Nayarit
con la finalidad de validar los procesos académico administrativos que se realizan dentro del Programa Académico de Sistemas
Computacionales, se detectaron areas de mejora para la implementacion de sistemas administrativos que apoyan a agilizar el
manejo de la informacion en relacion con los docentes, por lo que en este trabajo se presenta el analisis y desarrollo de un
sistema informatico para la administracion de documentacion de los docentes de los programas académicos de la Unidad
Académica de Economia, como un apoyo para el control de la informacion, actualizacion y seguimiento de su labor académica
y profesional.

Palabras Clave: Sistema administracion docente, certificacion, criterios de evaluacion.

Abstract. Based on an evaluation to the School of Economics (Unidad Académica de Economia) of the Autonomous University
of Nayarit (Universidad Autéonoma de Nayarit), in order to validate the administrative-academic processes done in the
Computer Systems Department (Programa Académico de Sistemas Computacionales), improvements were found for the
administrative system implementations that manages faculty information; this work presents the analysis and development of
an information management system of faculty documentation for the School of Economics' departments, as an aid for academic
and professional information and work control, update, and tracking.

Keywords: Faculty administration system, certification, evaluation criteria.

1 Introduccion

Desde la visita de los evaluadores del Consejo Nacional de Acreditacién de Informatica y Computacién A.C.
(CONAIC) a la Unidad Académica de Economia (UAE) con la finalidad de evaluar tanto el programa de
informdtica como el de sistemas computacionales, es que se pudieron identificar oportunidades de mejora para
los indicadores que se solicitan dentro de la evaluacion.

El proceso de evaluacion realizado por CONAIC a las instituciones educativas, evalda diez categorias, las
cuales, contienen un conjunto de indicadores que se deben atender por parte de la institucion, presentando
evidencia a los evaluadores al momento de su visita, y asi, obtener la acreditacién de los programas académicos.
En el proceso de recoleccion de evidencias para los indicadores de cada una de las categorias, en la coordinacién
del Programa Académico de Sistemas Computacionales (PASC), se identificaron necesidades de informacion para
la categoria uno, que se refiere a los docentes, ya que aunque los programas cubrian de buena manera los
indicadores solicitados, cada uno de los documentos se encontraba en lugares y formas diferentes, es decir,
algunos documentos de los docentes estaban impresos y archivados en las oficinas de la Direccion de la UAE, o
en la Coordinacion del PASC o en las archivos de las oficinas de Control Escolar de la UAE, as{ mismo, algunos
docentes contaban con su informacion profesional y académica de forma digitalizad, en la nube o en sus archivos
de sus computadoras personales, como también, en algunos casos, compartidas con los integrantes de su academia,
pero no con la administracion del PASC, todo esto provocé un retraso en la obtencién de la informacion.

Es por lo que se decidi6 realizar un sistema informético para cada uno de los docentes, con control de los
coordinadores de los programas, que tuviera la capacidad de almacenar dicha informacion, actualizarla y revisarla
en el momento que fuera necesario. Para lograrlo, se cont6 con el apoyo de la academia de programacién de la
unidad académica de economia que pertenece al programa académico de sistemas computacionales, asi como el
trabajo de un estudiante del noveno semestre del mismo programa.
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A continuacion, se explicard la forma en cémo inici6 la realizacion de este sistema, los avances de este y
opiniones que se han generado por parte de los docentes en el uso del Sistema de Administraciéon Docente (SAD).

2 Estado del Arte

El CONAIC es una organizacion que establece los criterios de calidad que deben cumplir las instituciones
educativas a la ensefianza de la informdtica y computacion [1], por lo que es el organismo responsable de evaluar
que se cumplan de manera correcta los diez categorias de criterios que establece, como son: personal docente,
estudiantes, plan de estudios, evaluacion del aprendizaje, formacidn integral, servicios de apoyo para el
aprendizaje, vinculacion y extension, investigacion, infraestructura y equipamiento, gestion administrativa y
financiera.

En mayo de 2016, la UAE recibi6 a docentes evaluadores de este organismo quienes analizaron los procesos
académicos y administrativos que se realizan dentro de la UAE en relacion con el Programa Académico de
Sistemas Computacionales, observando fueran llevados a cabo de forma adecuado segtn lo establecido en el
formato de evaluacién del CONAIC. Sin embargo, el resultado no fue favorable en esta primera visita, ya que el
programa no logrd la acreditacion, solicitando asi, una segunda visita en el mes de noviembre del mismo afio con
la finalidad de solventar la mayor de las recomendaciones establecidas evaluadas en la primera visita por el comité
evaluador.

Dentro de las recomendaciones expuestas por los evaluadores, se hizo énfasis en la importancia de presentar
la informacién actualizada y organizada de los docentes referente a su produccion académica, distribucion de
carga horaria, estadisticas de los avances dentro de las materias, procesos de evaluacién y control de asesorias.
Estas recomendaciones se lograron atender en corto plazo haciendo uso de herramientas ofiméticas bdsicas como
lo son la hoja de datos de Excel y el uso de tecnologias de almacenamiento en la nube como Google Drive, sin
embargo, la generacién de estadisticas, en algunos casos, resultdé ser limitante llevarla a cabo en estas
herramientas, debido a que la informacién aunque ya se encontraba digitalizada y en un solo lugar, se presentaban
documentos de uno por uno de los docentes sin contabilizarlo por categorias que pudieran generar estadisticas
solicitadas. Por esto, es que la Coordinacion del Programa Académico de Sistemas Computacionales, reunié a un
grupo de docentes del mismo programa y a estudiantes de diferentes semestres académicos para la realizacion de
herramientas tecnoldgicas que ayudaran a facilitar y agilizar los procesos administrativos dentro de la UAE en
relacion con las actividades de los docentes de los programas académicos.

Con esto, la academia de programacion y un estudiante de noveno semestre iniciaron el trabajo de la creacion
del SAD, el cual tiene como principal objetivo satisfacer las normas establecidas por el CONAIC, solventar
posibles deficiencias del control de documentacién docente actual, ofreciendo eficiencia y eficacia a procesos de
la misma indole, ya que al contar con herramientas de este tipo se pretende reducir la perdida de informacién de
los docentes, asi como la duplicaciéon de los datos solicitados por diferentes organismos, por ejemplo, el
curriculum vitae. De la misma forma, seria posible transparentar de una manera mas eficiente los trabajos de
produccion realizados por los docentes investigadores de 1a UAE.

Ademas de agilizar los procesos administrativos, también, se contard con un mejor inventario tanto de los
procesos académicos que se realizan dentro de la UAE y asi, obtener de una manera mas eficiente las estadisticas
solicitadas para presentar ante CONAIC o a cualquier organizacion que asf lo solicite. Por lo cual, la herramienta
SAD, tiene como objetivo principal el aumentar la eficiencia de la recoleccion de informacién de docentes y
agilizar los procesos administrativos que se realizan dentro de la Unidad Académica de Economia.

3 Metodologia

Previo al desarrollo del sistema, fue necesario llevar a cabo un proceso de andlisis y abstraccion del problema.
Estos procesos ayudan en gran medida a realizar un modelado, el cual definird las funciones y las reglas que se
deberan seguir y realizar [2]. Tras este proceso, se obtiene un modelo a nivel de base de datos, donde se determinan
las entidades que interactuardn en el SAD y los atributos que estas poseerdn, entendiendo por entidad como una
representacion logica de elementos y actores del mundo real [3].

Durante el proceso de andlisis y abstraccion, se obtuvieron los formatos utilizados actualmente por el
coordinador del programa académico de sistemas computacionales de la unidad académica de economia, en estos
documentos, son descritos los siguientes formularios que el coordinador inicialmente requiere:

- Curriculo profesional: Se registra todos los logros académicos del docente, reconocimientos, veranos

de investigacion, productividad, direccion, productos de investigacion, etc.

61
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VI, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2019



- Control de avance programatico: En él, el docente registra los temas, médulos o unidades que impartira
y registra el progreso que realiza de estos mismos. Registro de fechas, porcentaje de avance y
observaciones de dicho avance.

- Control de evaluaciones: Similar al avance programadtico, sin embargo, aqui registrara las evaluaciones
realizadas a sus alumnados, fechas, cantidad de alumnos aprobados y reprobados, etc.

- Carga horaria: Este médulo serd utilizado para registrar qué docentes impartirdn unidades de
aprendizaje a qué grupos del afio y periodo en curso.

Ademas de la consulta del material ofimatico, fue realizada una entrevista con el mismo coordinador del
programa académico, con la finalidad de determinar los roles de usuario que deben existir dentro del SAD,
identificando asi el rol de docente, coordinador y subdirector académico de la UAE, quienes tendrdn acceso a
diferentes médulos del SAD, como son, curriculum vitae del docente, carga horaria, asesorias y formato de ocho
horas.

De acuerdo con lo anterior, se establecié que el desarrollo del sistema fuera realizado usando tecnologias
web, dejando a un lado la utilizacién de software tradicional como lo son las aplicaciones de escritorio, esta
decision estd fundamentada con las ventajas que un sistema desarrollado en Web puede aportar por encima del
software de escritorio [4]. Posteriormente, y una vez que se contd con la informacién obtenida por parte del
coordinador del PASC en relacion a las necesidades identificadas en relacién a la informacion del docente, en la
parte de Disefio, se procedi6 a la realizacion de casos de uso (ver Imagen 1), contemplando todos los posibles
escenarios respecto a la interaccion de los usuarios con el sistema, continuando con un modelado de base de datos
(ver Imagen 2) sobre la forma en que se relacionarian tanto las entidades como sus atributos, asi como el disefio
de interfaces amigables para los usuarios finales.

En la parte de programacion, se establecio utilizar para el lado cliente HTML, Javascript, Bootstrap y JQuery,
y del lado servidor, lo mds acorde para cumplir el objetivo del proyecto fue PHP a través del framework Laravel,
MySQL y Apache. Al contar con el sistema y para lograr un correcto funcionamiento y almacenamiento de la
informacidn, se llevaron a cabo constantes validaciones respecto a la consistencia de los datos, teniendo como
finalidad el asegurar que la informacién proporcionada por los usuarios sea acorde a la solicitada por el sistema.

Por dltimo, en la parte de Pruebas, se han agregado docentes del programa académico de sistemas
computacionales con la finalidad de obtener retroalimentaciones y recomendaciones para las actualizaciones
pertinentes al sistema, tomandolas como punto de partida para mejoras del SAD.

ID: AD-01
Nl d Alta de docentes
caso
Actores Administrador del sistema

Pre-Condiciones
La persona encargada de realizar el alta del docente debe de poseer los privilegios necesarios para
realizar el alta de informacidn en el sistema.
Post-condiciones

La informacidn del respectivo docente estard disponible en el sistema para su consulta.

Usos del caso de uso

El usuario podré ingresar la informacion personal del docente en el sistema, dicha informacion es
importante ya que a ella serd anexado el perfil curricular del docente en casos de uso contiguos.

1._ El usuario ingresa la informacion personal del docente.

2._ El sistema comprobara que ningtin campo se encuentre vacio de asi ser requerido (Consultar Al
en caso de suceder).

3._ El sistema verificara que la informacion y datos ingresados coincidan con la informacién
solicitada (Consultar A2 en caso de suceder).

Rutas alternas
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Al. De ser encontrado algiin campo vacio, se alertara al usuario para que este proceda a ingresar la
informacidn faltante.
A2. De encontrarse alguna inconsistencia, el sistema alertara al usuario de la inconsistencia
detectada para su correccion.

Imagen 1. Ejemplo caso de uso: Alta de docentes.
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Imagen 2. Disefio Base de datos del SAD.

4  Sistema de Administracion Docente (SAD)

El SAD cumple su objetivo principal de registrar el curriculo profesional de los docentes, haciendo uso de
mads de 44 entidades a nivel de base de datos ya que en paralelo, se encuentran sistemas igualmente en desarrollo
que buscan resolver y simplificar situaciones relacionadas a la administracion de la UAE, entre ellos se encuentran
el Sistema de Evaluacién Docente (SED), Seguimiento de Egresados (SE) y el Sistema de control de los
laboratorios de cémputo de la UAE (LAB UAE), debido a esto, se busca consolidar y estandarizar los sistemas
mencionados, en un solo ente, ya que estan siendo readaptados para que se integren entre ellos.

Asfi pues, uno de los principales cambios obtenidos fue un crecimiento del esquema de la base de datos,
aumentando su tamafio de 44 entidades a un aproximado de 70 y se espera que los cuatro sistemas funcionen en
conjunto en toda la UAE para los tres programas académicos que se ofrecen (Economia, Informatica y Sistemas
Computacionales). El SAD continua en constante desarrollo y evaluacién con el fin de cumplir todos los
requerimientos planteados y a su vez, asegurar su facil uso y una curva de aprendizaje amigable para el usuario
final. A continuacidn, se muestran algunas de las pantallas con las que cuenta el SAD, las cuales, han sido
evaluadas por los coordinadores de los programas académicos de sistemas computacionales e informatica.

4.1 Uso del SAD

En relacién al usuario docente, al ingresar al SAD a partir del niimero de trabajador y una contrasefia que
seré asignada por el coordinador del programa académico al registrarlo, el docente observara la pantalla principal
del sistema (ver Imagen 3), también denominada “Panel del docente”, la cual muestra una interfaz intuitiva y
amigable, donde del lado izquierdo se encuentra una ficha donde se indica la informacién basica del docente, y
del lado derecho se encuentran los médulos a los que puede acceder.

De arriba hacia abajo se encuentra un pequefio panel donde serdn mostrados avisos que el coordinador haga
a los docentes, posterior a esto, se ubican las acciones basicas que puede realizar el docente: avance programatico,
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carga horaria, formato de ocho horas y control de asesorias respectivamente. Por tltimo, se encuentra el panel
relacionado al curriculo profesional del docente, el cual se encuentra dividido en cinco secciones clave: formacion,
participaciones, preparacion, reconocimientos y productividad.

SAD. o @
perfil -
S
:
tulo aleat
Curriculum profesional
o0l
[

Imagen 3. Panel del docente dentro del SAD.

Dentro del curriculum profesional (ver Imagen 4), que debe ser completado por parte del docente, contiene
formularios con secciones que varian en funcién al tema del mismo, cada vez que un nuevo registro sea afiadido
por el usuario, este serd tabulado y mostrado al usuario para su visualizacién previa, ofreciendo acciones de
visualizar, editar y eliminar.

Nombre del curso Nombre de la institucién

Periodo Actualizacién

Mostrar| 10 % | registros Buscar:

Actualizacién 1 Nombre del curso Institucién i Fecha de finalizacién Accién

Imagen 4. Formularios de curriculo profesional dentro del SAD.

Los docentes podran dentro del SAD, registrar su formato de ocho horas (ver Imagen 5), el cual, es un requisito
solicitado por la subdireccién académica, donde el docente establece su plan de trabajo a partir de su categoria,
dicha seccion cumple con las restricciones de horas en base al nivel y categoria del docente.
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-norz liore- v | -nora liore- v v -horalibre- v | -nora libre- M M

07:00 - 08:00 ~hora libre- S -hora libre-
08:00 - 09:00 | -hor libre- v| | -hora liore- v| | -horalibre- v| | -hora liore- v| | -hora liore- v| | -horalibre-
09:00 - 10:00 | -hora libre- v horalibre- v horalibres v hora libre- v horalibre- || -noraliore-
10:00 - 11:00 | -nora libre- v| | -hora liore- v| | -hora libre- v| | -hora libre- v| | -hora liore- v| | -hora libre-
11:00-12:00 | -nora libre- ra i o -hora libre- i
12:00 - 13:00 ra libre
13:00 - 14:00 | -nora libre-

14:00 - 15:00

15:00- 16:00 | -nora libre- ~nora libre- v| | -hora liore- liore-
16:00- 17:00 | -nora libre- 2 liore- o liore-

Imagen 5. Formato de ocho horas dentro del SAD.

Para el caso del usuario Coordinador del programa académico, posee una interfaz en la cual podra apreciar las
funciones anteriormente descritas (ver Imagen 6), donde podra dar de alta docentes (ver Imagen 7) con la finalidad
de tener un mejor control de la informacion del docente (ver Imagen 8), podra realizar la carga horaria para cada
uno de ellos (ver Imagen 9), compartirselas y al mismo tiempo, revisar sus formatos de ocho horas, asi como sus
reportes de asesorias académicas.

Eienvenido

(iraDocentes)  (IraGrupos ) (ira Corga horaria ) (i a Unidades de aprendizaje )
Docentes
Anadir docente Control de docentes
Grupos

- .
[ w v
‘\ / v
\\“// -

Nuevo periodo Nuevo grupo Control de grupos

Cargas horarias

Asignar carga Editar carga horaria

horaria

Unidades de aprendizaje

//i\\
R

Afadir unidad de Ver unidades de

P P! J}

Imagen 6. Interfaz del usuario Coordinador del Programa Académico.
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& Nuevo docente x

Cédigo de docente

Nombre(s Apellido paterno Apellido materno

Im;gen 7. Alta de docentes en el SAD.

Buscar

7 &

14000

14000089L 140003811

Ver docente Ver docente

Ver docente

M

Imagen 8. Lista de docentes registrados dentro del SAD.

Nuevo CCII’gCi

te los hora os d

ntes. En caso de encontrar alguna anomalia, el sistema se

Semestre 1Grupo A Julio - Diciembre (2019) Semestre 1Grupo B enere

el ol -Seleccionar UA-

eleccior -Seleccionar UA- v

-Seleccior -Seleccionar UA- v

Imagen 9. Registro carga horaria para docente dentro del SAD.

5 Conclusiones

La sustitucién de los procesos administrativos realizados de forma tradicional por un sistema informadtico es
una prictica que es adoptada debido a las ventajas y facilidades que esta puede representar a corto y largo plazo
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en ambitos laborales, escolares y administrativos. La creacion del SAD representa un avance dentro de la Unidad
Académica de Economia, que, si bien es un proyecto en periodo de prueba y en constante mejora, la remuneracion
que traerd consigo es justificable ya que cubre una de las principales recomendaciones realizadas por el CONAIC,
el cual, solicitaba datos precisos de los docentes de forma actualizada, asi como estadisticas sobre produccién
académica, formacion docente, actualizacion profesionalizante e historial de carga horaria.

En ese sentido, existen rezagos en la Universidad Auténoma de Nayarit respecto a la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion que ayuden a agilizar y garantizar procesos referentes al manejo de
informacién, por lo que la unificacién de proyectos del area de sistemas computacionales e informdatica como una
sola entidad, propiciard e impulsard el interés por integrar equipos de trabajo con interés en desarrollar soluciones
y proponer proyectos en pro a la resolucion de situaciones y/o problemdticas que se presentan tanto en la
Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) como ante la sociedad ajena a la casa de estudios.

Finalmente, una vez concluido el proceso de prueba del SAD, y se hayan atendido las observaciones
registradas, se espera que también sea implementado en las demds unidades académicas de la UAN debido a que
la informacién que maneja y la forma en cémo se administra, es compatible con los demds programas académicos
y puede adaptarse a las necesidades futuras identificadas por cada uno de los programas que asi lo soliciten.
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