Implementacion de dashboard interactivo en una plataforma de Crowdfunding
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Resumen. El proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma de fondeo para el colectivo unidosmx, que permite al usuario
realizar un donativo, apoyo o participacion a una causa social, en la cual dicha interaccion es registrada para la realizacion de
un andlisis de datos, permitiendo de esta manera obtener la visualizacion de dichas métricas a través de un tablero web
interactivo. La plataforma a su vez, es capaz de ofrecer a los administradores dar de alta una causa social, crear un usuario
administrativo y visualizar el trafico de usuarios al igual que lo recaudado por proyecto publicado dentro del tablero interactivo
o Dashboard. Se busca aplicar conocimientos y habilidades del area de desarrollo de software en la implementacion una
plataforma que permita llevar la visualizacion de las interacciones del usuario que desean colaborar en una causa social de
manera Optima, sencilla y completa, ofreciendo una experiencia sencilla e intuitiva de los datos para una interpretacion
adecuada.
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Summary. This terminal project consists of a funding platform for the Unidosmx collective, which allows the user to make a
donation, support or participation in a social cause, in which said interaction is registered for the carrying out a data analysis,
thus allowing the visualization of said metrics through an interactive web dashboard. The platform, in turn, is capable of
offering administrators to register a social cause, create an administrative user and view user traffic as well as what is collected
per project published within the interactive board or Dashboard. The objective is to implement a platform that allows the
visualization of user interactions that want to collaborate in a social cause in an optimal, simple and complete way, offering a
comfortable and deep experience of the data for an adequate interpretation.
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1 Introduccion

Los proyectos con impacto social crean efectos positivos en las diversas comunidades, en muchas ocasiones
son promovidos por empresas nacionales o internacionales, a través de ellos se busca mejorar o facilitar las
oportunidades de desarrollo y de obtener un mayor alcance en cuanto a inversion e impacto.

Para lograr lo anterior, muchas organizaciones utilizan financiacion a partir de pequeiias aportaciones de
varios individuos, este tipo de cooperacion para conseguir dinero u otros recursos se ha denominado
crowdfunding. Hoy en dia existen sitios web de crowdfunding y diversos proyectos financiados por ésta via, desde
campanias politicas o empresariales hasta proyectos musicales o artisticos; de ahi que van surgiendo nuevas
plataformas digitales como opcidon para promover las causas y poder recibir apoyos para alcanzar las metas
planteadas, este tipo de soluciones ha permitido tener un mayor alcance del publico objetivo y dar a conocer las
causas de incidencia social para conseguir un mayor financiamiento.

2 Antecedentes

Unidosmx.org es un colectivo que surge en Cancun y se enfoca en desarrollar proyectos de incidencia social
que impacten en el medio ambiente, la recuperacion de espacios publicos abandonados, la unién de causas y
personas, participan jovenes y empresas.

En 2021 llevaron adelante iniciativas como limpieza de playas, restauracion de escuelas publicas de zonas
vulnerables, pintura en espacios abiertos y talleres educativos con el objetivo de construir sentido de identidad y
compromiso en la comunidad, empoderando a jovenes para ser agentes de cambio en su comunidad; esto se da a
conocer a través de sus redes sociales en Facebook e Instagram, asi como de su pagina web:
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Figura 1. Pagina web Unidos MX

El colectivo no cuenta con un registro de las personas que colaboran o participan en las actividades, solo
tiene el contacto mediante mensajes directos en sus redes y WhatsApp, sin embargo, incluso con estos medios,
desconocen el interés especifico de los jovenes.

Para contar con recursos para realizar las iniciativas, se incorpor6 a su pagina web un apartado para hacer
donaciones, el cudl utiliza Stripe como pasarela de pago para hacer la aportacion, sin embargo, han tenido
problemas técnicos y tenido poca respuesta de servicio al cliente, esto aunado a las comisiones por cada
transaccion ha generado que no lleguen a la meta en cuanto a recaudacion de fondos.
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Figura 2. Pago con Stripe.

3 Estado del Arte

Cairo Pérez [1] sefiala que, el crowdfunding se presenta como alternativa para obtener financiacion para los
emprendedores. No es un movimiento de nueva creacion, ya que en paises como Estados Unidos su practica esta
extendida desde hace afios.

Donadora [2] es la plataforma de crowdfunding mas conocida en México, los usuarios la utilizar para hacer
crecer su negocio o para algun tipo de emergencia personal, de acuerdo con sus politicas 90% de los recaudado
es para la persona o empresa, 6.5% para Donadora y 3.5% aproximadamente para los métodos de pago, esto
aunado a que 5% del total recaudado se transfiere a los 90 dias naturales una vez terminada tu campaifia, en
prevencion de cancelaciones por parte de tus donadores.

Snowball [3] es una plataforma para financiar colectivamente proyectos y empresas, esta regulada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Para participar, la empresa debe registrarse y afiadir su proyecto donde
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los usuarios podran invertir y la empresa ver de forma mensual su estado de cuenta, se cobra una comision por
intermediacion y para retirar el dinero recaudado el tiempo maximo es de 72 horas.

PlayBusiness [4] es una plataforma de crowdfunding para franquicias, es decir para financiar algun tipo de
negocio que ya existe, por ejemplo, donar dinero para una remodelacion o una nueva sucursal, se puede aportar
desde 7 mil pesos en adelante o esperar financiamiento.

Segtn la Ley para Regular a las Instituciones de Tecnologia financiera, es su Articulo 15 [5] indica que las
actividades destinadas a poner en contacto a personas del publico en general, con el fin de que entre ellas se
otorguen financiamientos mediante algunas Operaciones, realizadas de manera habitual y profesional, a través de
aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion electronica o
digital, solo podran llevarse a cabo por las personas morales autorizadas por la CNBV, previo acuerdo del Comité
Interinstitucional, como instituciones de financiamiento colectivo.

4 Propuesta

Teniendo en cuenta que las plataformas de crowdfunding estan enfocadas a franquicias o empresas y las que
abarcan causas sociales conllevan a un pago de comisiones y tiempo largo para recibir el dinero, aunado a que el
colectivo Unidosmx.org es un colectivo de jovenes cancunenses que desean llegar a mas jovenes de la ciudad y
apoyar a necesidades de la comunidad, se propone la implementacion de una plataforma que permita socializar
las causas que se lancen, tener un registro de participantes en las actividades o causas, tener herramientas de
visualizacion de datos para la toma de decisiones, asi como un sistema de donacion para apoyar las causas sociales.

5 Metodologia

Debido al tamafio del equipo (4 personas) y el tiempo disponible (6 meses), se utiliza la metodologia agil
SCRUM [6], la cual se compone de:
® Product Backlog: lista de necesidades del cliente.
® Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un Sprint.
e Sprint: cuadro de tiempo fijo repetible durante el cual se crea un producto "terminado" del valor mas alto
posible. Los sprints pueden ser de 1 a 4 semanas
® Daily meetings: reuniones diarias donde los miembros del equipo inspeccionan el trabajo que se realiza en el
proyecto.
e Incremento: Parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una parte terminada y totalmente operativa.

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog
Figura 3. Metodologia SCRUM [6]

Incrementos de
Producto Terminado

6 Resultados

Para la implementacion de la plataforma se llevaron a cabo las de:
e Planificacion/Product Backlog
e Ejecucion/Sprint
e Control/Burn Down
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La pagina web se ha construido bajo una arquitectura que se divide en 3 partes fundamentales: front end,
back end y base de datos.

La base de datos, alojada en Google Cloud. contiene toda la informacion y datos del sitio web, guarda parte
de la informacion publica, pero sobre todo los datos privados del sitio web, como motor de base de datos se uso
PostgreSQOL con la estructura qué se observa en la figura 4, misma que se integra de 6 tablas: usuario, opciones,
post, sesion, donacidon y comentarios.
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Proyecto Unidos Mx - crowdfunding
Figura 4. Diagrama de base de datos proyecto UnidosMx

El front end, se realiz6 con React JS'y el framework NextJs, pues son herramientas especializadas en la
construccion de interfaces de usuario. Para el back end se usd NodeJS, pues da soporte al manejo y procesamiento
de datos desde una parte de la aplicacion que el usuario final no puede ver y se integré GraphQL, lenguaje de
consulta basado en consultas, pues permite tener un mejor control y facilidad a la hora de manipular los datos
desde el sistema front end.

'm-"é Inicio Apoyo Actividades Nosotros MX

Proyecto Unidos
apoyando .
cuasas sociales

Donacién online

;_Cémo quieres unirte a uansiurimar
Figura 5. Pagina principal de la plataforma UnidosMx

La plataforma contiene un dashboard que permite agregar las causas sociales, visualizar el comportamiento
de usuario y los donativos en estas, realizar un analisis de interaccion de usuario, esto se realiza mediante un panel
de administracion que se conecta al servidor back end para obtener los datos de las causas, donaciones y el trafico
de la pagina principal.
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Figura 6. Apartado de informacion general del dashboard causas sociales de la plataforma

7 Conclusiones

Para la realizacion del proyecto se discutieron las plataformas existentes y se integraron tecnologias en la
nube para alcanzar un nivel de eficiencia y sostenibilidad adecuados para el funcionamiento esperado en base a
las metas del cliente.

A diferencia de las plataformas existentes, la plataforma para UnidosMX integra tablero interactivo o
dashboard, que permite visualizar datos de interés como participantes en acciones, fondos recaudados, proyectos
vigentes, pudiendo asi invertir mas tiempo en el andlisis y estudio de los datos visualizados que el procesamiento
de ellos.

Se logrd elaborar y concluir con el objetivo propuesto de la creacion de una plataforma de fondeo para la
empresa de UnidosMX, sobre la que se realizaron multiples pruebas simulando el uso administrativo, dando de
alta causas nuevas en el apartado del tablero, editar causas y registrando usuarios administrativos, los cuales
fueron aprobados con éxito por UnidosMX, lo que permite al beneficiario llevar un correcto control de la
plataforma y al usuario final apoyar a una causa social, con asistencia presencial o un donativo.
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