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Resumen. El ensayo pretende analizar, a manera de reflexion, el impacto de la pandemia por el virus COVID-19 con énfasis
en la Educacion Superior y las acciones académicas y administrativas emprendidas durante la pandemia, pero también el
planteamiento de estrategias para la recuperacion de la Educacion Superior en el pais en un contexto post pandémico desde la
perspectiva del Estado, las Instituciones de Educacion Superior, Organismos No Gubernamentales y las Agencias
Acreditadoras encargadas del aseguramiento de la calidad en México.

Palabras Clave: Pandemia, COVID-19, Educacion Superior, Calidad, Inclusion

Summary. The essay tries to analyze, as a reflection, the impact of the COVID-19 virus pandemic with an emphasis on Higher
Education and the academic and administrative actions undertaken during the pandemic, but also the approach of strategies for
the recovery of Higher Education in the country in a post-pandemic context from the perspective of the Government, Higher
Education Institutions, Non-Governmental Organizations and Accrediting Agencies in charge of quality assurance in Mexico.
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1 Contexto: El COVID-19, algo mas que un problema de salud publica

De acuerdo a datos de la Pan American Health Organization (PAHO), en las Américas se han registrado del mes
de enero al mes de julio del 2020', un total de 6,397,230 casos acumulados de SARS-CoV-2 (COVID-19), de los
cuales se han recuperado 2,961,970 (46.30%) pacientes, y se tienen registrado un total de 279,857 (4.38%)
defunciones (PAHO, 2020). Mientras que en México, segin datos emitidos por el Gobierno Federal, se tiene un
registro de 289,174 casos acumulados confirmados de enero a julio del 20202, lo que significa el 0.23% de la
poblacion nacional que asciende a 127,792,286 de personas; de este total de casos se han recuperado 177,097
(61.24%) pacientes y se han registrado 34,191 (11.82%) defunciones por esta causa (Gobierno de México. Centro
de Informacién en Ciencias de Informacion Geoespacial, 2020). La morbilidad y mortalidad causada por el
COVID-19, han permitido que este brote infeccioso se tipifique como un problema de salud publica con un
importante impacto a nivel no sélo econémico, sino psicosocial y ambiental (Hevia & Neumeyer, 2020), (Leon
& Cardenas, 2020), (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, México, 2020). En suma, ante la
pandemia por el coronavirus se han removido infinidad de cuestiones que afectan a los diversos sustratos
culturales de la humanidad (la violencia de género, la xenofobia y el racismo, la discriminacion; entre otros) y
ademas con acentos particulares segtin el ambito territorial y civilizatorio (ONU (1), 2020).

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV) (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). La epidemia de COVID-19 fue declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero

! Casos acumulados confirmados y probables COVID-19. Reportados por ciudades y territorios en Las Américas, hasta el 10 de julio de 2020,
actualizado a las 3 p.m. Segun la Pan American Health Organization.

2 Casos acumulados confirmados COVID-19. Informacién general emitida por Gobierno de México. Centro de Informacion en Ciencias de
Informacion Geoespacial, actualizada al 10 de julio de 2020.
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de 2020, siendo hasta el 11 de marzo del mismo afio cuando el Director General de la OMS anuncia que la nueva
enfermedad causada por el COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia (Organizacion Panamericana de
la Salud. , 2020). La caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises,
continentes o todo el mundo y que afecta a un gran ntimero de personas (Ibidem).

La rapidez con que este brote de COVID-19 se convirtié en pandemia mundial, trastornando a los sistemas
sanitarios y de asistencia social con profundas consecuencias socioecondémicas (afectacion a la produccion,
trastorno en la cadena de suministro y en el mercado, impacto financiero en las empresas y los mercados
financieros, etc.), exige a los gobiernos y a la sociedad en su conjunto trabajar de manera coordinada para resolver
la perturbacién social y econdmica que esta generando. Dicho asi, la pandemia del COVID-19 guarda una intima
relacion con la comunidad, de ahi que su contencidn signifique la creacion de politicas sanitarias, psicosociales,
conductuales, epidemiologicas, incluso econdmicas y educativas, basadas en la perspectiva psicosocial de la salud,
para de una manera estructural hacer frente a las enfermedades causadas por el virus, asi como a todas las
repercusiones que tendra en la comunidad internacional afectada.

En muchos paises debido al crecimiento casi exponencial de los brotes (Figura 1), se han introducido medidas
generalizadas de distanciamiento fisico (evitar el contacto directo, uso de mascarilla, cuarentena) a nivel de la
poblacidon y restricciones de movimiento para frenar la propagacion y poner en marcha otras medidas de control
(como el uso de la tecnologia digital para el rastreo de contactos en epidemia con un individuo infectado). Si bien
las medidas de distanciamiento fisico y las restricciones de movimiento, pueden frenar la transmision de la
COVID-19, también pueden tener un profundo impacto negativo en las personas, comunidades y sociedades al
detener casi por completo la vida social y econémica, afectando de forma desproporcionada a grupos
desfavorecidos, incluidas las personas en situacion de pobreza, migrantes, desplazados internos y refugiados,
quienes con frecuencia viven en condiciones de hacinamiento con pocos recursos y dependen del trabajo diario
para su subsistencia. (OMS, 2020)
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Figura 3. Evolucion diaria del brote de casos nuevos confirmados (promedio mévil de 5 dias) en los 10 paises mas
afectados en la actualidad. Enero a julio del 2020. (Johns Hopkins University of Medicine, 2020)

En consecuencia, en aquellos paises en los que se han introducido este tipo de medidas, existe la necesidad
urgente de planificar una transicion gradual para salir de dichas restricciones de una forma que permita la
contencion sostenible de la transmision a bajo nivel y, al mismo tiempo, la reanudacion de algunas partes de la
vida econdmica y social, a la que se debe dar prioridad cuidando el equilibrio entre el beneficio socioeconémico
y el riesgo epidemioldgico. De no hacerlo asi, existe la posibilidad que el levantamiento prematuro de las medidas
de distanciamiento fisico genere un rebrote incontrolado de la transmision de la COVID-19 y una segunda oleada
de casos amplificada. (Ibidem)
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1.1 La pandemia por COVID-19 y la Educaciéon

Los brotes de enfermedades infecciosas, trastocan todos los recovecos de la vida humana, el ser humano tiene que
adaptarse durante y después de una epidemia. Las realidades que se observan en una epidemia de gran magnitud,
exige a las sociedades hacer cambios en sus estructuras, implementar acciones y procedimientos que les permitan
poder mantener un orden ldgico en el plano econdmico, laboral, social y ambiental.

Como (Hevia & Neumeyer, 2020) han afirmado, la propagacion de este tipo de enfermedades mortales
emergentes® o0 reemergentes*, tiene un importante impacto en la sociedad a nivel econdmico, psicosocial y
ambiental. La crisis precipitada por la pandemia por COVID-19 no solo ha aumentado la presion sobre los
sistemas de salud, poniendo en evidencia sus debilidades estructurales y las deficiencias de las estrategias
fragmentadas ante una emergencia de salud publica.

El ambito de la educacion no estd exento de las repercusiones causadas por la pandemia ni de los efectos que
se viviran después de ella. La historia da cuenta, como los brotes epidémicos (o pandémicos) que ha habido en el
mundo, han tenido importantes repercusiones a nivel de la educacion global. Un ejemplo del impacto de las
enfermedades reemergentes en el mundo, ha sido el caso de la Malaria. La enfermedad de la Malaria sigue
cobrando mas de 400,.000 vidas cada afio. Se estima que 228 millones de casos de malaria ocurrieron en todo el
mundo en el afio 2018, siendo la Region de Africa de la Organizacién Mundial de Salud (OMS) la que tuvo la
mayor carga de morbilidad por malaria, con el 93% de los casos de ese afio (WHO, 2018). Entre los vinculos y
factores conocidos con el desarrollo sostenible de los paises, cabe mencionar la participacion de la Malaria en el
ciclo de la pobreza, la concentracion de la enfermedad en grupos de poblacion vulnerables y con un acceso
deficiente a los servicios de salud y su efecto perjudicial en la educacion por la via del ausentismo escolar y los
efectos de la anemia cronica en la capacidad cognoscitiva (OMS, 2015).

Otro ejemplo muy claro es el caso de la pandemia de Influenza ocurrida en 1918, se estima que su letalidad
oscilo entre 2.5 y 5% de la poblacion mundial. Los efectos sociales y economicos derivados del brote de la
Influenza, se produjeron a partir del cierre de escuelas, empresas e instituciones publicas que debieron ser
clausuradas por la falta de empleados que las atendieran, las escuelas ademas fueron acondicionadas como
galerones para alojar al enorme nimero de enfermos (Marquez Morfin & Molina del Villar, 2010).

En Africa occidental durante el brote de ébola de 2013, mas de 10,000 escuelas en Liberia, Sierra Leona y
Guinea fueron cerradas por un afio académico completo, esto sumado a que los habitantes del pais habian vivido
afios de guerra civil, tuvo como consecuencia la pérdida de oportunidades educativas para los jovenes, ya que
dejo a 5 millones de nifios fuera de las aulas, afectando su aprendizaje (Anti Partey, Peter; Institute for Education
Studies. Global Partnership for Education, 2020). El brote de ébola ejercio una presion inmanejable sobre muchas
de las intervenciones para frenar la violencia sexual de género, algunos estudios (UNDP, 2015) sobre la pandemia
del ébola, concluyen que el cierre de las escuelas produjo un aumento en la vulnerabilidad de las nifias al abuso
fisico y sexual tanto por parte de sus padres como de hombres mayores, dado que a menudo las nifias se
encontraban solas en sus hogares, sin supervision (UNESCO (4), 2020). También se informaron varios casos de
sexo transaccional, dado que las nifias vulnerables y sus familias luchaban para cubrir sus necesidades basicas
(Ibidem).

El impacto que este tipo de eventos de salud tiene sobre la educacion, va mas a alla de la afectacion en los
indicadores de resultado escolar (desercion, absorcion escolar, reprobacion, etc.). Dada la recuperacion econdmica
que deben tener los paises después de un episodio pandémico, una pandemia potenciara la brecha en educacion,
dado que algunos gobiernos priorizan destinar los recursos para la recuperacion de otros sectores de la economia
(el comercio y el campo; por ejemplo).

No se puede subestimar, por tanto, el impacto del coronavirus en la educacion en todos los niveles educativos
y en todas sus aristas. Al momento de la declaracion de la pandemia en el mes de marzo, de acuerdo con datos de
las Naciones Unidas, 188 paises impusieron el cierre general de las escuelas, 1o que significé que 1.500 millones
de nifios y jovenes se vieran afectados. Si bien en el mismo informe se sefiala que mas de dos tercios de los paises
adoptaron plataformas nacionales de aprendizaje a distancia, una de las desventajas que se enfrenta con el
teletrabajo en la educacion es la evidente brecha digital que existe y que se da por las desigualdades en la
preparacion digital, lo que ha obstaculizado la capacidad de grandes partes del mundo para aprovechar las
tecnologias para hacer frente a la pandemia ante la obligatoriedad de quedarnos en casa. Los paises mas ricos
estan mejor preparados para avanzar hacia estrategias de aprendizaje en linea, sin dejar de significar un desafio
para los maestros, quienes han tenido que trabajar en pedagogias alternativas para atender la ensefianza asincrona
y para los padres, quienes han tenido que adaptarse a la nueva rutina y ayudar a que sus hijos aprendan en casa.
En el caso de paises de ingresos medios y los mas pobres la situacion es muy heterogénea, sin embargo, para los

Es la provocada por un agente infeccioso recientemente identificado y anteriormente desconocido, capaz de causar problemas de salud
publica a nivel local, regional o mundial (Oromi Durich, 2000).

Se definen por la reaparicion y el aumento del nimero de infecciones de una patologia ya conocida que, en razén de los pocos casos
registrados, ya habia dejado de considerarse un problema de salud publica. Estas enfermedades han sufrido en los Gltimos afios un retorno
alarmante.
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paises de ingreso bajo la proporcion es de tan solo el 30% que adoptaron el aprendizaje a distancia. (Naciones
Unidas, 2020), (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020)

De acuerdo con el informe de politicas: “Las repercusiones de la COVID-19 en los nifios”, la pandemia por
COVID-19, ha significado una exacerbacion de la crisis del aprendizaje a nivel mundial (Naciones Unidas, 2020).
Antes de esta crisis sanitaria, casi un tercio de la juventud mundial ya estaba excluida digitalmente, con la
pandemia por COVID-19 y la obligatoriedad de la educacion en linea como una estrategia de solucion al cierre
de las escuelas, resaltan la desigualdad socioecondémica que viven millones de familias. En suma, los temas de la
prohibicion de la reunion social y las cuarentenas impactan significativamente la educacion al interior de cada
pais, y esto es derivado, no solo de los factores psicosociales que se estan presentando en los ambientes de
aprendizaje (estrés, ansiedad) causados por la desmotivacion, el cansancio mental, los distractores, incluso la falta
de recursos economicos, sino también implica otros factores relacionados con los contenidos, las estrategias
didacticas y pedagdgicas que tuvieron que adecuarse para migrar de manera abrupta de una educacion presencial
a una no presencial y a todo esto, ademas, se suma la distorsion de los calendarios escolares.

1.1.1  Impacto del COVID-19 en la Educacion Superior. América Latina y México

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), estimaba que,
hasta el 26 de marzo, en América Latina, la cifra ascendia a mas de 156 millones de estudiantes afectados por el
cierre de escuela y universidades, es decir, mas del 95% de los alumnos, lo que incluye a los estudiantes
universitarios y de educacion técnica, educacion profesional, es decir, todos los niveles formales de educacion
(ONU, 2020). Tal como lo indica el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, IESALC, la pandemia del COVID-19 afiade un grado mas de complejidad a la educacion
superior en América Latina y el Caribe, que viene de enfrentar retos no resueltos, como son el crecimiento sin
calidad, inequidades en el acceso y en los logros, y la pérdida progresiva de financiamiento publico y que ahora
sumara los efectos postpandémicos en la educacion (que van desde agudizar la desigualdad en el acceso a la
educacion; la crisis financiera del sistema educativo de algunos paises; hasta los efectos en términos del equilibro
socioemocional causado por el confinamiento) (UNESCO, 2020).

Las estimaciones de la UNESCO IESALC presentadas en la Figura 2, muestran que el cierre temporal en el
mes de marzo 2020, afectd aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educacion superior y a 1,4
millones de docentes en América Latina y el Caribe; esto representa, aproximadamente, mas del 98% de la
poblacion de estudiantes y profesores de educacion superior de la region (IESALC, 2020).

Millares de estudiantes
Millares de profesores

Dia del mes de marzo 2020

Estudiantes Profesores

Figura 2. Estimacion del nimero acumulado de estudiantes (ISCEDS5,6,7y 8) y profesores afectados por la
suspension de clases presenciales durante el mes de marzo de 2020 en América Latina y el Caribe (en millares)
(IESALC, 2020).

Tanto los diferentes niveles de gobierno de los paises, asi como los gobiernos escolares de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), han optado por el remedio mas inmediato para darle salvedad a la situacion de la
pandemia, que es la adaptacion de tecnologia educativa a los procesos de ensefianza-aprendizaje a través del uso
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de las plataformas virtuales. La opcion por estas soluciones que exigen un alto nivel de conectividad a la red, se
esta topando con varias realidades a nivel mundial ademas de las desigualdades econdmicas ya existentes, tanto
en la poblacion estudiantil como en la comunidad académica docente, para poder absorber el costo que esto
implica, existen también otros inconvenientes: la baja conectividad en los hogares de los paises de ingresos bajos
y medios; insuficientes materiales digitalizados; corto tiempo para la reformulacion y ajuste del curriculo para
atenderse en una modalidad no escolarizada; y el estrés académico. En lo referente a la conectividad de red, la
figura 3 presenta un panorama de los hogares que contaban con conexion a internet y el uso de lineas moviles
durante el afio 2018, tal como se observa América Latina cuenta con una baja conectividad alcanzando apenas en
promedio el 45% de los hogares, esto es tanto como decir que solo uno de cada dos hogares esta conectado, y si
bien se observa que las tasas de lineas moviles son elevadas, lo cual supondria una oportunidad para que el
estudiante atienda de esa manera su formacion, en la realidad, el movil es una herramienta que los jévenes poco
uso le dan para su formacion educativa.

Lineas moviles

Figura 3. Porcentaje de hogares con conexion a Internet y de lineas moéviles por cada 100 habitantes en una
muestra de paises de América Latina y el Caribe (2018) (IESALC, 2020).

En México como en todo América Latina, la Pandemia por COVID-19 no solo pone en descubierto las
profundas desigualdades existentes en el pais, sino que desnuda la precariedad del contexto laboral, del sistema
de salud y de su sistema educativo. Dentro de las medidas y acciones realizadas a nivel nacional en educacion fue
la suspension de clases y para el caso de educacion pre-escolar y basica, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
implemento la distribucion de contenidos educativos en medios publicos e internet. Sin embargo, los cierres de
escuelas por la pandemia han perjudicado desproporcionalmente a los estudiantes que pertenecen a los grupos
vulnerables (discapacidad, desfavorecidos econdomicamente, etc.), estudiantes que dependen de las escuelas no
solo para su formacion profesional, sino para atender una gama de servicios sociales, incluidos salud y nutricion.

De acuerdo a datos de la UNESCO3, en México la poblacion de estudiantes afectados por el cierre de escuelas
asciende a 37,589,611 de estudiantes, 4,942,523 (1.32%) cursan pre-primaria, 14,182,288 (37.73%) de educacion
primaria, 14,034,552 (37.33%) y 4,430,248 (11.79%) corresponde a estudiantes de Educacion Superior
(UNESCO (2), 2020). Como ya se dijo, una de las medidas instauradas por el Gobierno de México y las IES fue
el aprendizaje a distancia y educacion en el hogar esta medida inmediata se ha dado con asimetria en la
conectividad. Toda vez que, conforme datos emitidos por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI), en México hay 80.6 millones de usuarios de internet es decir el 63.07% de su poblacion total y 86.5
millones de usuarios de teléfonos celulares, esto significa el 67.69% de la poblacion nacional (en las zonas rurales
solo el 47.7% es usuaria de internet); de los hogares del pais, solo el 44.3% dispone de computadora y 92.5%
cuenta con al menos un televisor; a esto se suma la presencia de algunos problemas como la lentitud de la red, las
interrupciones en el servicio (INEGI, 2019).

En este sentido, en la educacion basica en México, expertos en la materia pronostican con la pandemia de
COVID-2019 un escenario de retraso académico en los alumnos inscritos a escuelas publicas, tomando en cuenta
que menos de un tercio de la poblacion total de los hogares de menores que asisten a escuelas de gobierno cuentan
con conexion a internet, aunado a la carencia de contenidos educativos multimedia y la falta de capacitacion de

3 Datos del impacto mundial de la pandemia en la educacion. Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-
19, hasta el 25 de mayo de 2020. Segtin la UNESCO.

72
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Numero 2, Mayo — Agosto 2020



los docentes para el uso de las herramientas digitales (Forbes, 2020). El panorama en la Educacion Superior no
dista mucho de esa misma realidad. Dadas estas condiciones, la educacion a distancia es un dificil reto para las
escuelas publicas del pais.

El cese temporal de las actividades presenciales en las IES, sin duda ha operado como un disruptor sobre su
funcionamiento. Esta disrupcion puede ser variable, y dependera de dos factores la capacidad para mantenerse
activas en sus actividades académicas y de su sostenibilidad financiera (IESALC, 2020). Si tomamos en cuenta la
crisis financiera que se ha venido dando en las Universidades Publicas Estatales (UPES) del pais, el panorama
entonces de la educacion superior publica en México durante y después de la pandemia puede ser especialmente
critico. En suma, la brecha digital atenta contra la estabilidad de una mayoria que no cuenta con las herramientas
y recursos para continuar con las clases en modalidad virtual.

A nivel nacional e internacional, se han convocado multiples instancias de didlogo técnico y politico
promovidas por Organismos No Gubernamentales (ONG), los diferentes niveles de gobierno, asi como las propias
IES, a fin de tener una panoramica de los impactos de la pandemia en la educacion superior, a partir de la cual se
puedan determinar principios rectores en el marco de reapertura presencial de las actividades en la educacion
superior de los paises. Se destacan algunas coincidencias, presentadas a continuacion (IESALC (2), 2020),
(Universidad Auténoma de Nayarit. Secretaria de Investigacion y Posgrado, 2020), (UAN. Docentes, 2020),
(Banco Interamericano de Desarrollo. Universia. Santander, 2020):

1.1.1.1 Los impactos de la pandemia en la poblacién estudiantil

e Si bien los logros del aprendizaje son equiparables entre el modelo presencial y el no presencial, en el caso
del modelo no presencial se crea una brecha en la relacion alumno-maestro rompiendo los lazos humanos que
se pueden generar y que permiten un entorno del aprendizaje empatico. La migracion abrupta de una educacion
presencial a una no presencial, no dio oportunidad para reinventar estrategias para darle salvedad a este
aspecto.

e El cese temporal de las actividades presenciales ha dejado a los estudiantes, particularmente a los de pregrado
en una situacion totalmente nueva y sin una idea clara de cudnto y cuales seran los impactos inmediatos sobre
su vida cotidiana, sus costes soportados y sus cargas financieras, asi como la continuidad de manera
normalizada de sus aprendizajes (IESALC (2), 2020).

e Gran mayoria de los estudiantes, incluyendo los padres de familia, consideran que los costos de la docencia
online propuesta, no vale el costo de la matriculacion ordinaria; lo que ha llevado incluso a manifestaciones
por parte de la comunidad estudiantil (Ibidem).

e Se habla de la baja de la matricula. En algunos paises, Estados Unidos uno de ellos, a partir de encuestas
aplicadas a los estudiantes de pregrado se ha calculado que 1 de cada 6 estudiantes no volvera al campus
cuando las actividades presenciales sean retomadas. En el caso de América latina y el caribe las estimaciones
dicen que esta cifra podria estar cercana al 20% de los estudiantes. (Ibidem)

e Lamovilidad estudiantil se contrajo fuertemente. Con la pandemia del COVID-19 se ha visto afectada también
la movilidad académica internacional. Desde enero del 2020, se han restringido los viajes a distintos paises,
sea porque el pais ha cerrado sus fronteras, o porque por decision de las autoridades de cada pais, se ha
implementado como medida evitar la movilidad de un territorio a otro para evitar la propagacion. Este impacto
redundard de manera diferenciada dependiendo del pais de que se trate. Se estima que en los tres grandes
paises receptores (Australia, Estados Unidos y Reino Unido) la restriccion de movilidad académica
internacional traera perdidas millonarias de ingresos y una crisis incomparable. En América Latina, las
pérdidas econdmicas seran, por comparacion marginales, dado que la recepcion de estudiantes internacionales
es mas baja.

e Se prevé que la pandemia y sus efectos temporales, como el aislamiento social, pueden ser causas adicionales
para la desercion y el abandono escolar (Gobierno de México, SEP, 2020).

e El confinamiento vivido durante la pandemia ha generado cuadros de ansiedad, depresion y estrés en los
estudiantes lo cual repercute de manera notable en su rendimiento académico (Universidad Auténoma de
Nayarit. Secretaria de Investigacion y Posgrado, 2020), (Banco Interamericano de Desarrollo. Universia.
Santander, 2020).

e Dado que no hubo una planeacion previa, existe material didactico insuficiente para atender todos los perfiles
de estudiantes, de tal forma que se pudo dar la exclusion de los grupos vulnerables (poblacion con discapacidad
y etnias indigenas)

e La falta de disponibilidad fija a internet desde sus hogares, dificulta la continuidad pedagogica. Por otro lado,
la dicotomia rural/urbana en cuanto al acceso de internet en los hogares indica un nivel importante de
marginalizacion digital.

e Se observaron disparidades de acceso a los dispositivos digitales y a Internet de banda ancha entre los
estudiantes que pertenecen poblaciones urbanas y los que pertenecen a poblaciones rurales
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e Los paises de América Latina exhiben una baja resiliencia digital mostrando incrementos en la latencia del
internet. En el caso de México con un 7.4% desde la irrupcion de la pandemia.

1.1.1.2 Los impactos de la pandemia en el profesorado

e Desarrollo de estrés académico por no contar con las condiciones ambientales y la infraestructura académica
y fisica en los hogares para atender la docencia online, sumandose ademas el incremento de trabajo para
resolver en corto tiempo dado que los profesores tuvieron que migrar sus recursos educativos disefiados para
una modalidad presencial a recurso educativos que fueran utiles para la nueva normalidad educativa. En suma,
no todos los estudiantes cuentan con el perfil para atender la modalidad no presencial, lo que exige un mayor
esfuerzo por parte del profesorado para poder lograr su aprendizaje.

e Carencia de competencias ante una nueva praxis pedagdgica, esto incide en dificultades de trasvase de
contenidos curriculares.

e Lamodalidad y la dindmica del docente virtual es diferente a la del docente presencial, por lo que este cambio
abrupto de modelo educativo, exige desarrollar la legitimidad de los profesores que se inician en el mundo
virtual, definiendo instrumentos efectivos para acreditar los saberes (Banco Interamericano de Desarrollo.
Universia. Santander, 2020).

e Se prevén dificultades en la renovacion de contratos laborales, ante la posibilidad de que algunas universidades
frente a una merma de estudiantes y menores ingresos por aranceles, desaparezcan del sistema.

e Dificultad en la imparticion de aquellas asignaturas que buscan el desarrollo de competencias a través de la
practica (clinicas, laboratorios, talleres, etc.).

e Dentro de las universidades hay algunos cargos que se han revalorizados, como informaticos, ingenieros de
software educativo, cuidadores de contenidos, disefiadores animacidn-interaccion, etc.

e La paralizacion de la investigacion en el contexto de la pandemia. Como consecuencia de los protocolos de
distanciamiento social impuestos, se ha visto comprometida la capacidad de investigacion de las
universidades. Las ensefianzas clinicas y los laboratorios requieren presencialidad, por lo que existe un desafio
en como hacerlos sostenibles.

1.1.1.3 Impacto a la gobernanza institucional

o Si las universidades siguen operando a través de la virtualidad esto significa que los procesos administrativos
deberan de continuar también de manera virtual, por lo que es imperativo desarrollar o integrar aplicaciones
informaticas que permitan transferir los procesos administrativos al teletrabajo.

e Replanteamiento de la estructura organica de las IES. Instauracion de un nuevo modelo de comunicacion
institucional y también un nuevo modelo de trabajo.

e Es importante la modificacion normativa de las instituciones. Llevar a cabo un ajuste en el marco regulatorio
de las actividades académicas y administrativas de las universidades para que adquieran eficacia legal.

e La inequidad en la construccion expedita de una infraestructura tecnologica. Algunas universidades
experimentaron grandes dificultades para responder con inmediatez a la creacion de una plataforma
tecnologica efectiva dado que no habia experiencias preliminares en teleeducacion. Esto vio comprometidos
algunos sistemas educativos y la formacion de miles de estudiantes. (Banco Interamericano de Desarrollo.
Universia. Santander, 2020)

e Se prevé un posible recorte presupuestario para las UPES. Las universidades habran de recurrir a la
optimizacion del manejo de los recursos financieros, ya que aunado al recorte presupuestario que han
planteado ya algunos niveles de Gobierno, también se observa un alto indice de desercion. También la
educacion superior privada puede verse afectada por la baja demanda de matricula. (Banco Interamericano de
Desarrollo. Universia. Santander, 2020)

2 El papel de las ONG, Organismos Gubernamentales y los Gobiernos Universitarios
en la reactivacion de la educacion superior en y después de la pandemia COVID-19

El 25 de septiembre del afio 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, como una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan el camino para mejorar la vida de todos, con una
vision inclusiva. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen desde la
eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa
del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades. Bajo la vision de que la consecucion de una educacion de
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calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible, el ODS-4 Educacion de Calidad,

contenido en esta agenda, plantea metas concretas para contribuir a que se garantice una educacion inclusiva y

equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. (ONU. CEPAL, 2018),

(UNESCO (3), 2015)

Sobre el entendido que la Equidad en la educacion constituye un poderoso catalizador del desarrollo econdémico
y social de un pais (Toscano de la Torre, Cruz Juarez, Zapién de la Torre, Contreras Vega, & Pérez Arriaga, 2017),
los Estados estan en la obligacion de asegurar el acceso igualitario para todos y todas a la educacion superior y en
este esfuerzo deben converger todos los actores del proceso educativo, lldmese Gobierno, IES, comunidad
universitaria, Organismos Evaluadores y Acreditadores de la Calidad, y los mismos grupos fundamentales. El
articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Naciones Unidas. Derechos
Humanos. Oficina de Alto Comisionado, 2020) y la Comision Interamericana de Derechos Humanos, reconocen
el derecho de toda persona a la educacion, conviniendo en que la educacion debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales. De tal forma que, todos los derechos humanos que existen off line deben
también estar protegidos online. En este sentido, la labor del Estado, el desarrollo de politicas publicas y la
actuacion de los particulares en el entorno digital deben adecuarse a principios orientadores y planeacion educativa
con sensibilidad a la crisis, que incluyan: el acceso a la educacion en igualdad de condiciones, el pluralismo, la
no discriminacion y la privacidad, asi como la neutralidad de la red y la gobernanza multisectorial como
componentes transversales de estos principios (Comision Interamericana de Derechos Humanos. Organizacion de
los Estados Americanos, 2017).

Dicho asi, las estrategias para responder a la pandemia, asi como las acciones de corto, mediano y largo plazo
emprendidas por diferentes niveles de Gobierno, los ONG y los diferentes actores educativos para avanzar hacia
sistemas educativos resilientes, flexibles e incluyentes, no puede apartar la mirada de los 17 ODS contenidos en
la Agenda 2030 sobre desarrollo sostenible y los cuatro pilares que fundamentan el ODS-4: inclusion; equidad;
calidad y oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los contextos y en
todos los niveles educativos (UNESCO (3), 2015). De ahi que sea importante avanzar en la construccion de
infraestructuras de conectividad agil y de mayor rapidez que sirva de base para el desarrollo nacional y la
vertebracion digital de los territorios y asi disminuir las desigualdades de acceso, garantizar el derecho a la
educacion, asegurando la ensefianza online masiva, inclusiva y sin latencia.

Las estrategias fundamentales para un planeamiento educativo con sensibilidad a la crisis, sefialadas por el Dr.
Pablo Cevallos Estarellas, director de la Oficina para América Latina de IIPE UNESCO, en el Seminario WEB
organizado por UNESCO, “Desarrollo de la resiliencia a través del planeamiento educativo con sensibilidad a las
crisis”, hacen hincapié en la (UNESCO. Santiago, 2020):

e Participacion de todos los niveles del sistema educativo. Los actores locales son los que mejor conocen los
desafios y las vulnerabilidades de su circunscripcion territorial.

e Cooperacion entre diferentes sectores del estado y con actores claves de la sociedad civil, fundaciones, sector
privado y las comunidades internacionales. Las capacidades y los mandatos de los diferentes actores son
complementarios, y frecuentemente desde los ministerios de educacion es imposible enfrentar la situacion
sin la cooperacion de las instancias de gobierno, como los operadores de comunicacion o los ministerios de
salud.

Esta crisis sanitaria, tal como lo dice el Dr. Cevallos, mostré donde habia capacidades suficientes y donde estas
se necesitaban construir con urgencia. Siendo este el momento para integrar estas iniciativas en el fundamento de
las politicas educativas para que en un futuro inmediato se pueda prevenir o estar mejor preparados para poder
atender nuevas crisis que pudieran surgir (UNESCO. Santiago, 2020).

2.1 Respuesta educativa a la pandemia COVID-19 por Organizaciones Internacionales

Bajo estas consideraciones, la UNESCO, con la colaboracion del Grupo Regional de Educacion para América
Latina y el Caribe, ha lanzado una serie de intercambios de conocimientos e informacion para responder a la
pandemia destacando tres temas centrales comunes que requieren de apoyo politico y programatico inmediato y
de largo plazo (UNESCO. Santiago (2), 2020):
1. Garantizar la equidad e inclusion, especialmente a los grupos de poblacion mas vulnerables y
marginados;
2. Avanzar hacia sistemas educativos resilientes y flexibles, con enfoque en la preparacion; y
3. Cambio de paradigma: hacia la interdisciplinariedad e intersectorialidad que vaya mas alla de los
pensamientos y las acciones sectoriales centrados en la educacion, donde destaca la oportunidad sin
precedentes de transformar los sistemas educativos nacionales. Este espiritu de transformacion hace mas
relevante y necesaria la Agenda ODS-Educacion 2030.

75
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Numero 2, Mayo — Agosto 2020



La UNESCO ha venido colaborando activamente con los ministerios de educacion de los paises afectados e
interesados con el objetivo de garantizar la continuidad del aprendizaje para todos los nifios y todos los jovenes a
través de canales alternativos. Dentro de las acciones emprendidas por esta organizacion para mitigar la crisis de
la pandemia en sector educativo, destacan las siguientes (UNESCO (2), 2020):

e  Presentacion de la Coalicion Mundial para la Educacion con el objetivo de ofrecer a los nifios y jovenes
opciones de aprendizaje inclusivo durante este periodo de interrupcion repentina y sin precedentes en la
educacion.

e Asistencia técnica para preparar y desplegar con rapidez soluciones inclusivas de aprendizaje a distancia,
utilizando técnicas de alta y baja tecnologia, asi como métodos tradicionales.

e Seminarios web para funcionarios del ministerio de educacidén y otras partes interesadas en compartir
informacion sobre los esfuerzos de los paises para mantener la provision de educacion inclusiva en diferentes
contextos.

e Una seleccion de recursos pedagogicos digitales que los gobiernos, centros escolares, docentes y padres
pueden utilizar para proponer soluciones a los alumnos.

e Un repertorio de plataformas nacionales de aprendizaje para favorecer la continuidad del programa escolar
Alianzas para ampliar las capacidades nacionales y locales para asegurar el derecho a la educacion a distancia.
Reuniones virtuales a nivel de ministros para el aprendizaje de politicas sobre los esfuerzos para iniciar y
ampliar las respuestas al cierre de escuelas, basandose en el éxito de la reunién ministerial virtual organizada
por la UNESCO el 10 de marzo.

e La UNESCO divulga las primeras cifras mundiales de estudiantes afectados y se moviliza para dar respuesta
a la crisis. Cuenta con un mapa interactivo para dar seguimiento a nivel mundial de los cierres nacionales o
especificos de centros escolares y la cantidad de alumnos afectados.

e  Produccion de diversas colecciones de aplicaciones educativas, plataformas y recursos que tienen como
objetivo ayudar a los padres, cuidadores, maestros, administradores escolares y formuladores de politicas a
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, el apoyo socioemocional, la seguridad y el bienestar durante este
momento dificil.

En el caso de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), ha realizado reuniones con
representantes al mas alto nivel de gobierno vinculados a los temas del plan de trabajo para enfrentar la pandemia
de COVID, el quehacer de los organos subsidiarios de la CEPAL y la crisis del COVID-19. En ellas, han
participado representantes de organismos, fondos y programas de Naciones Unidas, asi como los coordinadores
residentes, actores clave en la implementacion de las acciones sobre el tema de la pandemia.

Las acciones se implementan de manera mancomunada entre ministerios de todas las areas (economia,
finanzas, salud, educacion) y se han establecido instancias de didlogo y apoyo técnico a los gobiernos (mesas que
incorporan a universidades, colegios médicos, sector privado y otros). En las diferentes reuniones que ha
organizado la CEPAL, se ha destacado la utilidad de incorporar acciones basadas en las tecnologias digitales y
modelos innovadores de gestion, asi como la importancia de mantener la mirada de mediano y largo plazo, al
tiempo que se atiende la emergencia. Se destacd el trabajo interinstitucional y con las organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas. (CEPAL, 2020)

Por su parte Andreas Schleicher, Director de Educacion y Habilidades de 1a Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econéomicos (OCDE) de manera coordinada con Fernando M. Reimers, de Global Education
Innovation Initiative de la Universidad de Harvard, elaboraron el documento “Un marco para guiar una respuesta
educativa a la pandemia del COVID-19”, el cual tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones en educacion
para desarrollar e implementar respuestas educativas efectivas ante el cierre de centros escolares por la emergencia
sanitaria y evitar asi la perdida de aprendizaje. El informe fue elaborado a partir de la informacion suministrada
por 98 paises y el analisis de resultados de la tltima evaluacion de PISA. Dentro de las recomendaciones de este
documento, se destacan las siguientes (Reimers & Schleicher, 2020):

e Priorizar los objetivos curriculares y definir lo que se debe aprender durante el periodo de distanciamiento
social;

e Dirigido al apoyo del aprendizaje, atender el bienestar de los estudiantes y el personal docente. Mantener
relaciones sociales efectivas entre los alumnos y los profesores contribuye a ese objetivo;

e Apoyar formas de organizacion que brinden a los estudiantes tiempo para participar en oportunidades de
aprendizaje predecibles y estructuradas;

e Es fundamental facilitar la colaboracion y el aprendizaje profesional de los docentes y proporcionarles,
ademas, acceso a recursos y plataformas en linea para la colaboracion, dado que el papel de los docentes es
esencial para el éxito de la experiencia de aprendizaje, incluso més que el entorno fisico de las escuelas o la
infraestructura tecnoldgica;

e Es importante que las IES cuenten con repositorios digitales que contengan recursos educativos de alta
calidad, alineados a los estandares y al curriculo;

e Se deben desarrollar mecanismos efectivos, para continuar con el suministro de servicios sociales (becas,
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alimentacion, etc.) y apoyos criticos;

e Los marcos regulatorios deben permitir a las instituciones educativas la flexibilidad necesaria para
desarrollar respuestas adaptativas a la crisis;

e Revisar la politica de graduacion / transicion de grado para permitir el progreso del estudiante;

e  Garantizar la atencion médica de los estudiantes y docentes afectados por COVID-19.

Como resultado de la coyuntura vivida por la pandemia, en mayo de 2020 el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Universia Banco Santander llevaron a cabo el Didlogo Virtual con Rectores de Universidades
Lideres de América Latina con el objetivo de discutir los retos y desafios en las universidades de la region ante el
surgimiento de la pandemia. El resultado de este didlogo entre lideres del sector universitario en la region, se
recupera en el documento “La educacion superior en tiempos de COVID-19: Aportes de la Segunda Reunion del
Dialogo Virtual con Rectores de Universidades Lideres de América Latina”. El contenido es muy enriquecedor
ya que revela los mecanismos de la transformacion digital como aspecto central del proceso educativo, observando
como el contexto de la nueva realidad el desarrollo de un proceso de educacion remota emergente. De cara al
futuro hay que pensar en un formato blended que combine la nocion presencial y la nocion virtual de manera
funcional. (Banco Interamericano de Desarrollo. Universia. Santander, 2020)

Pedagogicamente dado que la modalidad y la dindmica del docente virtual es diferente a la del docente
presencial, habra que definir instrumentos efectivos para acreditar los saberes. Dicho asi, hay que desarrollar
instrumentos de evaluacion oportunos para la teleeducacion. Aunado a esto, se ha evidenciado la importancia de
desarrollar un plan de movilidad virtual para facilitar un modelo inclusivo a estudiantes y profesores en diferentes
condiciones, incluyendo soluciones presenciales, virtuales e hibridas. La movilidad virtual también se convierte
en una gran oportunidad para aquellos estudiantes que deseen matricularse en materias de otras instituciones, al
verse facilitada la interaccion y colaboracion entre universidades. (Ibidem)

2.2 Politicas y orientaciones nacionales para preservar la Educacién Publica Superior ante la pandemia
COVID-19

Algunos paises, uno de ellos México, han emitido politicas y orientaciones nacionales frente al proceso de
contencion de la pandemia por el COVID-19 y su afectacion a la Educacion en sus paises. Las politicas estan
enfocadas a reducir el impacto del COVID-19 en las escuelas, la educacion, en la comunidad académica y en los
grupos mas vulnerables de la sociedad, implementando estrategias para hacerle frente a la propagacion de la
enfermedad y mitigar sus efectos adversos en la educacion y, por ende, en el desarrollo econémico y social del
pais.

Casi en su totalidad las redes académicas de educacion superior de los paises reportan que sus instituciones
miembros, universidades e IES, divulgan el aprendizaje a distancia soportado en tecnologias, con escasas
propuestas orientadoras de medidas procedimentales sobre como desarrollar efectivamente procesos de
aprendizajes a distancia con entornos virtuales dirigidos a las instituciones que no tienen como practica formal
esta modalidad de trabajo.

Para el caso de México, las acciones emprendidas por las Redes Académicas del pais han contemplado los
siguientes aspectos:

1.  Medidas de prevencion de contagio. La SEP a través de la Subsecretaria de Educacion Superior en alcance

a los acuerdos tomados el dia 13 de marzo en el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU) y en coordinacion con la Secretaria de Salud respecto al COVID-19, dio a conocer los
lineamientos de accion COVID-19 para las Instituciones Publicas de Educacion Superior (SEP.
Subsecretaria de Educacion Superior, 2020). En ese documento se contienen las acciones de prevencion
del contagio por el virus, que deberan atender las IES. Las acciones redundan en la implementacion de
medidas de sana distancia; filtros sanitarios; suministros para la prevencion del contagio; suspension de
eventos masivos; promover la conciencia sobre las medidas de higiene y de 1a buena alimentacion, aunado
a la implementacion de programas orientados a mantener la salud integral de la comunidad académica.
Cabe senalar que las comunidades académicas y de investigacion de la gran mayoria de las universidades
del pais colaboraron activamente con la sociedad para hacer frente a la contingencia, sumandose a la
produccién y/o distribucion de productos de higiene basica, asi como la elaboracién de materiales
necesarios para la prevencion y proteccion de las personas (mascarillas, gel antibacterial, cubre bocas,
etc.) (Fundacion UNAM, 2020), (UAA, 2020), (UCol, 2020), (UAN, 2020), (ANUIES, 2020).

El Subsistema de Educacion Superior ha promovido los apoyos a cuerpos académicos de investigacion en
campos como biomedicina, bioquimica y biotecnologia, asi como en automatizacion, instrumentacion y
tecnologias de comunicacion, que trabajan en esquemas multidisciplinarios para contribuir con
investigaciones y desarrollos tecnologicos a la atencion del COVID-19. Se ha conferido prioridad a
proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior (IPES) para la colaboracion en la elaboracion de mascarillas, porta sueros, entre otros materiales
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e insumos. Asimismo, se ha sumado a apoyar al Sistema de Salud en acciones de capacitacion al personal
paramédico y administrativo. (Gobierno de México. Subsecretaria de Educacion Superior, 2020)

2.  Medidas de organizacion académica y comunicacion. Desde el 23 de marzo como una medida de
proteccion hacia estudiantes, docentes y la poblacion en general, el gobierno de México, a través de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), determind suspender las clases presenciales. La Pandemia por
COVID-19 expuso las distintas realidades vinculadas con la desigualdad y plantea para la educacion en
todos los niveles grandes retos, pero también, ha permitido vislumbrar las oportunidades para actuar de
manera conjunta y participativa.

El Gobierno Federal, la Secretaria de Salud y la SEP en particular, puso en marcha la iniciativa Aprende
en casa para los niveles de preprimaria y educacion basica y, ha desarrollado también la Estrategia de
Educacion a Distancia: transformacion e innovacion para México, estrategia que han asumido las IES
del pais. Esta estrategia, se desarrolla en coordinacion con las autoridades educativas de las entidades
federativas y las que operan a nivel local, como parte de un gran esfuerzo nacional para enfrentar la
coyuntura actual.

No obstante, en el contexto de emergencia, las condiciones de desigualdad de acceso en el pais por la
dicotomia rural/urbana en cuanto al acceso a internet, compromete a las autoridades educativas a impulsar
y fortalecer alternativas de educacion a distancia, principalmente para las poblaciones y zonas de mayor
marginacion social y educativa. Tales como: el uso de la teleducacion aprovechando la potencial
penetracion de la television como medio de comunicacion; el impulso de contenidos educativos por
radiodifusion y el fortalecimiento de las radiodifusoras comunitarias; dada las disparidades en
conectividad, se buscara garantizar la distribucion de contenidos fisicos en el hogar; la diversificacion de
alternativas de educacion en linea segun los dispositivos disponibles en los diferentes contextos del pais;
una educacion a distancia focalizada, dosificada y que incorpore los principios de la gamificacion en el
aula (Gobierno de México. MEJOREDU, 2020).

Una de las medidas de organizacion académica promovida por la Subsecretaria de Educacion Superior del
pais, fue contar con un repositorio nacional para que las IES compartan los diferentes materiales emanados
de sus comunidades académicas y sirvan a otras instituciones educativas. En este tenor, destacan el gran
esfuerzo de adaptacion y la corresponsabilidad del personal docente, de estudiantes y los gobiernos
universitarios para concertar acciones académicas y facilitar los apoyos, las Universidades e Instituciones
de Educacion Superior han dispuesto al publico en general algunas de sus diferentes plataformas y
recursos electronicos de consulta con la finalidad de promover la lectura y el autoaprendizaje (ANUIES
(2), 2020).

La emergencia abre las posibilidades para la reconversion de la docencia. La oportunidad para que los
docentes, directivos, técnicos y otras figuras académicas reflexionen sobre su trabajo y dediquen tiempo
a la planeacion de estrategias y acciones durante la pandemia, a la formacion y el desarrollo profesional
en colectivo. Tal como lo sefiala German Alvarez Mendiola, Presidente del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativo, A.C. (COMIE) y Jefe del Departamento de Investigaciones Educativas del
Cinvestav, la pandemia de COVID-19 genera la oportunidad de ejercer una critica profunda a la escuela,
a la nocidn actual de curriculo y a las formas predominantes de la practica docente, y, con ello, avanzar
hacia modelos educativos cuya preocupacion central sea formar personas para la vida, sobre bases
solidarias, cambiar de paradigmas educativos: una educaciéon menos académica, menos centrada en las
disciplinas, y mas practica, mas orientada hacia la comprension del mundo que nos rodea, bajo una
perspectiva de resolucion de necesidades y problemas de la vida social, politica, econdmica y del ambiente
natural (Alvarez Mendiola, 2020).

En la misma Direccién de Alvarez Mendiola, la SEP emite como recomendacion a las IES fortalecer los
mecanismos de colaboracion y cooperacion entre instituciones para construir respuestas integrales a la
emergencia sanitaria, social y econdmica, asi como para crear las condiciones propicias para transitar de
modelos educativos presenciales a modelos semipresenciales y remotos de educacion abierta y a distancia
que aseguren las condiciones de equidad, inclusion y pertinencia (Gobierno de México. Subsecretaria de
Educacion Superior, 2020).

3.  Medidas de prevencion del abandono escolar especialmente en los grupos en condiciones de mayor
vulnerabilidad. La prolongacion del cierre de escuelas, maxime en paises como México en el que existen
zonas de alta y muy alta marginacion social y econdmica, sin duda poner en riesgo el regreso de los
estudiantes a las Universidades. Dado el impacto de la pandemia sobre el empleo en el pais INEGI (2),
2020), la economia de los hogares se ha visto mermada y muchos jovenes han tenido que buscar empleos
para poder ayudar a sus padres al sostenimiento del hogar. Dicho asi, las consecuencias econémicas por
la emergencia sanitaria podrian obligar a los jefes o jefas de familia a reconsiderar los costos financieros
asociados con la educacion escolar de sus hijos(as) y resultar que no vuelvan a la escuela.

Al respecto se ha propuesto a través de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU) que junto con las autoridades educativas, se desarrollen acciones para: 1) identificar las
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zonas, las localidades y los grupos en donde exista un riesgo mayor de que la asistencia a la escuela de
jovenes se interrumpa temporal o definitivamente; 2) recurrir a la diversificacion de estrategias para que,
durante la emergencia, exista en esos hogares una opcion de educacion a distancia; 3) conforme la
emergencia se resuelva, difundir informacion sobre la importancia del regreso a la escuela para garantizar
el derecho a la educacion, y acerca de los beneficios personales, familiares y comunitarios de la educacion
escolar; y 4) promover que, en la medida de lo posible y de forma segura, los lideres educativos
comunitarios, las maestras y los maestros mantengan comunicacion con las estudiantes que consideren en
un mayor riesgo de desafiliacion escolar durante y después de la emergencia (Gobierno de México.
MEJOREDU, 2020).

4.  Vinculacion con los sectores productivos para detonar las potencialidades de las economias locales. La
Subsecretaria de Educacion Superior esta dando impulso a un ambicioso proyecto de vinculacion con los
sectores productivos, dicho proyecto se ha presentado en el documento marco “Respuestas de las
Instituciones Publicas de Educacion Superior en México para enfrentar la Crisis del COVID-19”. Este
proyecto es una estrategia nacional de emprendimiento basado en la economia social que va orientado a
la generacion de sistemas de economia social y solidaria con base en las estrategias que las mismas IES
impulsan en materia de emprendimiento asociativo; para establecer cadenas de valor, consumo,
producciéon de bienes y servicios, mediante proyectos que produzcan bienestar social. (Gobierno de
Meéxico. Subsecretaria de Educacion Superior, 2020)

2.3 Las Agencias Acreditadoras en México y su papel de frente a la pandemia COVID-19

La calidad en la educacion superior no solo significa el buen aprovechamiento de los recursos, es significativo
también de la satisfaccion de necesidades reales, esto es la eficacia en un sistema educativo. La eficacia da cuenta
sobre la medida y proporcion en que un estudiante se incorpora a la educacion, lograr la permanencia y concluye
satisfactoriamente su proceso formativo. Dicho de esta manera, la eficacia en el sistema educativo es significativo
del logro de los objetivos de la educacion, establecidos y garantizados en un enfoque de derechos, de equidad en
la distribucion de los aprendizajes sin la existencia de las diferencias sociales de inicio que se traducen en una
inequitativa distribucion de oportunidades y capacidades. (Toscano de la Torre, Cruz Juarez, Zapién de la Torre,
Contreras Vega, & Pérez Arriaga, 2017)

Lograr esta calidad, en un momento en que las desigualdades del sistema educativo se han puesto al descubierto
con el contexto de crisis sanitaria que actualmente se vive por COVID-19, sin duda es un reto enorme no solo
para las IES, si no para todas las figuras que forman parte de este sistema: el Estado, los Gobiernos Universitarios,
las comunidades académicas y la misma sociedad. Pero sin duda, es tarea también de las instancias encargadas
del aseguramiento de la calidad en la educacion superior en México el coadyuvar de manera coordinada con todos
los actores, para lograr la transformacion hacia el nuevo modelo educativo que exige el estado de la nueva
normalidad después del COVID-19.

Los procesos de evaluacion y acreditacion en México estan regulados por diferentes instancias como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior (CIEES), el Centro
Nacional de Evaluacion (CENEVAL), el Programa de Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de
Educacion Superior (PRODEP), y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). En el
2011, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los organismos de evaluacion y acreditacion de educacion
superior en el pais, asi como asociaciones de universidades publicas y privadas integraron la Comision de
Coordinacion de los Organismos de Evaluacion de la Educacion Superior (COCOEES), esta instancia tiene como
funcidn coordinar y articular el quehacer de los organismos responsables de la evaluacion y acreditacion a través
de la creacion de un Sistema Nacional para la Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior.
La COCOEES ha determinado para el cumplimiento de su agenda de trabajo cinco ejes conductores: 1) la
evaluacion y acreditacion de programas de estudio; 2) la evaluacion del desempefio del personal docente; 3) la
evaluacion del rendimiento de los estudiantes; 4) la certificacion de las cualificaciones; y 5) la acreditacion
institucional. Las principales agencias involucradas en la evaluacion y acreditacion de programas de estudio y la
acreditacion institucional son COPAES y CIEES (Toscano de la Torre, Cruz Juarez, Zapién de la Torre, Contreras
Vega, & Pérez Arriaga, 2017).

En este apartado presentaremos las politicas, orientaciones, acciones y/o aportaciones que han emprendido
frente a la pandemia las principales agencias involucradas en la evaluacion y acreditacion de programas de
estudios y la acreditacion institucional CIEES y COPAES.
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2.3.1 CIEES frente al COVID-19

Los CIEES han desarrollado una estrategia para darle continuidad a los procesos de evaluacion externa que les
permita apoyar a las IES en el periodo de confinamiento. La estrategia distingue los tipos de programa en que
podra aplicarse la evaluacion externa de forma remota, otros que seran de forma parcial y condicionada a la
verificacion una vez superada la crisis y otros programas que por su naturaleza no podran ser evaluados con esta
modalidad, como son los programas que pertenecen al area de ciencias de la salud. El modelo de evaluacion
externa remota aplicara unicamente durante el periodo del confinamiento y hasta que se dé en las IES el regreso
al aula. (CIEES, 2020)

Para la evaluacion remota los CIEES estaran utilizando plataformas tecnoldgicas y protocolos probados
internacionalmente. De igual manera, estos Comités estan trabajando en la revision de sus estandares para evaluar
haciendo énfasis en la responsabilidad social, la equidad y la relacién con la comunidad y el mercado del entorno
y con miras a lo previsto en la Ley General de Educacion Superior. Cabe sefialar que los CIEES, durante la crisis
del COVID-19 han evaluado ya algunas instituciones, entre las que se pueden mencionar esta la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, esto se ha dado mediante
visitas virtuales con las instituciones respectivas. (Ibidem)

2.3.2  COPAES frente al COVID-19

Reconociendo que la emergencia sanitaria del COVID-19 implica la colaboracion de todas y todos, el COPAES
se ha sumado al frente comtn por la preservacion de la salud y en favor de la Educacion Superior. El COPAES
reconoce la trascendencia del binomio profesor-alumno, tiene ante si el reto de transformar y transformarse en el
ambito educativo esencial, el aula. Este organismo se adhiere a 9 premisas que la educacion superior tiene que
atender ante el desafio del COVID-19 (COPAES, 2020):

1. El futuro de la Educacion Superior es hoy. La Educacion Superior requiere dar ya el paso hacia esquemas
abiertos, flexibles, dindmicos, adaptables y centrados en las necesidades de las y los jovenes; esquemas
que los formen para responder ante contextos altamente cambiantes y caracterizados por la incertidumbre,
y hacia esquemas que se anticipen a profesiones que alin no existen y seran necesarias en la vida cotidiana.
Dicho asi, esto exige que sea el Sistema se adapte a los estudiantes y no los estudiantes a €l.

2. La calidad de la educacion superior y su aseguramiento va mas alla de lo que sucede en el aula. Es
necesario garantizar la implementacion de sistemas educativos variados que cumplan con su verdadero
proposito: formar a las y los jovenes para la vida. Dicho asi, la calidad y su aseguramiento no puede
circunscribirse unicamente al espacio aulico, las interacciones educativas deben darse dentro y fuera de la
universidad de manera efectiva y estar orientadas a los estudiantes de la region para que ejerzan su derecho
humano a recibir Educacion Superior de calidad.

3. Los docentes tienen el mdaximo valor para la educacion superior. Es importante el impulso, la mejora de
condiciones, tanto laborales como académicas, para que el docente contintie formando profesionistas como
ciudadanos globales con alto sentido de humanidad.

4. Las Universidades e Instituciones de Educacion Superior emergen resilientes. La pandemia por COVID-
19 lega al Estado y a la Comunidad Universitaria, la necesidad de constituir capacidades institucionales
para prever y superar futuras crisis. La reconstruccion conceptual de valores ademas debe de estar en la
agenda de reconstruccion no solo de la educacion superior, sino de la educacion en su contexto global.
Otra de las tendencias que la crisis por la pandemia deja, es la confianza social en el conocimiento, en la
investigacion de punta y en la racionalidad técnica y experta en todos los campos del conocimiento y, en
especial de aquellos que emerjan después de la pandemia.

5. Las Universidades e Instituciones de Educacion Superior refrendan su compromiso como espacio seguro.
Las Universidades son espacios importantes para los alumnos, pero para aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad son vitales. Las crisis acentian la vulnerabilidad de quienes provienen de los
estratos menos favorecidos reproduciendo, las circunstancias de exclusion que caracterizan a la educacion
superior y que derivan en el abandono escolar.

6. Elimpacto economico de la pandemia obliga a nuevos esquemas de financiamiento. La pandemia forzara
reasignaciones presupuestales para las IES publicas y dificultades financieras para las privadas,
particularmente las de tamafio medio y pequefio, que, en algunos casos la merma en la matricula les obligue
incluso a cerrar. Por tanto, es necesario generar asignaciones presupuestarias crecientes e instrumentos de
financiamiento flexibles que permitan a las universidades planear con vision de largo plazo, su expansion,
su desarrollo y prevenir contingencias. Dichas asignaciones, habran de vincularse con el fortalecimiento y
con el aseguramiento de la calidad para seguir construyendo una Educacion Superior incluyente, mas
pertinente y de mayor impacto social.

7. Surge una nueva globalidad educativa. La internacionalizacion de la Educacion Superior emergera con
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nuevas medidas y mayores resguardos que antes. La internacionalidad cambiard hacia una nueva
globalidad educativa, la movilidad académica no solo sera fisica, sino que trascendera barreras y lugares,
se dara a través de distintos espacios que se crearan exprofeso, incluida la realidad virtual.

8. La educacion superior y su aporte a la sociedad y al gobierno. Las externalidades que han emergido de la
pandemia evidencian fallas de Estado en diversos sectores de la actividad publica, en especial los de la
salud y la educacion publica. De tal forma que, desde la Educacion Superior se buscara fortalecer el vinculo
con la sociedad y con los Estados. Cumpliendo con el deber de producir y difundir conocimiento para una
vida mejor; de innovar para solucionar problemas, de apoyar con corresponsabilidad critica, a los gobiernos
para que tomen decisiones sustentadas en evidencia y logren cambiar, para bien, las condiciones de vida
de las personas, en especial si se ven vulneradas o amenazadas.

9. Un llamado a la accion desde COPAES. La Educacion Superior de México y de todo el mundo debe,
aportar conocimiento e innovacion aplicados para que, con un rigor cientifico, se sienten bases solidas que
permitan a los gobiernos anticipar, planificar, gestionar y prospectar futuras amenazas complejas e
interconectadas, y resolver con efectividad.

Bajo ese precepto, el COPAES se suma a la coalicion con las universidades e IES del pais, para crear
sinergias, nuevas oportunidades y nuevos habitos de cooperacion, que permitan transitar a un nuevo
modelo de Educacion Superior.

3 Lareflexion

Las emergencias, sean del tipo que sean, impactan todos los espacios de la vida social (la economia, la salud, la
educacion). En el ambito educativo la coyuntura de la Pandemia COVID-19 abrira un espacio importante para
reexaminar lo que se busca de los sistemas de educacion formal. En México esta pandemia ha dado muestra de
importantes deficiencias que guarda nuestro sistema educativo, y las importantes desigualdades sociales que
existen a lo largo del territorio mexicano. Es imperativa e inevitable, la transformacion hacia un Sistema Educativo
con un enfoque principal en la inclusion y la equidad, compartiendo experiencias internacionales que permitan
atender a la poblacion mas desfavorecida y lograr asi el acceso a la educacion para todos y todas. Dicho asi la
educacion superior debe asumir una estructura, formato y dimension diferentes en esta era de avance tecnologico,
especialmente para los paises en desarrollo, focalizando siempre la importancia de la inclusion y la equidad, la
eliminacion de la brecha educativa entre los individuos.

Las instituciones educativas deberian metamorfosearse para ofrecer una educacion de calidad a través de un
formato no residencial, junto con su configuracion residencial. Esto ayudara a garantizar que los estudiantes
puedan continuar su aprendizaje incluso en los momentos dificiles que experimentamos hoy. Los impactos de
corto y largo plazo del COVID-19 en la educacion ya son profundos. Mas alla de virtualizar la educacion, debe
de haber un planeamiento educativo integral.

Durante y después de la pandemia por COVID-19, hay lecciones aprendidas que no se deben de olvidar y que
se deben reconocer para a partir de ahi reconstruir la Educacion Superior, reconstruir nuestros espacios. Estas son:

e Serevalorizo la profesion docente. Los padres de familia se dieron cuenta de lo compleja que es la funcion
del docente.

e Con el confinamiento, se evidencid la importancia de la socializacion para aprender. Los seres humanos
somos entidades sociales, necesitamos el contacto humano, particularmente en el proceso formativo es
necesaria la interaccion para lograr que funcione el ciclo educativo.

e Laimportancia de cerrar las brechas digitales. La conexion digital se convierte en una variable de equidad
social. Lograr la educacion a distancia se convierte en un reto no solo para las IES.

e Se cuenta con curriculos con contenidos innecesarios. Es importante hacer una revision de los espacios
curriculares a fin de lograr una formacion educativa con significado.

e FEl valor agregado de estar en la escuela sera muy diferente, es importante contar con aulas mucho mas
interactivas, en las que la teoria quedara en la casa o en la computadora, y en las que el estudiante desarrolle
mas actividades practicas, discuta las lecciones aprendidas, logre el conocimiento de forma colaborativa.

e  Para cambiar una practica hay que cambiar la cultura en la cual la préctica esta inmersa. Las practicas no
van a cambiar si no estan inmersas en una cultura organizacional distinta.

e La importancia de fortalecer un sistema educativo nacional, que, durante la pandemia, quedaron al
descubierto sus grandes deficiencias.

e Existen deficiencias en una capacitacion docente adecuada para incorporar las tecnologias de la
informacion a la experiencia pedagogica cotidiana.

e  Precaria adaptacion digital de los materiales didacticos que se utilizan de forma presencial en las diferentes
asignaturas de los distintos niveles educativos para su ensefianza en linea.

e Lanecesidad de servidores con la capacidad suficiente para dar acceso simultaneo a millones de usuarios.

81
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VII, Numero 2, Mayo — Agosto 2020



e Falta de una politica de acceso con igualdad a internet con fines educativos para un nimero muy relevante
de estudiantes del pais.

o Estrategias limitadas para garantizar la ensefianza de los aspectos fundamentales del curriculo a través de
la educacion a distancia.

e La importancia de contar con sistemas educativos solidos, resilientes ante situaciones de crisis como la
pandemia COVID-19. Es importante el planeamiento educativo sensible a la crisis que permita dar una
rapida y eficaz respuesta a situaciones de emergencia y minimizar los impactos negativos de la crisis sobre
los sistemas educativos. Habilitando el cumplimiento del derecho efectivo a la educacion.

Es evidente la necesidad de una verdadera transformacion digital universitaria, en efecto, eso no se pone en
juicio, las universidades deben reformarse porque la sociedad también lo estd haciendo. Sin embargo, es
importante no abandonar el modelo presencial, a la vez que seguir desarrollando la modalidad virtual. La
digitalizacion lleg6 para quedarse, pero el valor del campus como espacio educativo sigue siendo irremplazable.
Dicho asi, la educacion a distancia no suple la necesidad de la presencialidad.

Por otro lado, queda mucha tarea por hacer que va mas alla de la sola transformacion digital de las
universidades. Se puntualiza en que, es necesario reconsiderar fortalecer la presencia del Estado en hacer efectivo
el derecho universal a la salud, a la educacion, a la alimentacion, cumplir con su obligacion a la proteccion social
de los ciudadanos.

El COVID-19 agudiza la brecha econémica que afectard a todos, no solo a la poblacion marginada. Pero
también se han ensanchado otras brechas: la de género; de formacién y adiestramiento; de niveles de remuneracion
y otras compensaciones; entre otras. En suma, también pone al desnudo problemas que creiamos erradicados o
mitigados como el abuso infantil, la violencia intrafamiliar, la discriminacion. En conclusion, la Educacion no es
un ente aislado, en las IES se trabaja con seres sociales, personas que estan viviendo todos estos claroscuros de la
pandemia por COVID-19, por tanto, reconstruir una nueva normalidad para la educacion superior sin considerar
todos estos aspectos, seria una falacia.
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