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Resumen. La Universidad Auténoma de Querétaro ha realizado acciones en sus diferentes areas sustantivas con el propdsito
de alcanzar la calidad de los programas educativos en los niveles académicos de educacion media superior, superior y posgrado.
Sin embargo, las politicas definidas para el desarrollo no han impactado significativamente en los programas educativos. En el
caso de la Facultad de Informatica debido a que no se ha definido un plan de accion organizacional para el desarrollo de la
sustentabilidad entre la comunidad académica; lo que impacta en la formacion integral de los estudiantes. En este trabajo se
muestra una ruta a seguir para lograr la consolidacion de la responsabilidad social. Adicionalmente, y con el objetivo de conocer
la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Informatica se realizé un diagndstico. Los resultados indican que la mayoria
de los docentes no abordan temas de responsabilidad social y sustentabilidad en las clases.
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Summary. The Autonomous University of Querétaro has carried out actions in its different substantive areas to achieve the
quality of educational programs at the academic levels of high school, bachelor, and graduate education. However, the policies
defined for development have not had a significant impact on educational programs. In the case of the Faculty of Informatics,
due to the fact that an organizational action plan has not been defined for the development of sustainability among the academic
community, which impacts the comprehensive education of students. This paper shows a path to follow to achieve the
consolidation of social responsibility. Additionally, a diagnosis was made to know the perception of the Faculty of Informatics
students. The results indicate that most teachers do not address social responsibility and sustainability issues in the classes.

Keywords: Social Responsibility, Sustainability, Educational Programs.

1 Introduccion

La responsabilidad social universitaria (RSU) hace referencia a la evolucion del término de responsabilidad
social y se define como una politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social [1]. La RSU promueve la reflexion y el analisis sobre como la universidad responde a las
necesidades econdmicas, politicas y sociales de la poblacion [2].

En el afio 2009, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, la UNESCO, consider6 la
responsabilidad social como uno de los cimientos de la educacion superior para la erradicacion de la pobreza y el
desarrollo sustentable. Esto en funcion de cumplir con las demandas y propuestas de las universidades,
comunidades académicas y gobiernos estableciendo los fundamentos sobre la mision y el trabajo de las
instituciones de educacion superior (IES). “La responsabilidad social de la educacion superior, la ciencia y la
tecnologia debe ser considerada en todas las funciones sustantivas de las IES; comprende una gestion institucional
eficiente, transparente y responsable en la utilizacion de los recursos que la sociedad les otorga. La responsabilidad
social conlleva, ante todo, ofrecer una educacion de calidad en todos los programas educativos (PE), por lo que
la calidad es un componente inseparable de este atributo” [3].

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) es una institucion de educacion publica, que tiene como
principal propoésito brindar una educacion de calidad asumiendo su responsabilidad académica y social en cada
uno de sus programas educativos. Por tal motivo, ha incluido como nucleo en su modelo universitario a la
responsabilidad social y se articula a través de cinco ejes de gestion: Académica, Administrativa, Financiera,
Politica y Social [4], como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo UAQ de Responsabilidad Social Universitaria y sus cinco ejes de gestion. Tomado de Plan
Institucional De Desarrollo 2021-2024 (pag. 24), UAQ, 2021.

La responsabilidad social para la UAQ es transversal con sus diferentes areas y encamina sus objetivos en
beneficio de la sociedad a través de estrategias mediante: la vinculacion, la calidad, la cobertura, el modelo de
organizacion, las finanzas y la gestion social.

La filosofia de la responsabilidad social actualmente involucra 5 ejes dentro del plan de desarrollo
institucional (PIDE) y enfoca sus objetivos y metas en la pertinencia y mejora continua en los procesos internos
de sus planes de estudio, integrando a través de éstos acciones que permitan responder al compromiso universitario
en pro de la formacion de estudiantes para responder a las demandas sociales y cientificas en el ambito local,
nacional e internacional [1].

La universidad se debe a la sociedad y es por ello corresponsable de sus procesos, el autor Morin [5] lo
declara y sustenta en dos enunciados: Primero “los efectos de la accion dependen no so6lo de las intenciones del
autor, sino también de las condiciones propias del medio en el cual se desarrollan dichos efectos” y segundo “se
puede considerar o suponer los efectos a corto plazo de una accion, pero sus efectos a largo plazo son
impredecibles. La UAQ asume con certeza que las responsabilidades en las acciones tienen un caracter “social o
grupal’’ y no individual; por lo tanto, la universidad se suma a las acciones gubernamentales y es responsable de
dar respuesta a los cambios actuales que demanda la sociedad. Ademas, para hacer frente a situaciones
impredecibles como tal es el caso de la emergencia sanitaria que nos acontece; teniendo la posibilidad de aumentar
su cobertura a través de la inclusion de modelos educativos innovadores y el uso de la tecnologia al interior de la
institucion. Finalmente, ha realizado acciones que se ven reflejadas en el crecimiento de sus programas educativos
escolarizados y no escolarizados que oferta. Igualmente, al impulsar la vinculacion a través de la investigacion,
sus programas educativos de calidad y extension que inciden en la problematica estatal, regional, nacional e
internacional; cultivando valores como la justicia, la equidad, la cultura, la diversidad, la sustentabilidad y el
respeto a los derechos humano [6].

Otro gran reto de la Universidad Autéonoma de Querétaro es ampliar su cobertura con calidad y pertinencia
social realizando importantes esfuerzos en la reorientacion de su oferta de carreras, de investigacion y formas de
relacion con los sectores social y econdomico ante las exigencias de la modernizacion globalizada, conservando
sus fundamentos filosé6ficos, su vision y mision institucionales.

En el modelo educativo universitario (MEU) se incluye la sustentabilidad como un proceso transversal que
involucra a docentes y estudiantes, ademas de diferentes aspectos que consideran la equidad de género, el medio
ambiente, el respeto a los derechos humanos, la formacion ciudadana y la promocion de una cultura por la paz
[6], como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Componentes y caracteristicas del Modelo Educativo Universitario. Tomado de Modelo Educativo
Universitario: Procesos de reflexion participativa y propuesta para su actualizacion e implementacion (pag. 117),
Direccion de planeacion UAQ, 2017.

2 Marco tedrico

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto que surge originalmente en el entorno empresarial y que se
ha extendido actualmente al ambito educativo. El libro verde de la unién europea define la RS como un: “concepto
por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente.
Mediante este principio, las empresas se concientizan del impacto de su accion sobre todos y expresan su
compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que, a la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde actiian y de la sociedad en su conjunto” [7].

La Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) define la RSU como: “La
gestion integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las IES, desde todos los procesos de
formacion, investigacion, extension y gestion organizacional, en miras a alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en su &mbito social de incidencia” [8].

En general, la responsabilidad social universitaria tiene como propdsito la formacion ética de los estudiantes
mientras que la responsabilidad social en el ambito empresarial se enfoca en el cliente. En general, la
responsabilidad social debe considerarse desde la mision de las universidades como una politica de calidad
transversal en los principales ejes: gestion, docencia, investigacion y extension.

La RSU implementada en las universidades tiene cuatro impactos [8], como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Componentes del modelo URSULA. Tomado de: Responsabilidad social universitaria: Manual de primeros
pasos (pag. 62), Vallaeys et al., 2019.
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El modelo URSULA se basa en un conjunto de metas contenidas en cuatro procesos principales [8]:

Gestion organizacional

e Meta 1. Comprende el clima laboral y la equidad siendo estos dos factores importantes para el
desarrollo institucional.

e Meta 2. Campus sostenible que hace referencia a la integracion de acciones que se promuevan en los
niveles: local, nacional e internacional con el proposito de disminuir los impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad en general.

e Meta 3. Etica, transparencia e inclusion, representa la necesidad de aplicar los principios éticos y de
diversidad en la gestion.

Formacion
e  Meta4. Aprendizaje basado en desafios sociales, donde la participacion de los diferentes actores debe
dar respuesta a las demandas actuales para el desarrollo comunitario.
e  Meta 5. Inclusion curricular de los objetivos de desarrollo sostenible donde es importante tener como
meta principal el desarrollo sostenible en los diferentes programas educativos.
e Meta 6. Mallas disefiadas con factores externos que hacen referencia a las diferentes entidades locales
y nacionales que permitan el desarrollo de proyectos sostenibles.

Cognicion
e Meta 7. Inter y transdisciplinariedad, en relacion al establecimiento de sinergia entre las diferentes
disciplinas.
e Meta 8. Investigacion con la comunidad donde es importante ser actores.
e  Meta 9. Produccion y difusion de conocimientos utiles, relativo a la divulgacion del conocimiento.

Participacion Social
e Meta 10. Integracion de la proyeccion con formacion e investigacion, donde la investigacion es un eje
fundamental en la formacion educativa.
e Meta 11. Proyectos de impactos con las empresas, donde los proyectos tengan un impacto positivo en
las empresas.
e Meta 12. Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e internacional donde se involucren
los diferentes actores para establecer sinergia con las instituciones y el gobierno.

3 Metodologia

Para la implementacion de la responsabilidad social en una institucion es indispensable difundir entre la
comunidad universitaria los principios basicos de la RSU y su impacto en las diferentes areas. Particularmente,
se debe enfatizar y poner atencion en la estructura de su organizacion. Por otro lado, el diagnostico interno y
externo del contexto de la organizacion es importante para conocer la opinion y la percepcion de la comunidad
con el objetivo de realizar un analisis de las fortalezas y debilidades para generar un plan de accioén que permita
ejecutar y evaluar eficientemente las iniciativas de la RSU.

El trabajo desarrollado en esta investigacion se plantea como un estudio descriptivo con un enfoque
cualitativo del tipo investigacion-accion. El término investigacion-accion se asocia con una metodologia
recurrente, dinamica y de colaboracion. De acuerdo con Sequera [9] “La Investigacion Accion forja una elevada
capacidad para dar respuestas a los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad, en tanto que la misma
tiene su accionar en el contexto de la comunidad y no solo involucra al investigador, sino también a todos los
integrantes del mismo, los cuales, a partir de la deteccion de la situacion problematica, aportaran sus ideas y
posibles soluciones desde la elaboracion de proyectos o planes de accion”.

A continuacion, se describen las etapas para el seguimiento de la ruta de la responsabilidad social
universitaria [10], como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Etapas y pasos de la Ruta de la RSU.

Etapa 1. Comprender. En esta etapa es importante conocer de manera general las areas involucradas en la
organizacion para compartir los conceptos y los principios de la responsabilidad social entre la comunidad
universitaria.

Etapa 2. Diagnosticar:

Diagnostico en la gestion externa
Es importante conocer las condiciones actuales en referencia al ambito externo social y ambiental para definir las
expectativas sociales y politicas desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Diagnostico en la gestion interna
Es necesario tener un estatus actual de la responsabilidad social dentro de la Universidad donde es recomendable
conocer la gestion de los diferentes departamentos que conforman a la institucion.

Etapa 3. Priorizar. Esta etapa se centra en seleccionar las iniciativas que corresponden a un valor social
compartido, para efectuar esta tarea se deben de realizar los siguientes pasos:

1. Dar a conocer los diagnosticos

2. Generar propuestas de RSU

3. Priorizar y seleccionar iniciativas de RSU
4. Socializar las iniciativas y propuestas

Etapa 4. Actuar. En esta etapa es importante gestionar todas las actividades relacionadas con la RSU para
establecer una politica integral, donde es importante involucrar a los diferentes actores tanto internos como
externos en diversas acciones concretas para producir cambios sistémicos en la articulacion de una politica integral
que incluya: alianzas, investigacion, proyeccion, formacion y redisefio curricular.

Etapa 5. Evaluar. Es necesario elaborar reportes o memorias de sustentabilidad, ademas de generar un plan de
accion para ejecutar y evaluar las iniciativas de la RSU. En esta etapa se recomienda se integren comisiones
evaluadoras internas y externas.

4 Resultados

4.1 Diagnéstico en la gestion externa

Para conocer las condiciones actuales en referencia al ambito externo social y ambiental, ademas de definir
las expectativas sociales de acuerdo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se realizé un estudio en
referencia al diagnostico institucional, el cual se dividio en las siguientes dimensiones.

Responsabilidad Social Universitaria:
* Humana,
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e Académica,

e Administrativa,
* Econdmica,

* Ecologica

En la Figura 5 se muestran la proyeccion y los elementos mas destacados de la sustentabilidad en los planes

de estudio. Se puede observar que los elementos que mas inciden son: la perspectiva de género, asignaturas de
medio ambiente, ciudadania y responsabilidad social.

Programas Educativos con elementos de sustentabilidad

100% 95%
o /
80% 81%
70% 84%
60%
58%

50%
40% 51%
30% 33%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Perspectiva de género === Asignatura en Medio Ambiente Ciudadania

Figura 5. Programas educativos que integran elementos de sustentabilidad en el plan de estudios. Tomado de
Secretaria de planeacion y Gestion Institucional UAQ, febrero, 2019.

En referencia a los elementos de formacion integral incorporados a los PE se muestra un incremento en
la formacion de valores (ver Figuras 6 y 7).

Elementos de formacién integral incorporados a los PE (%)

100.0%
95.5%
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. 92.9%
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75.0% 76.1% incorporadas a la
curricula
70.0% 69.0% Formacién en
6
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65.0%
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Figura 6. Elementos de formacion integral incorporados a los PE (%). Tomado de Secretaria de Planeacion y Gestion
institucional UAQ, febrero 2019.
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Figura 7. Elementos de formacion integral incorporados a los PE. Tomado de Secretaria de Planeacion y Gestion
institucional UAQ, febrero 2019.

4.2 Diagnostico en la gestion interna

Es importante tener un estatus actual de la responsabilidad social dentro de la Universidad donde es
recomendable conocer como los diferentes departamentos gestionan en su organizacion. Para llevar a cabo este
diagnostico se debe conocer la percepcion de los grupos de interés ademas de identificar las actividades y acciones
llevadas a cabo en torno a la responsabilidad social.

Particularmente el grupo de interés en esta investigacion corresponde a los estudiantes de la Facultad de
Informatica de la UAQ inscritos en el ciclo escolar 2020-2021. La muestra de esta investigacion estd conformada
por 50 estudiantes de licenciatura y posgrado de primer semestre. El cuestionario se formulé con el propdsito de
conocer la percepcion de los estudiantes sobre temas de sustentabilidad y responsabilidad social, desde su
concepcion tedrica, familiaridad y relacion con su entorno. Ademas, de analizar como los docentes abordan dichas
tematicas.

Con el objetivo de conocer la percepcion de la sustentabilidad y responsabilidad social de la comunidad
estudiantil se realizé una encuesta a para el diagnoéstico a 50 estudiantes de licenciatura y posgrado de la Facultad
de informatica. En la Figura 8 se muestra que el 36.5% esta familiarizado con el concepto de responsabilidad
social educativa.

®si
® no

Figura 8. Conocimiento de responsabilidad social educativa.

En referencia al término de responsabilidad la mayoria de los estudiantes lo relaciona con la formacion
ciudadana y la solidaridad como se observa en la Figura 9.
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Figura 9. Término de responsabilidad social y su relacién con conceptos.

Por otro lado, el 92.3 % de los estudiantes estd familiarizado con el término de sustentabilidad, como se
muestra en la Figura 10.

®si
® no

)

Figura 10. Conocimiento del término de sustentabilidad.

En referencia a la difusion de la sustentabilidad el 53.2% de los estudiantes indica que todas las personas
son responsables de difundir este término, mientras que el 30.8% considera que el gobierno mediante sus
procesos de legislacion son los encargados de difundirlo, como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Difusion de sustentabilidad.
En relacion a la importancia de la sustentabilidad el 94.2% de los estudiantes considera que la sustentabilidad
es importante para el desarrollo académico y profesional, como se puede observar en la Figura 12.
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Figura 12. Importancia del tema de sustentabilidad para la capacitacion, desarrollo académico y profesional
universitario.

En referencia a los temas de sustentabilidad empleados en clase el 37.3 % de los estudiantes considera que
casi nunca los profesores abordan este tema, mientras que el 29.4% contestdé que ocasionalmente y el 25.5% a
veces (ver Figura 13).

¢Los docentes, enfatizan temas de sustentabilidad en las clases?

@ muchas veces
® aveces

@ ocasionalmente
@ casinunca

@ nunca

Figura 13. Temas de sustentabilidad que abordan los docentes.

En relacion al desarrollo de proyectos en los cuales intervengan los estudiantes el 71.2% respondid que no
tiene conocimiento mientras que el 28.8% contestd que si tiene conocimientos, como se muestra en la Figura 14.

@ NO
® S
28.8%

Figura 14. Conocimiento de redes de colaboracion institucional, empresarial o social que definan proyectos
sostenibles donde intervengan los estudiantes.

88
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen IX, Nimero 2, Mayo — Agosto 2022



Finalmente, se les pregunt6 a los estudiantes como aborda el docente el término de responsabilidad social,
algunos contestaron que no lo abordan mientras que otros mencionan que lo relacionan con la tematica de la
clase, enseguida se muestras algunas de las respuestas obtenidas en el diagndstico:

e  No lo abordan.

e  Aportacion de soluciones a los problemas sociales.

e  Tomando cosas como la pandemia que hoy vivimos.

e  No recuerdo.

e  Enuna simple platica.

e Con las actividades y responsabilidades que tenemos en la clase.

e  Con ejemplos relacionados a la tematica de la clase.

5 Conclusiones y trabajos futuros

En este trabajo se realizé un diagnéstico para conocer la percepcion de la comunidad estudiantil de la
Facultad de Informatica de la Universidad Auténoma de Querétaro acerca de los temas de sustentabilidad y
responsabilidad social. Las aportaciones de los estudiantes muestran que tienen conocimiento general sobre ambos
temas y los consideran relevantes para el desarrollo académico y profesional. No obstante, no lo relacionan
directamente con las tematicas en clase, ademas de manifestar no conocer redes de colaboraciones institucionales,
empresariales o sociales que definan proyectos sostenibles donde puedan participar los miembros del a comunidad
estudiantil. Por consiguiente, como trabajo futuro se propone crear un plan de accidn para ejecutar y evaluar las
iniciativas de la RSU, con el proposito de promover e implementar una cultura de sustentabilidad y

responsabilidad social entre la comunidad académica.
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