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Resumen. La Universidad Autonoma de Chiapas [1], con el propdsito de mantenerse a la vanguardia en los servicios
de educacion y lograr resultados con mejores oportunidades de inclusion social dirige sus esfuerzos al modelo educativo
virtual Profesional Superior Universitario (PSU) “carreras de ciclo corto” con un método técnico de formacion, apoyado
en la modalidad de educacion en linea y auténomo, con colaboracion presencial; impulsando la calidad de vida del sector
mas vulnerable.Para discernir de los programas terminales con salida alterna que incluyen los planes de estudio
profesional alineados a una licenciatura o ingenieria, se sefiala al Técnico Superior Universitario (TSU), como el modelo
educativo actual que acredita las competencias y conocimientos, con una equivalencia al 60% del mapa curricular. El
CONAIC se encuentran ante nuevas tendencias de programas educativos afines a la informatica y Computacion, que
incluyen nuevos criterios a considerar en los procesos de evaluacion.
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Abstract. The Autonomous University of Chiapas [1], with the purpose of staying at the forefront in education services
and achieving results with better opportunities for social inclusion, directs its efforts to the virtual educational model
Professional Higher University (PSU) "short cycle careers" with a technical training method, supported by the online and
autonomous education modality, with face-to-face collaboration; promoting the quality of life of the most vulnerable
sector. To discern terminal programs with alternate output that include professional study plans aligned to a bachelor's
degree or engineering, the Higher University Technician (TSU) is pointed out as the current educational model that
accredits skills and knowledge, with an equivalence of 60 % of the curriculum map. The CONAIC is facing new trends
in educational programs related to informatics and computing, which include new criteria to consider in the evaluation
processes.
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1 Introduccion

La Universidad Auténoma de Chiapas, con el propodsito de mantenerse a la vanguardia en los servicios de
educacion que ofrecen a la sociedad y lograr mayores resultados con mejores oportunidades de inclusion social y
digital, dirigen sus esfuerzos al modelo educativo virtual de programas y planes de estudio de carreras de ciclo
corto, denominado Profesional Superior Universitario (PSU).

Bajo el paradigma de construir un modelo técnico de formacion académica y profesional, con un nivel
alto de practicidad y disponibilidad de los programas de académicos y planes de estudio; se gira la atencidon
al sector social mas vulnerable con la intencion de fortalecer y respaldar los saberes, habilidades y destrezas
que tienen los individuos. Y siguiendo la misma directriz de inclusion social, se considera en este nuevo
programa académico el modelo educativo virtual junto con una plataforma tecnologica educativa, recursos
y objetos digitales para el proceso de ensefianza aprendizaje, el internet para la comunicacion digital y los
dispositivos electronicos como computadoras personales, tabletas o celulares para el procesamiento de los
datos; herramientas de soporte que promueven la inclusion digital sin distincion de género, edad, grado,
religion, cultura y principalmente, ubicacion geografica.

Finalmente, ante las nuevas tendencias de evaluacién de programas académicos, se presenta esta
aportacion con el afan de brindar un beneficio bilateral:

* El Consejo de Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion CONAIC. A.C., ofrece a
la Universidad Autéonoma de Chiapas el Marco de Referencia de Evaluacion CONAIC A.C. [2],
como una opcidn de acreditacion de la calidad y pertinencia del programa académico Profesional
Superior Universitario (PSU).

* Y la Universidad Auténoma de Chiapas brinda al Consejo de Nacional de Acreditacion en
Informatica y Computacion CONAIC. A.C., la figura del Profesional Superior Universitario
(PSU).
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No obstante que los PSU’s aprobados por el H. Consejo Universitario de la UNACH no contemplan
por ahora el area de tecnologias de informacion, se realiza un analisis en general de los indicadores y
criterios de evaluacion que guardan incidencia con los programas académicos.

2 Metodologia

Este apartado rige la presente propuesta al disefio metodologico que el Consejo Nacional de
Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. (CONAIC) emplea en los procesos de evaluacion de la
calidad y pertinencia de los programas de estudio.

Incluyendo una investigacion enmarcada al método inductivo por el tipo de analisis que parte de lo
individual a lo general, con caracter progresivo en el afan de unificar los elementos del objeto de estudio,
apoyado de una narrativa descriptiva y transversal de sus caracteristicas; en donde el conocimiento se basa
en documentos con temporalidad acorde a su expedicion de creacion.

3 Estado del arte

Presenta un analisis bipartito, que incluye el contexto general de los programas Técnico Superior
Universitario en modalidad presencial y Profesional Superior Universitario en modalidad virtual.

3.1 Técnico Superior Universitario.

El Técnico Superior Universitario (TSU) [3] es un programa educativo con salida alterna de un
Licenciatura o Ingenieria, que también puede ser visto desde su concepcion como un programa terminal de
aprendizaje con la opcion de revalidacion de créditos y equivalencias de asignaturas o competencias de un
plan de estudios de nivel superior. El periodo de formacion en el primer caso guarda relacion con el
porcentaje de cumplimiento de créditos curriculares que oscila entre el 60% y 70% segun el area de
formacion, y en el segundo, la modalidad del plan de estudios en relacion al ciclo escolar por cuatrimestre o
semestral, determina si se cubre en 2 o 3 afios.

Desde la perspectiva de los egresados de bachiller, representa una alternativa viable para una formaciéon
técnica orientada a un perfil profesional, con la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades afines
al area, y desarrollar destrezas en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas; acumulando un bagaje de
académico con experiencia profesional, a través del cumplimiento de estadias en una etapa de mayor madurez
del programa, previo acuerdo colaborativo entre la academia, industria y empresa, que impulse al egresado
titulado Técnico Superior Universitario (TSU) o también conocido como Profesional Asociado (PA) a la
insercion al ambito laboral y una retribucion econémica mas favorable.

El Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C., organismo nacional
evaluador de la calidad y pertinencia en los programas de estudio que se ofertan a través de instituciones
educativas publicas y privadas a la sociedad bajo el esquema escolarizado, no escolarizado y mixto,
reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) [4], considera los
siguientes perfiles de Técnico Superior Universitario (TSU).

e TSU en Informatica

Se especializa en la formacion de un técnico con conocimientos operativos en el disefio y desarrollo de
sistemas de informacion orientadas a la gestion empresarial, asi como el manejo de herramientas tecnologicas
para el soporte de los procesos administrativos que brindan eficiencia y eficacia a las operaciones, con la
oportunidad de continuar con los estudios de licenciatura y migrar al perfil de orientacion profesional.

e TSU en Ingenieria de Software

En el mismo marco de educacion, el presente programa enfoca su proposito académico en capacidades
y habilidades integrales para la formacion técnica de especialistas en el disefio y desarrollo de sistemas de
informacion y, ademas, productos de software que contribuyan con alternativas de soluciones de calidad en
atencion a problemas inherentes al entorno social.

Y en la promocion de egresados con alto grado de responsabilidad colaborativa en el analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion y redes de comunicacion, a través
del dominio en el manejo de técnicas, estrategias y herramientas de programacion e ingenieria de software,
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asi también, en la configuracion de los servicios de comunicacion y computo, con la oportunidad de
continuar con los estudios de licenciatura y migrar al perfil de orientacion profesional.

e TSU Ingenieria Computacional

El Técnico Superior Profesional en Ingenieria Computacional, suele comprender la realidad de los
hechos de una forma mas abstracta, que exige una participacion en la configuracion o reconstruccion de los
servicios computacionales, contenidos y aplicaciones mas acorde a los procesos de digitalizacion y
automatizacion de acuerdo a los avances tecnoldgicos de la industria 4.0, 5.0 y 6.0 donde prevalecen
caracteristicas de una sociedad fincada en el conocimiento, una sociedad inteligente y una sociedad
colaborativa autémata; que requieren a la par los servicios de comunicacion 4G, 5G y 6G para satisfacer las
necesidades de transmision y difusion de la informacion por diversos dispositivos electronicos, con el afan
de cubrir con el mismo grado de efectividad las necesidades de un individuo como de una organizacion.

Al igual que los anteriores, el presente programa permite la oportunidad de continuar con los estudios de
licenciatura y migrar al perfil de orientacion profesional.

3.2 Profesional Superior Universitario

El 13 de julio del 2022, Aprueba el pleno del Consejo Universitario de la UNACH por unanimidad en
sesion extraordinaria los planes y programas de estudio de las nuevas carreras de ciclo corto, denominadas
Profesional Superior Universitario, que se ofreceran a través de la Universidad Virtual y con lo que se busca
atender a la poblacion que no tiene acceso a la educacion superior [5].

La Universidad Autéonoma de Chiapas responde a la nueva oferta educativa del estado y del pais con
programas académicos que permiten a los estudiantes obtener un diplomado, una carrera corta Profesional
Superior Universitario (PSU) y un titulo de licenciatura para la Inclusion Social, por espacio de tres afios.

Dicho programa inicia con los Diplomados en Saberes Universitarios para la Vida que constan de un
modulo con duraciéon de cinco meses, que incluyen temas como habilidades tecnologicas, fortalecimiento
del espafiol, ética, ciudadania y compromiso social, pensamiento critico y creativo, ademas de
ecotecnologias y buen vivir. Integrado por materias que tienen un costo individual de 400 pesos, teniendo la
posibilidad de ser beneficiado con una beca del 50 por ciento de Fundacion UNACH, beneficio que no aplica
para estudiantes que se encuentren actualmente cursando o tengan concluida una licenciatura. El egresado
del PSU estara capacitado para desempefiarse como profesional técnico en el mundo laboral y los programas
estan divididos en seis areas de estudio que incluyen Administracion y Negocios, Agropecuaria, Ciencias de
la Salud, Derecho y Ciencias Sociales, Educacion, Artes y Humanidades y finalmente Ingenieria y
Arquitectura. [6]

Cabe hacer mencion que el programa académico Profesional Superior Universitario (PSU) con el
perfil de egreso en las areas de informatica y computacion, alin se encuentra en proceso.

De esta manera, la UNACH busca contribuir y hacer una diferencia para las mujeres y hombres que
por alguna razén social, economica o cultural no han tenido acceso a la educacion superior; al tiempo de
generar profesionales que coadyuven a impulsar el desarrollo del estado. [7]

4 Resultados

Es importante, hacer énfasis que el programa de estudio de Profesional Superior Universitario(PSU)
difiere en estructura desde su incubacion con el Técnico Superior Universitario (TSU), éste obedece a un
modelo de educacion virtual, con metodologia curricular flexible, ruta de aprendizaje variable, métodos de
ensefianza pragmaticos, estrategias digitales, recursos tecnolégicos y medios de comunicacion en linea.

En atencion a lo anterior y con el propodsito de colaborar con las nuevas tendencias en evaluacion de
programas académicos orientados al disefio, desarrollo o manejo de tecnologias de informacion y
comunicaciones, acorde a las necesidades de una sociedad en temas de inclusion social y digital; las autoras
presentan con un conocimiento de métricas generales no particulares, algunas sugerencias que pueden ser
de utilidad al Consejo de Acreditacion CONAIC, A.C. en el proceso de evaluacion de la calidad y pertinencia
de un programa educativo con modalidad virtual y de corta duracion.

Es por ello que se incluye la siguiente tabla con tres columnas, donde la primera contiene el nombre
de las categorias que se evaluan en un proceso de acreditacion, la segunda presenta una descripcion general
entorno a los indicadores de supervision y la tercera, ofrece las sugerencias que se pueden considerar para
realizar una actualizacion en el formato de autoevaluacion, en atencion al perfil de Profesional Superior
Universitario que se pueda ofertar en el area de formacion en Tecnologias y servicios de comunicacion:
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Tabla 1. Categorias CONAIC
Categoria Descripcic')n Sugerencias

Dirigido a evaluar los procesos
de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion
disciplinaria y de formacion
docente, categorizacion, nivel de
estudios, distribucion de la carga

En el cumplimiento de los indicadores,
incluir a los docentes de medio tiempo
(MT), asignatura y técnicos universitarios
(TU) del area afin.

En Desarrollo: Programa de capacitacion
en temas de tecnologias y
Comunicaciones

Categorizacion y Estudios:

alumnos, tamafio y distribucion
de grupos, indices de egreso y

titulacion por cohorte
generacional y movilidad
internacional.

Persron'c.ll académica, evaluacion y - E1100% de. las me_lterias de la especialidad,
Académico promocion, movilidad deben ser impartidas por profesores con
internacional de los integrantes experiencia profesional comprobables.
de la plantilla académica, con
enfoque especial a la produccion - E1100% de la planta docente deben tener un
de los docentes de tiempo perfil académico que corresponda al area de
completo. formacion.
- El 100% de la planta docente deben tener
estudios de posgrado de la especialidad
- El 100% de los (TU) con estudios de
especialidad en el area.
Enfocado a garantizar el grado de e Incluir en la matricula mas del 50% de
calidad académica y profesional estudiantado con inclusién social y
del egresado; con la medicion de diversidad  cultural; que  tengan
los  procesos de seleccion, capacidades diferentes, pertenezcan a
) ngreso, - permanencia - con pueblos originarios y se consideren parte
Estudiantes trayectoria escolar ~de  los del sector social vulnerable. (estudio

socioecondémico).

Incluir en la matricula el ingreso de
estudiantes con edad superior al promedio
del egresado de educacion media superior.

Plan de Estudios.

Considerado como la columna

vertebral estratégica del
programa, se analizan los
conocimientos, habilidades y

recursos para su implementacion;
a través de la fundamentacion,
perfiles de ingreso y egreso,

marco normativo para la
permanencia, egreso y
revalidacion, flexibilidad
curricular,  competencias o
asignaturas, contenidos, difusion
y justificacion de las
competencias.

Considerar en las métricas de evaluacion
un modelo educativo a distancia, con:

- Una organizacion curricular flexible

- Unidades de Aprendizaje orientadas a las
areas del conocimiento de Ciencias
Sociales y Humanidades y dareas del
conocimiento de Informatica y
Computacion.

-Una Ruta de Aprendizaje ad-hoc a las
necesidades, en atencion a lineamientos y
marco normativo.

Evaluacion del
Aprendizaje.

Incluye la supervision de la
Metodologia de  evaluacion
continua y  estimulos al
rendimiento  académico, que
conllevan la realizacion de las
actividades académicas entre
profesores y alumnos, a través de
un medio de intercambio de
recursos y contenidos
especificos, en beneficio a la
adquisicién y construccion de
conocimientos, permitiendo el
desarrollo de destrezas y
habilidades, cambio de actitudes
y adquisiciéon de valores; y en
general, el crecimiento del
estudiante en su conciencia y
responsabilidad en la sociedad.

Considerar:

- La Plataforma educativa institucional,
como herramienta principal en el
acompaifiamiento del aprendizaje.

- Objetos digitales de aprendizaje, como
recurso principal en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Considerar:
- El aprendizaje técnico en el desarrollo
de ejercicios y actividades de cada

unidad de aprendizaje.

- El aprendizaje profesional en
cumplimento a los créditos curriculares,
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mediante las unidades de aprendizaje
con retroalimentacion laboral.

Formacién
Integral.

Promueve la eficiencia y eficacia
de los procesos que permitan al
estudiante incorporarse a la
sociedad como un ente
productivo y proactivo; por
medio del desarrollo de

actividades extra 'y  co-
curriculares de emprendimiento,
culturales, deportivas, de
Orientacion Profesional,
Orientacion Psicologica,
Servicios Médicos y Enlace

Escuela-Familia.

Considerar:

- Actividades extra y co-curriculares de
inclusion social y diversidad cultural.

Se enfoca a evaluar el impacto
que tienen las actividades de
Tutorias, Asesorias Académicas,

Considerar:

- Una metodologia PODA “Plataformas y

relacion a las Lineas de
Generaciéon y Aplicacion del
Conocimiento de los proyectos
de investigacion en especial por
grupos colegiados, con
pertinencia a la sociedad,
incluyendo los recursos
destinados, difusion e impacto.

Servicios de Biblioteca-Acceso  a la Objetos Digitales de Aprendizaje”,
Apoyo para el informacion y  Disefio de aplicada a la evaluacion de Servicios de
Aprendizaje Tecnologia _educativa, Apoyo para el Aprendizaje. [8]
contribuyendo al crecimiento del
programa - Una Plataforma digital para la
evaluacién de asesorias en linea y en
electrénico.
Los vinculos con el sector social, e Programa de capacitaciéon en congresos,
empresarial y productivo, se conferencias y jornadas con temas de
derivan de la efectividad de las inclusioén social.
actividades de vinculaciéon y
extension; se mide la
productividad y la calidad de la
Vinculacién- misma,  derivada  de _lros
Extension programas ~ de  capacitacion,
actualizacion ~ académica y
profesional, oferta de servicios,
servicio social 'y practicas
profesionales, asimismo,
seguimiento de egresados, bolsa
de  trabajo, movilidad e
intercambio académico.
Investigacion Revisa la productividad en e Impulsar la participacion de los docentes de

medio tiempo (MT), asignatura y técnicos
universitarios (TU),en programas de
investigacion.

Infraestructura y
equipamiento

La Calidad de la Infraestructura y
equipamiento, guarda una
relacion proporcional al
desempefio de los procesos del
programa educativo.

Considerar la disponibilidad,
accesibilidad y calidad de los puntos de
acceso académicos, que se encuentren a
disposicion del estudiantado inscrito en el
programa, en diferentes unidades
académicas de distintas zonas geograficas
con recursos tecnoldgicos y acceso a
internet.

Los mecanismos de control de los
servicios de computo se realizan a nivel
plataforma educativa, no sobre el uso de
computadoras personales.

Gestion
Administrativa y
Financiamiento

La administracion de los recursos
financieros y la eficiente
administracion  por  Unidad
Académica, determina las
condiciones de operacion de un
programa académico. Es
preponderante el aseguramiento

El techo financiero se limita al centro de
educacién con tecnologia que brinda el
soporte de educacion virtual, pero, se
vigila la disposicion de las unidades
académicas para la atencion, la
disponibilidad, accesibilidad y calidad de
los puntos de acceso académicos
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de los mecanismos de planeacion
financiera y administrativa para
el desarrollo de las actividades
académicas, y la administracion
de los recursos humanos, de
apoyo y de servicios.

S Propuesta

En seguimiento a la tabla anterior, se ofrece una lista de cotejo (checklist) que contiene las categorias,
criterios e indicadores del Formato para la Autoevaluacion CONAIC, A.C. [9], mismo que es aplicado a los
programas de académicos de nivel Licenciatura afines al area de Informatica y Computacion para evaluar la
calidad y pertinencia. Asi también, se emplea dicho instrumento para la evaluacion del programa Técnico Superior
Universitario (TSU) que se selecciona como salida alterna de la formacion profesional.

Y con la finalidad de indicar a través de un andlisis minucioso, los indicadores que pueden aplicar al
programa Técnico Superior Universitario (TSU) y a los nuevos esquemas educativos denominados Profesional
Superior Universitario (PSU) que se oferten en el area de formacion en Tecnologias y servicios de comunicacion,
se realiza la siguiente propuesta:

Tabla 2. Indicadores CONAIC por programa de estudio.

TSU PSU
Personal Académico.
¢ Proceso institucional y reglamento de reclutamiento, ingreso y contratacion. . .
* Plan permanente de superacion académica para (PTC) que esté aprobado por la maxima autoridad | .
de la institucion.
* Plan de actualizacion en temas emergentes en el area. . .
* Plan de formacién docente. * *
* Correspondencia de materias y profesores. . .
* Perfil académico que corresponda al drea de conocimiento a la que estan asignados. . .
* Estudios de posgrado de desarrollo y prestigio profesional en el area de su especialidad. . .
¢ Correspondencia de experiencia profesional y profesores. . .
o Correspondencia de estudios profesionales “intra y extra” institucional. . .
¢ Experiencia en educacion a distancia o virtual o en linea y, conocimiento y manejo de plataformas | * .
tecnoldgicas.
o Distribucion de carga académica por lineamientos institucionales. ° °
¢ Correspondencia de planta docente y proyecto: investigacion, transferencia de tecnologico, o de | * .
servicios en el area.
o Evaluacién y estimulos docente. * *
¢ Promocion del personal académico. y y
e Movilidad Internacional de profesores. ° °
o Salarios y prestaciones. ° °
o Ingresos externos. ° °
o Elaboracion de material y recursos didacticos. y y
o Admisién: Perfil del aspirante y examen de admision. o 0
e Ingreso: examen de admisioén y rendimiento académico precedente. o 0
o Entrevistas y/ o encuestas al estudiante de nuevo ingreso: datos socioeconémicos e investigacion . .
educativa.
¢ Programa de induccion. . .
o Induccidn para el manejo del entorno de aprendizaje, con apoyo de plataformas de aprendizaje. . °
¢ Plan de seguimiento y desempeiio de la estancia de los estudiantes en el programa de estudios. ) )
o El tamafio de los grupos debe ser como méaximo de 45 estudiantes. ) )
» Reglamentos de estudiantes, que consideren mecanismos de acreditacion y evaluacion de materias, | o .
derechos y obligaciones del estudiante.
o Participacion del estudiante en los 6rganos colegiados de la institucion (con voz y voto).
» Reglamento y procedimiento de titulacion. 0 0
o Acreditacion del dominio de lengua extranjera como requisito de titulacion. 0 0
o Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional. ° °

Plan de Estudio

» Documento que justifique la creacion del programa. o o
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» Mision, vision y objetivos institucionales. . .

o Perfil de ingreso y de Egreso. o o
» Normativa para la permanencia, egreso, equivalencia y revalidacion. . .
o Se deben calcular unidades de tiempo dedicadas a cada area del conocimiento del programa: 1) . 0
Informatica y Computacion, 2) Matematicas y Ciencias Basicas, 3) Ciencias Sociales,
Humanidades y 4) Otras.
o Indique las unidades dedicadas a cada 4rea del conocimiento de informatica y computacion: 1)| e o

Interaccién-Hombre-Maquina, 2) Tratamiento de Informacion, 3) Programacion e Ing. de Software,
4) Software de Base, 5) Redes, 6) Arq. de Computadoras y 7) Entorno Social 8) Matematicas.

» Mapa curricular. ° b

» Programas sindpticos de todas las asignaturas. o o

¢ Programa analitico de todas las asignaturas. ° °

¢ Asignaturas de la especialidad con proyectos acordes a las necesidades tecnoldgicas del propio | e .
programa.

e Asignaturas que participan en trabajo interdisciplinario. J J

e Procedimiento oficial y funcional, para la revision y actualizacion del plan de estudios, al menos . .

cada cinco afios, integrado por un grupo de asesores externos representantes del sector productivo,
egresados en activo o investigadores.

¢ Proceso permanente de evaluacion curricular del Plan de Estudio, en los que deben participar . .
cuerpos colegiados, asesores externos representantes del sector productivo, egresados en activo e
investigadores reconocidos.

o Plan de estudio a disposicion de profesores, estudiantes y el publico en general. o o
¢ Mecanismos para la promocion externa del programa. . .
o Justificacion de competencias transversales y especificas por perfil A,B,C o D.[10] . .
Evaluacion del Aprendizaje
o Uso de la computadora durante el proceso de ensefianza aprendizaje. ) )
e Cubrir el 90% de los programas de las asignaturas del plan de estudio. o o
e Métodos: apoyos audiovisuales, multimedios, aulas interactivas, desarrollo de proyectos, practicas| e .
de laboratorio, etc.
e Mecanismos de evaluacion: examenes, practicas de laboratorio, tareas, trabajos e informes, y ° °

considerar habilidades de comunicacion oral y escrita, administracion de proyectos, ética
profesional y sustentabilidad.

e Evaluacion de los cursos. o .
o Estrategia de ensefianza y practica de idioma inglés. o 0
o Certificacion de competencias bajo normas nacionales o internacionales segtn el perfil de TIC a . 0
evaluar (A,B,C o D).
¢ Programa de Beca. o o
o Estimulo y Reconocimientos. o o
e Evaluacion de atributos de egreso. o o
e Programas de Desarrollo de Emprendedores, cursos, talleres, incubadoras de empresas o similares. ° °
¢ Programa para el desarrollo de actividades culturales. o o
¢ Programa formal para el desarrollo de actividades deportivas. ) )
¢ Programa de Orientacion Profesional a través de desarrollo de proyectos y eventos académico- . .
cientificos (seminarios, congresos, foros, conferencias y cursos).
e Programa de orientacion profesional que permita a los estudiantes por egresar, insertarse en el | e o
mercado laboral (cursos y conferencias impartidos por expertos del mercado laboral).
o Programa de Orientacion Psicoldgica para prevencion de actitudes de riesgo. o o
o Programa de Orientacion Psicopedagdgica. . .
o Servicio médico accesible al personal académico, administrativo y estudiantes. . .
¢ Enlace Escuela-familia. o L
Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
¢ Programa de tutorias a los estudiantes. . .
¢ Programa de asesorias, asi como su impacto para la disminucion de los indices de reprobacion. o o
o Sistema de Acceso a la informacion. Biblioteca. o o
» Mecanismo de adquisicion de material bibliogréafico. ) )
» Acervos digitales por medio de Internet.
o Publicaciones y revistas, manuales técnicos, enciclopedias generales y especiales, diccionarios, o o
estadisticas, etc.
e Acervo bibliografico y las suscripciones a las revistas deberan estar sujetos a renovacion o o
permanente.
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* Medios electronicos que permitan la consulta automatizada del acervo bibliografico.

* Plataforma tecnologica que utiliza para la administraciéon de contenidos.

e Material didéctico o de aprendizaje de sus distintas asignaturas del programa académico considera
contenidos altamente flexibles a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes.

o Estructura didactica del material de aprendizaje.

e Metodologia o herramienta que evalua el disefio, impacto, tiempo de produccion, cobertura de
estudiantes, facilidad de distribucion, disponibilidad, interaccion entre contenido, facilitadores del
aprendizaje, estudiantes y entre estudiantes, otros medios, otros materiales didacticos, hipertextos,
hipervinculo, hipermedia.

o Material didactico o de aprendizaje contempla aspectos técnicos tales como el diseflo de interfaz, el
tiempo de entrega o despliegue, musica, sonido ambiental, voz, equipo.

o Para el caso de los programas no presenciales o semipresenciales, realizan reuniones presenciales
en distintas sedes para fortalecer la interaccién -en un tiempo definido y un espacio fisico entre
todos los miembros que forman parte de la comunidad de aprendizaje: estudiantes, profesores,
facilitadores, tutores y personal administrativo.

* Mecanismo para la vinculacion formal con los sectores social y productivo.

» Convenios de colaboracion con entidades externas que apoyen a las funciones sustantivas del
quehacer universitario y que tengan resultados tangibles.

» Normativa de précticas y estadias profesionales.

* Programas de formacion de estudiantes mediante becas otorgadas por las empresas para realizar
actividades técnicas en proyectos especificos.

* Mecanismos e instrumentos para medir el alcance de la vinculacién de la IES con el sector
productivo.

¢ Mecanismo para el seguimiento de egresados.

e Intercambio académico.

e Servicio social.

* Mecanismos de difusion de la cultura del drea académica del programa educativo.

¢ El programa debe contar con un servicio externo a empresas e instituciones del sector publico, que

* Lineas y proyectos de investigacion.

iermitan obtener recursos econdomicos adicionales.

* Recursos para la investigacion.

* Difusion de la investigacion.

* Impacto de la investigacion.

» Condiciones de trabajo, seguridad e higiene de los servicios de coémputo.

Infraestructura y Equipamiento

» Exceptuando a los programas que correspondan al perfil de Licenciado en Informatica, todos los
programas deberan disponer de al menos un laboratorio de electrénica.

« Servicios de Computo.

¢ Aulas funcionales.

» Cubiculos docentes o sala de maestros.

« Espacios fisicos para asesorias a estudiantes.

O

o Auditorios y/o salas debidamente acondicionados para actividades académicas.

e Sanitarios.

¢ Equipamiento de Software.

o Computadoras.

» Mantenimiento de Servicios de computo.

» Reglamento de servicios de computo.

Ojo|o|jgig)e

« Servicio de soporte técnico de plataforma.

» Registros y estadisticas de servicios de computo.

o Infraestructura de telecomunicaciones y redes, sino también para el desarrollo de aplicaciones,|
incorporacion de tecnologias emergentes, administracion y hospedaje, desarrollo web, mineria de|
datos, soluciones inteligentes, reingenieria de procesos mediante el uso de las TIC y la administracion|

Gestion Administrativa y financiamiento

¢ Programa de Desarrollo Institucional (PDI) y con programas a mediano y corto plazo derivados del
PDL

de la propia plataforma tecnolédgica y de aprendizaje que soporta el modelo educativo.

* Planeacion del programa debe ser realizada por el personal académico.

¢ Evaluaciones integrales para conocer el grado de cumplimiento de las metas de los programas.
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» Normatividad clara y precisa que relacione las actividades administrativas con las académicas. ) )
» Normatividad que defina los requisitos para quienes ejercen funciones académico-administrativas. | e )
o Las actividades académicas no deben estar subordinadas a los procesos administrativos. ) )
o Politica definida para la asignacion del presupuesto . .
o Plan presupuestal acorde con sus necesidades de operacion y planes de desarrollo. . .
» Gastos de mantenimiento y operacion de laboratorios y talleres ° °
o Costos globales de operacion o .

Conclusiones y trabajo futuro

Como se puede observar en el apartado de propuesta ambos programas cubren la mayoria de los indicadores,

esto ocurre por dos premisas:

e Las Instituciones de Educacion Superior ofrecen a los programas de: Profesional Superior
Universitario(PSU) y Técnico Superior Universitario (TSU) la continuidad de una formacion de nivel
licenciatura.

e Las Instituciones de Educacion Superior brindan la cobertura de los recursos humanos, materiales y
financieros; incluyendo procedimientos y programas, acordes a los lineamientos y marco juridico de la
legislacion universitaria vigente que los rige, brindando el soporte de los procesos académicos y
administrativos.

Exceptuando aquellos que definitivamente no corresponden al modelo educativo virtual, en linea o a

distancia. Por lo tanto, se concluye que el Profesional Superior Universitario (PSU) carrera de ciclo corto, es un
programa educativo candidato a someterse a una evaluacion de calidad, siempre y cuando cumpla con los
requisitos que sefiala el marco de referencia para la acreditacion del Consejo de Nacional de Acreditacion y
Computacion A.C.

Sefialando como trabajo futuro, un anélisis mas detallado de los criterios de evaluacion, cuando se oferte

a la sociedad el PSU con especialidad en Tecnologias de la informacion y/o Computacion.
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