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Resumen. Mediante un estudio de análisis descriptivo, inductivo, no experimental y transversal en el tiempo, se documenta 
tecnologías utilizadas en la entrega de valor al gestionar un proyecto cuyo objetivo es el uso intensivo de tecnologías de 
información con la finalidad de mejorar sus procesos productivos. Es estudio versa sobre gestión triple hélice y ámbitos 
clusterizados considerando la aplicaciones de metodologías de buenas prácticas globales en la dirección de proyectos tales 
como ITIL, PMBOK, SCRUM. Así como también la entrega de valor en servicios de TI como lo son análisis satelital de 
cultivos, diseño WEB moderno, códigos QR y diseño de Marketing en redes sociales. 

Palabras clave: Transformación digital, Clúster TI, ITIL, PMBOK, SCRUM. 

Summary. Through a descriptive, inductive, non-experimental and transversal analysis study over time, technologies used in 
the delivery of value are documented when managing a project whose objective is the intensive use of information technologies 
in order to improve its production processes. This study deals with triple helix management and clustered areas considering the 
applications of global good practice methodologies in the management of projects such as ITIL, PMBOK, SCRUM. As well 
as the delivery of value in IT services such as satellite analysis of crops, modern WEB design, QR codes and Marketing design 
in social networks. 
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1 Introducción 

El presente trabajo de investigación versa sobre los factores considerados en el despliegue de un proyecto 
que aplica enfoques clusterizados de triple hélice. Describe la gestión de un proyecto PRODEP cuya temporalidad 
es de octubre a octubre de 2020 a 2021, respectivamente, en el que se documenta la participación del Cluster TI 
Colima AC, el Cuerpo Académico UCOL-CA-111 y la Sociedad Organizada. En este contexto, se ha propuesto 
una metodología como parte del protocolo de gestión [1], la cual a su vez ha abrevado de las metodologías 
contrastadas o de mejores prácticas globales tales como ITIL, PMBOK y SCRUM [2]. El análisis hace hincapié 
en servicios de TI entregados al sector social y productivo como una estrategia para elevar su competitividad [7], 
al aportar valor a sus procesos e incrementar sus activos. El equipo de trabajo está conformado por perfiles 
profesionales de las TI y de gestión de proyectos, integrando a profesores estudiantes del programa educativo de 
Licenciado en Gestión de Negocios Digitales del Valle de Tecomán, Colima, México en la Universidad de Colima. 

2 Estado del arte 

De acuerdo a una visión integradora de factores en el contexto del conocimiento como eje de la 
competitividad [8], se despliega un proyecto de fondos federales, contemplando las vocaciones económicas 
sectoriales del Conacyt México de la SEP en el cual se han conformado una relación de triple hélice clusterizada 
[6], entre el Cuerpo Académico UCOL-CA-111, el Cluster TI Colima AC y la sociedad organizada del Valle de 
Tecomán, Colima, México. Con el propósito de impulsar la transformación digital [5] mediante la entrega de 
valor a través de servicios de TI diseñados para incidir en los activos de las organizaciones. En el despliegue del 
proyecto se ha diseñado un protocolo basado en las buenas prácticas globales de la gestión de proyectos, 
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preferentemente de base tecnológica, haciendo referencia a las bases teóricas de metodologías como ITIL, 
PMBOK, SCRUM, MBC y en servicios de IoT que se requieren en esta región. Las entidades económicas y 
sociales son del ámbito del comercio, el arte, la cultura, protección civil y la agricultura. Se entrega en este trabajo 
la descripción del despliegue de una primera fase del desarrollo del proyecto. 

3 Metodología aplicada 

3.1 Generalidades 

 El diseño metodológico del presente trabajo se ha concebido bajo un enfoque cuantitativo de carácter 
inductivo, descriptivo, no experimental y estrategia transversal en el tiempo. Para ello se seleccionó una muestra 
para los casos de estudio y análisis de cada una de las entidades representativas de los sectores sociales y 
productivos Con motivos de análisis preliminar se aplicó una prueba piloto a la muestra obtenida, seleccionando 
por estratos de conveniencia al contexto y factores determinados en el estudio. Entregando servicios de TI de 5 
categorías o tipos, a 12 entidades de estos sectores, que representan el 13.19% del total de la muestra. Por lo tanto, 
el presente análisis, documenta los casos empíricos de aplicación de base tecnológica a las organizaciones que 
conforman esta triple hélice productiva. 

3.2 Calculo de muestra 

 

 
 

Tabla 1. Valores y significado para Murray Larry (2005). 

 
 
 
 
 
 

3.3 Servicios en la entrega de valor 

Tabla 2. Tipología de los servicios de TI entregados en el proyecto PRODEP. 

 
 
 
 
 
 

3.4 Protocolo del proyecto 

 La metodología empleada centra su atención en unidades económicas y sociales, considerando un esquema 
de juicio de expertos, en un contexto de triple hélice, bajo auspicio del PRODEP, el cual, mediante el análisis de 
historias de usuarios [6] (SCRUM, 2020), uso de guías del MBC (Model Business Canvas), PMBOK (Project 
Management Body of Knowledge) e ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Integra y genera casos 
de uso para de esta manera definir estrategias de acción encaminadas a entregar valor [3], mediante estos servicios 
de TI. El proceso metodológico tiene como salida una solución de base tecnológica, que impulse finalmente la 
transformación digital en la región. Tal y como se explica en párrafos precedentes. 
 

Literal Significado Valor 
n Muestra poblacional 91 
N Tamaño de la población 120 
Σ Desviación estándar 0.5 
Z Niveles de confianza 1.96, 95% 
E Limite aceptable de error 0.5, 5% 

Nivel o categoría Tipo de Servicio Sector social/productivo 
1 WEB Arte y cultura 
2 IoT Agricultura 
3 Marketing RS Gastronomía 
4 Códigos QR H. Cuerpo de Bomberos 
5 Capacitación en metodologías Sociedad Civil, ONG, A.C. 

(1) 
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Fig. 1. La matriz TRIZ representa las capacidades del capital humano para desplegar la gestión de un proyecto sobre 
transformación digital. 

4 Metodología aplicada 

En el presente proyecto de triple hélice y de un despliegue de protocolo propio, se han entregado doce 
servicios de TI, considerando las premisas del ITIL al entregar valor e incrementar los activos de los sectores 
sociales y productivos que han participado en el mismo. Se describe en este apartado el servicio de TI denominado 
análisis satelital de cultivos, que propiamente entrega el estatus temporal del suelo y de las plantas evaluadas con 
esta tecnología. 
 

 
Fig. 2. Lanzamiento de los puntos GPS para la poligonal del terreno a analizar. 
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Fig. 3. Estudio sobre la saturación de clorofila en las plantas de banano, 8 meses de edad. 

 
Fig. 4. Análisis sobre el nivel de humedad, variante en latitud y tipo de suelos. 

 
Fig. 5. Estudio sobre un nutriente fundamental para la gestación de múltiples cultivos. 
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Los doce servicios que conforman la totalidad del proyecto, serán motivo de otras publicaciones ya que el 
presente trabajo expone las generalidades y contexto del proyecto PRODEP UCOL-CA-111, los demás servicios 
versan sobre sitios WEB, marketing en redes sociales, capacitación metodológica del MBC Model Business 
Canvas, y de contenidos en códigos QR. Con referencia al servicio de Analisis Satelital de Cultivo, consume 
servicios satelitales de uso científico y académico globales y desarrollo de código propietario del Cluster TI 
Colima A.C., quien forma parte del Consorcio Nacional de Cluster de México y de nivel Bronze del ESCA de la 
Unión Europea, con quien se tiene un convenio académico por parte del este grupo colegiado. 

5 Conclusiones y trabajos futuros 

En el presente trabajo de investigación se ha desplegado un concepto de triple hélice, la aplicación de un 
protocolo diseñado ex profeso y la suma de voluntades institucionales. Lo anterior con la finalidad de entregar 
valor e incrementar las capacidades productivas de entidades económicas y sociales, incidiendo desde luego en 
sus propios activos. Este proyecto tiene como eje central el impulso a la transformación digital de dichas entidades 
económicas y sociales. Se entregaron doce servicios de TI incluyendo contenidos en códigos QR, análisis satelital 
de cultivos, sitios WEB, capacitación en MBC, y Marketing en redes sociales. Esta ha sido una primera fase del 
proyecto, en trabajos futuros se buscará consolidar el trabajo de triple hélice en la entrega de servicios de TI 
tratando de incrementar los SLA (niveles de servicio) y demás métricas en esta mejora continua que dictan las 
mejores prácticas globales de la industria. 
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