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Resumen. Las Instituciones de Educacion Superior, por tiempos de pandemia enfrentaron un periodo atipico,
implementando innovadoras estrategias administrativas y académicas, para la sistematizacion y aplicacion de tecnologia
en procesos, y mantenerse a la vanguardia en los servicios de educacién que ofrecen a la sociedad; emprendiendo
paradigmas que exhortan a la trascendencia del modelo educativo y que exigen una posicién mas competitiva. Las
areas de gestion de calidad, enfocan sus esfuerzos en acreditar los programas de estudio, en modalidad escolarizada,
no escolarizada o mixta, por organismos que incluyan criterios que fortalezcan la formacién profesional de un egresado
ante las exigencias de un mundo globalizado. Es por ello, que el CONAIC, ofrece a sus programas académicos
asociados, la oportunidad de someterse a un proceso de migraciéon del sello nacional al internacional con el
reconocimiento de ABETy RIACES. El documento presenta las entidades evaluadoras y la convergencia existente,
con el marco referencial del CONAIC.
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Summary. Higher Education Institutions, due lohiceto pandemic times, faced an atypical period, implementing
innovative administrative and academic strategies for the systematization and application of technology in processes,
and staying at the forefront in the education services they offer to society; un dertaking paradigms that call for the
transcendence of the educational model and that demand a more competitive position. The quality management areas
focus their efforts on accrediting study programs, in school, non-school or mixed modality, by organizations that
include criteria that strengthen the professional training of a graduate in the face of the demands of a globalized world.
That is why CONAIC offers its associated academic programs the opportunity to undergo a migration process from the
national to the international seal with the recognition of ABET and RIACES. The document presents the evaluating
entities and the existing convergence, with the CONAIC.

Keywords: RIACES, ABET, CONAIC.

1 Introduccion

En tiempos de Covid-19, es reconocido que los programas acreditados por CONAIC [2], adoptaron medidas
provisionales en atencion a los protocolos de prevencion y seguridad de la salud, salvaguardando la integridad de
la comunidad universitaria y vigilando el mayor cumplimiento de los procesos sujetos a los criterios de evaluacion;
no obstante, los cambios se consideran temporales hasta que no se determinen permanentes y se notifiquen a las
autoridades correspondientes.

Asi es como, la nueva normalidad resalta el compromiso de las Instituciones de Educacion Superior del
Sector Privado y/o Publico en México con su eje rectoral, que enfocados al marco contextual del presente trabajo,
dirige su atencion a aquellas que ofertan programas de estudio afines al area de Informatica y Computacion en
modalidad escolarizada y mixta; logré alcanzado con la valiosa colaboracion comprometida de todos sus actores
(aspirantes, estudiantes, egresados, docentes, administrativos), que durante el ciclo2020- 2021 ante el riesgo que
imponia la continuidad de las actividades académico-administrativas en un periodo atipico, se vieron en la
imperante necesidad de enfrentar y afrontar la mayor transformacion digital, caracterizada principalmente con: el
uso de plataformas educativas y de videoconferencias, elaboracion y transferencias de objetos y recursos digitales,
manejo de sistemas de gestion automatizados e intercambio de informacion por medios de comunicacion
electronica a distancia, en el menor tiempo de transicion; esforzandose de forma conjunta y alterna al
cumplimiento de los procesos inmersos de la formacion profesional, al autoaprendizaje de nuevas habilidades y
capacidades pedagodgicas, técnicas y tecnologicas.

Y en el mismo tenor, se remarca el deber del Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y
Computacion con las instituciones asociadas, brindando atencion a las peticiones realizadas por unidades
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académicas aspirantes a una Acreditacion o Re acreditacion, adoptando como medida preventiva el cambio de
formato de las visitas presenciales del comité técnico de evaluacion, por recorridos y entrevistas virtuales a través
de plataformas de videoconferencias dando seguimiento al Sistema de Gestion de Evaluacion con evidencias en
formato electronico, respetando los mismos estandares y niveles de exigencia para el aseguramiento de la calidad
y garantia de pertinencia, para el otorgamiento del sello Nacional en los casos aprobatorios. Sin embargo; con la
finalidad de proporcionar a todos los asociados la oportunidad de migrar a un sello Internacional, para fortalecer
la insercion de los egresados profesionistas en un nivel competitivo sin fronteras y cumplir con los nuevos
paradigmas en la educacion, el Consejo de forma visionaria ha establecido alianzas con entidades homologas de
otros paises.

En seguimiento al analisis introductorio, se presentan dos organismos acreditadores: ABET[3] y RIACES[4],
con sede en el extranjero que cuentan con el reconocimiento colectivo de los paises con los que colaboran para
promover las buenas practicas de gestion de calidad de los sistemas de educacion universitaria en atencion a los
programas académicos en el area de informatica, computacion y afines, con modalidad presencial y virtual,
respectivamente; que actualmente por la tendencia de internacionalizacion [5], celebran a un acuerdo de
colaboracion multilateral con el CONAIC. Y para tener un mayor contexto sobre la cobertura, se sefiala que el
primero es un miembro americano, activo del acuerdo de Seul, junto con siete consejos pertenecientes a los
siguientes paises: Republica de Corea, Australia, Reino Unido, Canada, Japon y China con dos exponentes: Hong
Kong y Tapei; y el segundo exponente tiene presencia en 18 paises en Latinoamericana y Espaiia. con sede en
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Roca, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perti, Puerto Rico, Republica Dominicana y Uruguay.

Es proposito del presente trabajo, es demostrar el grado de convergencia de los organismos internacionales
objeto de estudio, con el consejo nacional; para brindar un contexto general y especifico a las instituciones de
educacion superior interesadas.

2 Metodologia

Este apartado, cuenta con la premisa inicial que todos los organismos acreditadores objetos de estudio, se
rigen con instrumentos de evaluacion disefiados con una metodologia estructurada de forma cuantitativa y
cualitativa para la medicion de los resultados; ademds de contraponer en un analisis transversal los contenidos;
bridando robustez a los procesos supervisados, para la adquisicion de datos incluye la entrevista a los actores
seleccionados de manera aleatoria, y para el desarrollo, considera la colaboracion interdisciplinaria de un comité
de gestion de calidad.

Alineados a la metodologia inicial, la investigacion se fundamenta con acervo documental y demuestra la
relacion entre la variables, con un método de estudio no experimental, transversal y descriptivo; en donde el
conocimiento vertido de cada fuente, tiene una ubicacion temporal sujeto a la fecha de la consulta. De esta manera,
se aborda de lo general a lo particular, los conceptos y la naturaleza de las tres entidades evaluadoras, los puntos
de convergencia del marco nacional con los internacionales, y de manera adicional la concepcion de las fortalezas
y debilidades en el contexto actual de pos tpandemia[6].

3 Estado del arte

Presenta un analisis tripartita, que inicia con el contexto general del Consejo de Acreditacion Nacional en el
area de Informatica y Computacion, y posteriormente para la contextualizacion de la investigacion, se abordan
temas de interés de la Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia (ABET) y de la Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior RIACES; como organismos evaluadores para los
procesos de acreditacion, del objeto de estudio.

3.1 CONAIC A.C.

El Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. (CONAIC), es un organismo
nacional creado en 1995, para evaluar los programas de estudio con modalidad escolarizada, no escolarizada y
mixta, afines a los cuatro dominios de desarrollo profesional que se citan a continuacion: Informatica, Ingenieria
de Software, Ciencias Computacionales ¢ Ingenieria Computacional [7]; que se ofertan en las universidades
publicas y privadas, con el proposito de acreditar la calidad y proponer observaciones en atencion a la mejora

79
Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VIII, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2021



continua. Regulado por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) a través de un
estandar nacional que vigila la concordancia de las categorias de los diferentes consejos de acreditacion
nacionales.

El proceso de autoevaluacion descansa en el marco referencial de categorias que a continuacion se citan con
una breve explicacion que incluye de forma inherente a los indicadores, con alineacion a la ultima version de
actualizacion en el afio 2019:

Tabla 1. Categorias CONAIC

Categoria Descripcion
Persona Dirigido a evaluar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, desarrollo,
Académico categorizacion, nivel de estudios, distribucion de la carga académica, evaluacion y promocion,

y movilidad internacional de los integrantes de la plantilla académica, con enfoque especial a
la produccion de los docentes de tiempo completo.

Estudiantes Enfocado a garantizar el grado de calidad académica y profesional del egresado; con la
medicion de los procesos de seleccion, ingreso, permanencia con trayectoria escolar de los alumnos,
tamafio y distribucion de grupos, indices de egreso y titulacion por cohorte generacional y
movilidad internacional.

Plan de Estudios. Considerado como la columna vertebral estrategica del programa, se analizan los
conocimientos, habilidades y recursos para su implementacion; a través de la fundament acion, perfiles
de ingreso y egreso, marco normativo para la permanencia, egreso y revalidacion, flexibilidad
curricular, competencias o asignaturas, contenidos, difusion y justificacion de las competencias.

Evaluacion del Incluye la supervision de la Metodologia de evaluacién continua y estimulos al rendimiento
Aprendizaje. académico, que conllevan la realizacion de las actividades académicas entre profesores y
alumnos, a través de un medio de intercambio de recursos y contenidos especificos, en
beneficio a la adquisiciéon y construcciéon de conocimientos, permitiendo el desarrollo de
destrezas y habilidades, cambio de actitudes y adquisicion de valores; y en general, el
crecimiento del estudiante en su conciencia y responsabilidad en la sociedad.

Formacion Promueve la eficiencia y eficacia de los procesos que permitan al estudiante incorporarse a la
Integral. sociedad como un ente productivo y proactivo; por medio del desarrollo de actividades extra y
co-curriculares  de emprendimiento, culturales, deportivas, de Orientacion Profesional,
Orientacion Psicoldgica, Servicios Médicos y Enlace Escuela-Familia.

Servicios de Se enfoca a evaluar el impacto que tienen las actividades de Tutorias, Asesorias Academicas,
Apoyo para el Biblioteca-Acceso a la informacion y Disefio de Tecnologia educativa, contribuyendo al
Aprendizaje crecimiento del programa

Vinculacion- Los vinculos con el sector social, empresarial y productivo, se derivan de la efectividad de las
Extension actividades de vinculacion y extension; se mide la productividad y la calidad de la misma, derivada
de los programas de capacitacion, actualizacion académica y profesional, oferta de servicios, servicio
social y practicas profesionales, asimismo, seguimiento de egresados, bolsa de trabajo, movilidad
e intercambio académico.

Investigacion. Revisa la productividad en relacion a las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento
de los proyectos de investigacion en especial por grupos colegiados, con pertinencia a la
sociedad, incluyendo los recursos destinados, difusion e impacto.

Infraestructura y La Calidad de la Infraestructura y equipamiento, guarda una relacion proporcional —al
equipamiento desempeiio de los procesos del programa educativo.

Gestion La ministracion de Ios recursos financieros y la cficiente administracion por Unidad
Administrativa  y| Académica, determina las condiciones de operacion de un programa académico. Es
Financiamiento preponderante el aseguramiento de los mecanismos de planeacion financiera y administrativa

para el desarrollo de las actividades académicas, y la administracion de los recursos humanos,
de apoyo y de servicios.

3.2 ABET Accreditation Board for Engineering and Technology

La Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia denominada ABET (Acreditation Board for
Engineering and Technology) es el par evaluador del gobierno de Estados Unidos, miembro del Acuerdo de Seul [8]
que evalua a las instituciones de Ensefianza Superior ptblicas y privadas, en su contexto integral y de la especialidad
profesionalizante por peticion voluntaria, a través de la autoevaluacion y supervision de pares evaluadores,
asegurando que un programa cumple con los estandares de calidad y que producen graduados con una preparacion
solida, capaces entrar en una plantilla global promoviendo la innovacion en los negocios y el uso de las tecnologias
emergentes. Cuenta con cuatro comisiones de acreditacion que se desglosan a continuacion:
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Tabla 2. Comisiones
ABET.

Ciencias Aplicadas Computacion (CAC) Ingenieria (EAC) Tecnologia de Ingenieria
Naturales (ANSAC), (ETAC)

Programas con mayor credito | Programas que conducen a Programas que Aplica solo a programas de
en matematicas y ciencias | la practica profesional en conducen al ejercicio | nivel Bachillerato o asociado,
basicas en el desarrollo de la | Informatica y profesional de la| que conducen al ejercicio
préctica profesional Computacion. ingenieria. profesional de la tecnologia de
especifica, la ingenieria.

ABET, ademéas de contar con la Certificacion ISO 9001:2012, es reconocida por la Comision de
Acreditacion de la Calidad de la Educacion (EQAC) [9], que concede acreditaciones con el objetivo de asegurar
que la ensefianza proporcionada por las instituciones de educacion superior cumpla ciertos niveles de calidad
académica, y regulada por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (CHEA) [10], que afirma que los
estandares y procesos de la organizacion de acreditacion son consistentes con la calidad académica, la mejora y las
expectativas de responsabilidad.

La estructura esta formada por Criterios Generales (CG) que se aplican a todos los programas acreditados
y Criterios de Programa (CP) que son especificos a la especialidad. A continuacion, se presenta la guia 2021-
2022 de la Comision Aplicada a la Computacion. [3]

Tabla 3. Criterios Generales ABET
Criterios Descripcion

Generales

Estudiantes Evalua el proceso de ingreso, desempeno del estudiante, el asesoramiento con el plan de estudio, las
oportunidades revalidacion de créditos, la concesion de créditos extracurriculares académicos y
profesionales, y la aplicacion de procedimientos de egreso.

Objetivos Vigila [a documentacion, publicacion y congruencia de los objetivos educativos con el eje rector de
Educativos. la institucional (mision).
Resultados Mide el programa, por medio de los resultados del egresado:
de los 1. Identificacion y Analisis de problemas afin al area de la especialidad
Estudiantes 2. Disefio y aplicacion de soluciones con fundamentos en el 4rea de la especialidad.
3. Emision de juicios profesionales con principio legal y ético.
4. Comunicacion Efectiva
5. Trabajo en Equipo
Mejora Verifica la efectividad de los procesos de mejora continua del programa; con la documentacion, el
Continua. grado en que se estan alcanzando los resultados y el retorno sistematico de los mismos como insumos.
Plan de Revisa que el Modelo y Disefio curricular del plan de estudio considera requisitos técnicos,
Estudio profesionales y educacion general y optativa, para preparar a los estudiantes con un perfil profesional.
Los requisitos que pueden ser: cursos, temas, horas, créditos, técnicas, herramientas, principio, impacto,
ubicacion y seriacion (en casos especificos), entre otros.
Facultad Enfocado en evaluar las capacidades y habilidades de los docentes, por medio de las credenciales

profesionales y certificaciones, experiencia profesional, el desarrollo profesional continuo, las
contribuciones a la disciplina, eficacia de la ensefianza y habilidades de comunicacion, que fortalezcan
las areas curriculares del programa.

Instalaciones.| Supervisa que las instalaciones apoyen a las actividades administrativas y académicas: Aulas,

oficinas, cubiculos, laboratorios, Equipo, herramientas, bibliotecas, y otros

Apoyo Mide la disponibilidad y gestion de los recursos, servicios institucionales, apoyo financiero, y el

Institucional | personal (tanto administrativas y técnicas) previstos en el programa, en atencion a la continuidad del
programa, para el mantenimiento de la infraestructura, instalaciones, equipos y servicios.

3.2.1 Criterios de Programas (CP)

Todos los programas que buscan la acreditacion por Comision, deben cumplir con los criterios sefialados
encadauno delos siguientes programas o similares: Ciencias Aplicadasy Naturales (ANSAC) [11], Computacion
(CACQC) [12], Ingenieria (EAC) [13] y Tecnologia de Ingenieria (ETAC) [14]
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Tabla 4. Criterios de Programas por Area de
Especializacion.
Ciencias Aplicadas Computacion (CAC) Ingenieria (EAC) Tecnologia de Ingenieria

Naturales (ANSAC) (ETAC)

e Gestion de la Ciencias de la Ingenieria Tecnologia de ingenieria
construccion computacion aeroespacial aeronautica
e Programas de medio e Programas de e Ingenieria agricola e Tecnologia de ingenieria
ambiente, salud vy ciberseguridad 'y e Arquitectura de aire acondicionado,
seguridad. computacion e Bioingenieria 3 refrigeracion, calefaccion
¢ Ciencias ambientales e Sistemas de Biomédica y ventilacion
e Gestion de informacion e Ingenieria Biologica e Tecnologia de ingenieria
instalaciones e Tecnologia de la e Ingenieria Quimica, arquitectonica
¢ Geologia, ciencia informacion Bioquimica, e Tecnologia de ingenieria
geologica Biomolecular automotriz
e Fisica de la salud y e Ingenieria Civil e Tecnologia de ingenieria
programas con e Construccion de procesos quimicos / de
nombres similares e Ingenieria de refineria
e Higiene industrial y ciberseguridad e Tecnologia de ingenieria
programas e Ingenieria Eléctrica, civil
e Programas de Informatica, de e Tecnologia de ingenieria
seguridad comunicaciones, de informatica
e Topografia, telecomunicaciones e Tecnologia de ingenieria
geomatica e Ingenieria, Ingenieria de construccion
General, Ingenieria e Tecnologia de ingenieria
Fisica, Ciencias de la eléctrica / electronica
Ingenieria e Tecnologia de ingenieria

e Gestion de ingenieria electromecanica

* Mecanica de e Ingenieria de graficos /
ingenieria disefio / dibujo

e Ingenieria ambiental Tecnologia de ingenieria

e Programas de (mecénica)
proteccion contra e Tecnologia de ingenieria
incendios ambiental

e Ingenieria geologica e Tecnologia de ingenieria

e Ingenieria industrial de  proteccion  contra

e Programas de incendios
fabricacion e Tecnologia de ingenieria

e Materiales (1), sanitaria
metalirgicos 2), e Tecnologia de ingenieria
ceramica (3) industrial

e Ingenieria mecanica o Tecnologia de ingenieria

e Ingenieria de mineria de la 1nf0rrnac1()1.1 )

e Arquitectura naval, * Tecnologia de ingenieria
ingenieria marina, de sistemas de
ingenieria oceénica instrumentacién y control

e Ingenieria nuclear, e Tecnologia de ingenieria
radioldgica de fabricacion

e Ingenieria optica, e Tecnologia de ingenieria
foténica marina

e Programas de petrdleo . Tecn]ol.ogia de ingenierfa

e Ingenieria de Software mecanlca, . .

e Programas de e Tecnologia de ingenieria
topografia nuclear

e Tecnologia de ingenieria
topografica / geomatica

e Tecnologia de ingenieria
de telecomunicaciones

e Ingenieria de Sistemas

3.3 RIACES

La Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES) forma
parte de la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI), con presencia en 18 paises; integrando en su
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comunidad a 39 agencias y organismos evaluadores; citando en primera instancia a nuestro 6rgano regidor de la
Educacion Superior en México COPAES, en seguida al Comité Interinstitucional CIEES, y posteriormente, a los
Consejos Nacionales de Acreditacion, miembros: CACEI, FIMPES, CONAIC, CONAED, ACCECISO, CNEIP,
COMACE y COMAEM; asimismo, se presentan los demdas organismos homologos con su pais sede
correspondiente: Ministerio de Educacion de Bolivia, INEP Brasil; Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia, Consejo Nacional de Acreditacion, Consejo Nacional de Educacion, Agencia Acreditadora, AEspigar
y Qualitas de Chile, Sistema Nacional de Acreditacion Costa Rica, Junta de Acreditacion Nacional de Cuba,
CACES Ecuador, mined El Salvador, OEI Espafia, CNEA y CNU de Nicaragua, CONEAUPA Panama, MEC,
ANEAES y CONES Paraguay, SINEACE y SAC de Peru, MESCyT Republica Dominicana y MEC Uruguay.

Es una Asociacion sin fines de lucro con una personalidad juridica y auténoma, con el objetivo principal de
promover la evaluacion del aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, posiciondndose gradualmente
cono el referente para la acreditacion o certificacion de los procesos de calidad, y de forma especifica, promover
el intercambio de informacion y experiencias entre organismos y pares evaluadores miembros, en beneficio de las
mejorar los procesos de acreditacion; incluyendo el compromiso de la participacion colaborativa para contribuir
a su mejora permanente.

Los organismos miembros, se someten a un proceso de acreditacion, semejante al que realizan los programas
educativos, orientado a la evaluacién de propdsitos, el cumplimiento de los criterios y orientaciones de buenas
practicas (OBP) y el resultado de las actividades desarrolladas, principalmente; el proceso incluye tres etapas: la
primera indica la autoevaluacion con el marco de referencia y la guia para la recoleccion de informacion
sistematizada. La segunda se enfoca en la validacion del equipo especialista externo, y la ultima sefiala las
participaciones de la agencia para la formulacion del dictamen en atencion al cumplimiento de lo s criterios por
medio de las orientaciones de buenas practicas (OBP).

Para una mejor comprension se presenta a continuacion el Marco de Referencia para la Autoevaluacion de
Agencias 2019 [15], estructurada por categorias e indicadores para la adecuada organizacion de la informacion:

Tabla 5. Categorias y subcategorias RIACES
Categoria 1. La agencia de aseguramiento externo de la calidad
Revision de la constitucion legal de Ia Agencia , con el reconocimiento oficial de las autoridades

Indicadores

onstitucio de

n de Educacion Superior;
la Agencia
Mision y Verificacion de la declaracion de mision y propdsitos, la responsabilidad con las instancias
Propésitos relacionas a Educacion Superior, la aplicacion de politicas y mecanismos para alcanzar los
objetivos, promoviendo permanentemente la calidad.
Compromiso Vigilancia del Codigo de ética, y manual de procedimientos, fomentando la transparencia de
ético todos los procesos y la solucion de conflictos de interés.
Tiene una figura autonoma, que fortalece la definicion objetiva de los informes y
recomendaciones.
Gobierno, Supervision de la estructura organica del gobierno con la participacion de los integrantes, plan
organizaci 'y de gestion, recursos financieros, humanos y de infraestructura, procedimientos administrativos,
onrecursos mecanismos de comunicacion con todos las Instituciones IES, con los evaluadores y el personal
del Gobierno. Y ademas, cuenta con criterios para asegurar la calidad de los servicios presados
a otros organismos homélogos.
Autorregulacion Disposicion de mecanismos de evaluacion continua dirigidos a los actores del proceso de
y mejora acreditacion, procesos de autoevaluacion y de evaluacion externa usando los resultados como
continua insumos al plan de mejora continua, actualizacion de la normativa y del personal, y disefio de

Indicadores

procedimiento para la verificar los cambios en los programas que se someten a una acreditacion.
Categoria 2. La agencia con las instituciones de educacion superior;

Autonomia de
las IES

El organismo garantiza el respeto a la autonomia de las instituciones, y promueve la cultura de
mejora continua con la evaluacion.

Apoyo a los
procesos de
autoevaluacion

El organismo capacita para el desarrollo de autoevaluacién a Instituciones, con cursos y guias
de apoyo, mecanismos de comunicacion efectiva y resguarda con confidencialidad la
informacion en el marco de las disposiciones legales.

Criterios para la
evaluaci

on

externa

El organismo reconoce la diversidad institucional e incluye criterios en consideracion a la
identidad, y convoca al cuerpo colegiado experto para la actualizacién del instrumento de
evaluacion.

Mecanismos de
apelacion y
reconsideracio

n

El organismo considera mecanismos sobre resolucion de desacuerdos por contlicto de interes,
manteniendo una postura de imparcialidad.

Publicacion

El organismo publica en el marco legal vigente las decisiones de acreditacion.

Documentacion
para procesos
deevaluacion,

Categoria 3. Los procesos asociados a la evaluacién

Existencia de formatos de autoevaluacion, evaluacién externa y dictamen, con la clara
definicion de procedimientos; y en el caso, de impacto internacional vigilar la presencia de
estandares, y nuevamente la aplicacion de métodos y mecanismos de comprobacion.
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Evaluacion

Proceso de evaluacion por parte del organismo a la institucion IES; por medio de entrevistas,

externa, visitas, contacto directo para reportar quejas y sugerencias.
Pares Procedimientos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, actualizacion, evaluacion, registros
evaluadores de pares evaluadores.
Toma de Acuerdos colegiados para la toma de decisiones de acreditaciéon, de forma imparcial y
decisiones consistente a los informes, criterios y procedimientos publicos.
Trasparencia. Publicacion con acceso masivo y dirigido a grupos de interes, de criterios, procedimientos y
decisiones de acreditacion.
Categoria 4. Las actividades externas de la agencia \
Rendicion de Informes de rendicion de cuentas.
cuentas,

Contribucion al

Informes periodicos sobre las estadisticas de resultados conjuntos. Y organizacion de eventos,

disefio de con publicaciones y participaciones en eventos nacionales.

politicas

Actualizacion Participacion como organismo miembro de asociaciones internacionales y participacion en
internacional eventos internacionales.

Colaboracion Comparacion, vinculacion y colaboracion con otros organismos pares evaluadores.

con agencias

3.3.1 Sello de Calidad Kalos Virtual Iberoamericano

En tiempo de Pandemia, la universidades enfrentaron un periodo atipico, en donde implementaron
innovadoras estrategias administrativas y académicas para migrar sus procesos educativos de modalidad presencial
a virtual; no obstante, al esfuerzo y compromiso de todos sus actores , muchos aspirantes a la formacion profesional
se postularon a nuevas ofertas educativas que se crearon al margen de la informalidad que impactan en procesos
carentes de controles de calidad; y con la finalidad de dar respuesta a la problematica actual y garantizar a los programas
virtuales, se crean estrategias para el cumplimiento de criterios e indicadores que se rigen por estandares nacionales
e internacionales [19].
En atencion a las necesidades, la administracion del actual Presidente de RIACES y Director General del
COPAES, Dr. Alejandro Miranda Ayala; disefia en su gobierno y presenta en el mes de junio del 2021, ante un
grupo colegiado de expertos y representantes del aseguramiento de la calidad, el sello de Kalos Virtual con el
respaldo de los paises iberoamericanos representados por la Dra. Mariano Jabonero, a través del acta de adhesion
[20].
Kalos Virtual Iberoamérica, es un sello de confianza con base a la Guia Iberoamericana para la Evaluacion
de la Calidad de la Educacion a Distancia version 2020 [21], creado por OEI y CALED (Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia); con el propésito de contribuir a la evaluacion de las
titulaciones impartidas en modalidad a distancia y brindar los criterios a los organismos en las evaluaciones
externas para acreditar su calidad.
La guia que a continuacion se presenta; es una herramienta de apoyo complementaria a los formatos de
autoevaluacion de cada organismo, con algunos estandares definidos de una manera mas particular que otros, de
gran utilidad para las Instituciones de Educacion Superior que deseen continuar con la modalidad no presencial en
mayor o menor grado, definiendo dos variantes:
e La ensefianza a distancia, emplea recursos electronicos pero no ésta supeditado al uso de plataformas
educativas y

e La ensefianza en linea o virtual, tiene como condicionante para el desarrollo de las actividades de
formacion, una lista de actividades organizadas y soportadas por el uso de tecnologias; especialmente,
por plataformas de ensefianza y aprendizaje para el intercambio de objetos y recursos digitales.

Tabla 6. Criterios Guia Iberoamericana para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion a Distancia version 2020

Indicadores |  Criterio 1. Estudiantes
Requerimientos Indispensables para realizar las actividades formativas previstas en el programa académico.
tecnologicos y
de
conectividad
Dedicacion Numero de horas estimadas a la semana que el alumno debe dedicar al programa de estudio a actividades
exigida sincronas, actividades asincronas y del trabajo auténomo.
Métodos de Si se trata de evaluacion continua o hay prevista una evaluacion final, en cuyo caso se debe
evaluacion especificarsi se hard de modo presencial o a distancia y en qué condiciones.

Seguimiento del Numero de horas de tutoria por computo semanal o mensual de las que va a disponer el alumno y si

alumnado las

mismas se hardn de modo sincrénico o asincrénico.
Cambio de | Las condiciones en las que el alumno podria cambiar a la modalidad presencial del mismo titulo.
modalidad
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Practicas Relacion de centros en las que se pueden llevar a cabo las mismas.
externas
Observaciones: El estudiante debe contar con competencias digitales, acceso a internet, y experiencia en programas a

Indicadores

El profesorado
titular o
principal

distancia, y tener el conocimiento de los derechos y obligaciones. La IES debe ofrecer a los alumnos
servicios de apoyo: biblioteca online, laboratorios, capacitacion del uso de la plataforma. Tener
el

conocimiento de alguna discapacidad o habilidad diferente del estudiante.

Criterio 2. Personal Académicos y de Servicios

Es el que coordina y disefia la titulacion. Debe ser profesorado con vinculacién permanente a
la

universidad, para garantizar la continuidad de la titulacion. Ademds, debe contar con
acreditada

experiencia docente e investigadora en el &mbito de la asignatura.

El profesorado
colaborador y/o
consultor

Puede estar a tiempo parcial en la universidad. En la medida en que realiza funciones de tutoria
académica debe poseer experiencia y conocimiento en el ambito de la asignatura a tutorizar y
experiencia y formacion en docencia en modalidad no presencial. En consecuencia, debe estar, al
menos, en posesion del titulo de licenciado, arquitecto, ingeniero, graduado o equivalente, o de
diplomado de acuerdo con la normativa aplicable.

El personal de
apoyo

Que se encarga del acompaiamiento de los alumnos en los procesos administrativos y académicos debe
tener experiencia en entornos de ensefianzas no presenciales y semipresenciales. En la medida en
que no desempeiia funciones docentes, no cuenta con una exigencia de titulacion concreta.

Observaciones:

Medidas de

La elaboracion del material debe ser acorde al modelo pedagogico y actualizado
constantemente,

elaborado por los mismos docentes o terceros, definir la propiedad intelectual, considerar la
capacitacion continua para las enseflanzas virtuales,
innovaciones

tecnologi

modelos pedagogicos e

de aprendizaje virtual
Aplicado al control de usuario, encriptacion, sistemas de copias de seguridad, para asegurar la

seguridad valideze integridad de la informacion.

electronica

Un sistema Que proporcione soporte para la creacion y mantenimiento de la infraestructura para la ensefianza "no
centralizado presencial" o "semipresencial.

Observaciones: Contar con una plataforma robusta, disponible las 24 horas las 365 dias del afio, confiable, auto

Indicadores
Pruebas en
linea en tiempo
real sincrono

descriptiva, adaptable a estudiantes con discapacidad. Proteger la identidad del alumno, y seguridad
del sistema en software, hardware y comunicaciones.

Evaluacion
1. preguntas cortas de desarrollo temporizadas y aleatorizadas en la que se exija al alumno razonar la
respuesta
2. examenes con bateria de preguntas tipo test de respuesta multiple
3. examenes con parte tipo test y parte de redaccion, con una contrasefia para entrar en el examen y un tiempo
para realizarlo y entregarlo, sin posibilidad de ir hacia atrds una vez iniciada cada parte y que las
preguntas parezcan en orden aleatorio para cada estudiante

Examenes orales
adistancia

Con interaccion directa entre el docente y el estudiante, que se realizaran mediante videoconferencia
articulando sistemas de grabacion y custodia de las pruebas.

Observaciones:

La IES define los sistemas de evaluacion, métodos y técnicas. La evaluacion continua incluye
portafolios, proyectos, foros, etc., y los informes de los profesores para la calificacion global.
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) OEI

Sello de Calidad Kalos Virtual Iberoamericano
Grupo de Trabajo Extendido

GUIA IBEROAMERICANA
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Figura 3. Guia Iberoamericana para
la Evaluacionde la Calidad de la
Educacion a Distancia version

Figura 2. Presentacion del Sello de

Figura 1. Marco de Referenciapara Calidad Kalos Virtual

la Autoevaluacion de

4 Resultados

En este apartado se demuestra la afinidad de la Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia denominada
(ABET), y la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES), con
el consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion CONAIC.

4.1 ABET & CONAIC

Se realiza un matriz de comparativa, de los criterios del Autoestudio ABET version 2021-2022 [16],
incluyendo las comisiones por area de especialidad en: Ciencias Aplicadas y Naturales (ANSAC), Computacion
(CAC) e Ingenieria (EAC); con el formato para la Autoevaluacion del CONAIC version 2019 [17]. En beneficio de
las Instituciones de Educacion Superior acreditadas por una agencia nacional, que deseen postular sus programas
educativos presenciales a la migracion del sello internacional.

Tabla 7. Correspondencia de criterios del Autoestudio ABET y cumplimiento con indicadores CONAIC
ABET (ANSAC) ABET ABET (EAC) CONAIC

Indicadores

Seleccion e Ingreso de Estudiantes.
Trayectoria Escolar del Estudiantes.

Plan de Estudio. Normativa para la
revalidacion.

Servicios de Apoyo para el Aprendizaje.
Orientacién Profesional, Tutoria y Asesoria
Vinculacion. Servicio Social y Practicas
Profesionales.

Estudiante. Titulacion

Criterio 1. Estudiantes

Proceso de Admision.
Proceso de evaluacion del rendimiento y progreso del estudiante.
Proceso de transferencias de créditos.

Asesoramiento y orientacion profesional de los estudiantes.

Proceso para otorgar créditos por trabajo en lugar de cursos.

Proceso de Egreso. Requisitos, documentacion.

Registros del trabajo del Estudiantes. Transcripciones de graduados por
dos afios.

Criterio 2. Objetivos Educativos.
Declaracion de la Mision.

Vinculacion. Seguimiento de Egresados.

Categorias e Indicadores
Fundamentacion del Programa.

Objetivos del Programa Educativo.

Fundamentacion del Programa.

Concordancia de los Objetivos con la Mision de la Institucion

Plan de Estudio. Perfil de Ingreso y Egreso.

Circunscripcion del Programa.

Plan de Estudio. Evaluacion

Proceso de revision de los objetivos educativos del programa.
Criterio 3. Resultados de los Estudiantes

Plan de Estudios. Actualizacion
Categorias e Indicadores
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Resultados documentados del estudiante con relacion a los criterios
del programa.

Metodologia de Evaluacion Continua; para
medir la calidad desempefio, % de

Criterio 4. Mejora Continua

Revision de los procesos de evaluacion, frecuencia con que se
llevan a cabo, nivel esperado de logro y analisis de los resultados.

Proceso para el No aplica™® programa cubierto, rendimiento escolar por
Establecimiento y cohorte.
Revision de los
Resultados del
Estudiante.
Sin coincidencia* Publicacion Investigacion. Difusion del area académica
de los
resultados del
Estudiante
Relacion de resultadosde No aplica* Relacion de resultados Sin correspondencia*®
los estudiantes con de los estudiantes con
los objetivos educativos los objetivos
del programa en la efgcﬁgggseie}a
preparacién del gre}%aracién del
egresado. egresado.

Categorias e Indicadores
Sin correspondencia*®

Evaluar el plan de mejora continua del programa y los resultados
como insumos.

Metodologia de Evaluacion del Aprendizaje.
Mecanismos de retroalimentacion.

Revisién de los Instrumentos de evaluacion: portafolio de estudiantes,
examenes, presentaciones de proyectos, examenes nacionales y
grupos focales. Asimismo, actas de las reuniones de evaluacion de
los resultados y formulaciéon de recomendaciones.

Criterio 5. Plan de Estudio

Descripcion del Plan de Estudio: Cursos, objetivos, requisitos,
estructura de prerrequisitos, diagrama, criterios y material. Llenar tabla
5.1.

Metodologia de Evaluacion del
Aprendizaje. Muestra representativa de
material elaborado por estudiantes.

Categorias e Indicadores
Plan de Estudio.

Descripcion de los Cursos del programa en los que se abordan las areas
de contenido curricular identificadas en los criterios especificos del
programa. Llenar tabla 5.2.

Criterio 6. Profesorado
Datos de la planta docente, Curriculum. Llenar tabla 6.1.

Carga de Trabajo de la planta docente. Llenar tabla 6.2

Numero de docentes para el desarrollo del Programa.

Programa de Asignaturas.

Categorias e Indicadores

Categorizacion y nivel de estudios del
Personal Académico: perfil, categoria,
grados, experiencia Profes./académica,

Desarrollo Profesional de cada miembro de la facultad.

distribucion de carga y curriculo.

Participacion de docente en la creacion, modificacion y
evaluacion de cursos, objetivos y resultados de los
estudiantes.

Criterio 7. Instalaciones
Oficinas, Aulas y Laboratorios con herramientas y equipos.

Evaluacion Curricular por Cuerpos
Colegiados del Plan de Estudios. (no cubre
los resultados de los estudiantes)

Categorias e Indicadores
Infraestructura.

Recursos informaticos. Estaciones de trabajo, servidores,
almacenamiento, redes incluyendo software).

Metodologia de Evaluacion continua en
préacticas de laboratorios y aulas
audiovisuales.

Orientacion sobre el uso de las herramientas, equipos, recursos de
computacion y laboratorios.

Ingreso de Estudiantes y Uso de
Plataforma tecnolégica y de aprendizaje.

Servicio de biblioteca correspondientes al programa,

Biblioteca.

Seguridad y mantenimiento de las instalaciones, herramientas y
equipos.

Criterio 8. Apoyo Institucional
Liderazgo del Programa,

Equipamiento e Internet.

Categorias e Indicadores
Sin correspondencia*

Presupuesto del Programa y Apoyo Financiero: fuentes, fondos
permanentes y temporales, aplicacion.

Gestion Administrativa:
evaluacion y organizacion.

Planeacion,

Personal Administrativo y Servicios Institucionales

Gestion Administrativa: Recursos humanos
administrativos, de apoyo y servicio.

Contratacion y Retencion del personal docente.

Contratacion de Personal Académico

Programacion de Apoyo al Desarrollo Profesional

Desarrollo del Personal Académico

&7

Tecnologia Educativa Revista CONAIC — ISSN: 2395-9061 — Volumen VIII, Nimero 3, Septiembre — Diciembre 2021




O O O ® condic.

ABET
ABET ABET
ABET SELF-STUDY ABET SELF-STUDY
QUESTIONNAIRE: ABET SELF-STUDY QUESTIONNAIRE: | Formato para la Autoevaluacion
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SINEERING ACCREDITATION COMMISSION

Figura 4. Instrumentos de Autoevaluacion ABET version 2021-2022 (ANSAC, CAC, EAC) y CONAIC version
2019.

4.2 RIACES & CONAIC

Siguiendo la misma metodologia se analiza la Guia Iberoamericana para la Evaluacion de la Calidadde la
Educacion a Distancia, como eje rector del sello Kalos Virtual Iberoamérica; en beneficio de las Instituciones de
Educacion Superior acreditadas por una agencia nacional, que deseen postular sus programas educativos virtuales
a la migracion del sello internacional.

Y de forma alterna se revisa el Marco de Referencia para la Autoevaluacion de Agencias, para conocer el
grado de compromiso y esfuerzo, que se someten los organismos acreditadores nacionales postulantes a la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RTACES) de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI).

Como resultado se obtiene lo siguiente:

“Todas las Instituciones de Educacion Superior en México, con programas académicos aspirantes a
una acreditacion internacional Kalos Virtual Iberoamérica de OEI RIACES”, deben cumplir los siguientes
criterios:

indicadores Criterios 1. Programa Académico
Formacion Debe corresponder a uno de los cuatro dominios de desarrollo profesional en Informética y
profesional Computacion, identificados en los cuatro titulos: Informatica, Ingenieria de Software,

Ciencias de la Computacion, Ingenieria Computacional

Modalidad Modalidad Virtual o en linea

Vigencia Programa Vigente, no en liquidacion

Acreditado Debe estar acreditado por una agencia de aseguramiento de la Calidad

indicadores Criterios 2. Agencia u Organismos Acreditador

Validez Socio Integrante de OEI RIACE

Calidad Cumplimiento de los Criterios de las Orientaciones de Buenas Practicas OBP del Marco de

Referencia para la Autoevaluacion de Agencias

indicadores Criterios 3. Autoevaluacion

Evaluacion Formato para la Autoevaluacion del CONAIC version 2019

Principal

Evaluacion Guia Iberoamericana para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion a Distancia version
de Apoyo 2020

Pares Colaboracion de nacionales e internacionales

evaluadores

4.2.1 Sello de calidad Kalos & Conaic

La obtencién del sello de calidad Kalos Virtual Iberoamérica KVI es el resultado de un proceso
fundamentalmente cualitativo, basado en un analisis integral de 5 dimensiones (Procesos Académicos, Personal
Académico, Estudiantes, Gestion y Operacion, Infraestructura y Soporte Tecnoldgico) por medio de los criterios e
indicadores de calidad, asi como los estandares de valoracion que determinan la calidad asociada a procesos de
aprendizaje en la modalidad virtual.
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Dimensiones Criterios Indicadores  Estandares de Valoracion

Procesos Académicos 5 11 27
Personal Académico 3 5 13
Estudiantes 5 40

Gestion y Operacion 4 9 28
Infraestructura y Soporte Tecnologico 6 11 48
Resultados 3 5 9

TOTAL 26 49 165

Siguiendo la misma metodologia se analiza la Guia de autoevaluacion del sello de calidad Kalos Virtual
Iberoamérica, en beneficio de las Instituciones de Educacion Superior acreditadas por una agencia nacional, que
deseen postular sus programas educativos virtuales a la migracion del sello internacional.

Tabla 8. Correspondencia de criterios de la autoevaluacion Sello Kalos y cumplimiento con indicadores CONAIC

Sello Kalos Virtual Iberiamericano KVI

Criterios

Modelo

ducativo

Indicadores

Dimension I. Procesos Académicos

1,1 Pertinencia del modelo educativo

CONAIC

Categorias e Indicadores

undamentacion del Programa.

1.
2. Plan de Estudios

2.1 Fundamentacién

3.1 Fundamentacién

2.2 Perfil de egreso

3.2 Perfil de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia,
egreso y revalidacion.

2.3 Estructura curricular

3.4 Programas de asignaturas

3.6 Flexibilidad curricular

3. Disefo Instruccional

3.1 Ambientes de aprendizaje

6.4 Plataforma tecnolégica y de
aprendizaje

3.6 Flexibilidad curricular

3.2 Contenidos y actividades de
aprendizaje

3.5 Contenidos

el aprendizaje

4. Material de apoyo para

4.1 Recursos de aprendizaje

6.5 Material y recursos de aprendizaje
utilizando tecnologia educativa

4.2 Accesibilidad 3.8 Difusién
4.3 Mejora continua 6.6 Integracion de los actores del
aprendizaje

5. Evaluacion del
Aprendizaje

del aprendizaje

5.1 Lineamientos para la evaluaciéon

3.9 Justificacién de las competencias

1. Seleccién y
Capacitaciéon

5.2 Procedimientos para la
evaluacion del aprendizaje
Dimensioén Il. Personal Académico

1.1 Seleccion

3.7 Evaluacién y actualizaciéon

Categorias e Indicadores

1.1 Reclutamiento

1.2 Seleccion

1.3 Contratacion

1.2 Capacitacion del personal
académico

1.4 Desarrollo

2. Integracion del Personal

2.1 Conformacién

1.6 Distribucion de la carga académica

Académico de los PTC
1.5 Categorizacion y nivel de estudios
2.2 Actividades del personal 6.1 Tutorias
académico
6.2 Asesorias Académicas
3. Evaluacion 3.1 Evaluacion del profesorado 1.7 Evaluacion

1. Proceso de ingreso

Dimension lll. Estudiantes

1.1 Sistema de informacion

4.1 Metodologia dela evaluacién
continua

Categorias e Indicadores

2.2 Ingreso

2. Requisitos de Acceso y

2.1 Requisitos de acceso

2.1 Seleccién
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Criterios de Admision

2.2 Criterios de admision

2.1 Seleccién

2.3 Sistema de reconocimiento y
transferencia de créditos

3.3 Normativa para la permanencia,
egreso y revalidacion.

3. Permanencia

3.1 Apoyo a estudiantes

4.2 Estimulos al rendimiento académico
6.1 Tutorias
6.2 Asesorias académicas

4. Formacion Integral

4.1 Adquisicién de habilidades
blandas

5.1 Desarrollo de emprendedores
5.2 Actividades culturales

4.2 Movilidad

2.7 Movilidad internacional a estudiantes

7.3 Intercambio académico

5. Egreso y Titulacién

5.1 Recursos post titulacion

2.5 Titulacion

Dimensién IV. Gestion y Operacion

1. Planeacion, Gestion y
Operaciéon

1.1 Estructura organizacional

7.2 Seguimiento de egresados
Categorias e Indicadores

10.1 Planeacién, evaluacion y
organizacion

1.2 Normatividad

10.1 Planeacién, evaluacion y
organizacion

1.3 Plan estratégico para el
aseguramiento de la calidad

10.1 Planeacién, evaluacion y
organizacion

2. Servicios
Administrativos a distancia,
en linea o virtual

2.1 Sistema de automatizacion digital
para la gestién administrativa y
operativa del programa

Sistema de control escolar del programa

3. Personal de apoyo y
seguimiento

3.1 Sistema de seguimiento a la
trayectoria escolar del estudiante

2.3 Trayectoria escolar
Sistema de control escolar del programa

3.2 Automatizacion de reportes de
desempefio estudiantil

Sistema de trayectorias escolares del
programa

3.3 Identificacién de areas de
oportunidad para la mejora operativa
del programa (aspecto académico,
administrativo y tecnoldgico)

10.2 Recursos humanos administrativos,
de apoyo y de servicio

4. Recursos financieros,
transparencia y rendicion
de cuentas

4.1 Asignacion de recursos
financieros para la actualizacion y
mantenimiento tecnoldgico

10.3 Recursos financieros

4.2 Transferencia y rendicion de
cuentas en el manejo de los recursos

Dimensién V. Infraestructura y Soporte Tecnolégico

1. Infraestructura
Tecnolégica

1.1 Tecnologia adecuada

10.3 Recursos financieros

Categorias e Indicadores

6.4 Plataforma tecnolégica y de
aprendizaje

1.2 Mantenimiento de la tecnologia
utilizada

9.2 Equipamiento

1.3 Servicio de apoyo a los
estudiantes

6.5 Material y recursos de aprendizaje
utilizando tecnologia educativa

6.6 Integracion de los actores del
aprendizaje

2.. Tecnologias para la
evaluacion de las
competencias

2.1 Control de identidad del alumno

Sistema de control escolar del programa

2.2 Herramientas de evaluacion de
competencias y aprendizaje

6.5 Material y recursos de aprendizaje
utilizando tecnologia educativa

2.3 Control de métodos de fraude
utilizados por el alumno

6.5 Material y recursos de aprendizaje
utilizando tecnologia educativa

3. Tecnologia para la
calificacion del
estudiantado

3.1 Tecnologia para la calificacion

Sistema de control escolar del programa

4. Seguridad y proteccién
de datos

4.1 Seguridad electrénica

9.2 Equipamiento

5. Biblioteca digital

5.1 Funcionamiento y dotacion de la
biblioteca digital

6.3 Biblioteca-Acceso a la informacionn

6. Plataforma de
aprendizaje

6.1 Funcionamiento de la plataforma
de aprendizaje

6.4 Plataforma tecnolégica y de
aprendizaje

6.2 Accesibilidad con respecto a los
estudiantes de necesidades de
apoyo educativo

6.6 Integracion de los actores del
aprendizaje
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Trabajos Relacionados

Se presenta una lista de los Programas acreditados a nivel nacional por CONAIC e internacional por ABET

Programa Fecha Sede Periodo Comision Programa
Universidad San Nicolas de Software Oct 1, Main 2022- Engineerin Software
Auténoma de los Garza, Technology 2017 — Camp | 2023 g Engineeri
Nuevo Leon México Engineering Present us Accreditati ng
(www.uanl.mx) (Software on
Technology Commissio
Engineer) n
Instituto México, Computer Oct 1, Main |Review: Engineerin Computer
Tecnologico México Engineerin 2009 — Camp 2022— g Engineeri
Autonomo de (Www.itam.mx g (B.S) Present us 2023 Accreditati ng
México ) on
Commissio
n
Instituto México, Computer Oct 1, Main |Review: Engineerin Computer
Tecnoldégico de | México Systems 2015 — Camp | 2022- g Engineeri
Saltillo (Www.its.mx) Engineering Present us 2023 Accreditati ng
(Bachelor) on
Commissio
n
Instituto Atizapan de Computer Oct 1, Main Review: Computing Computer
Tecnologico y Zaragoza, Science and 2014 - Camp 2021- Accreditati Science
de Estudios Mexico Technology Present us 2022 on
Superiores de (Www.cem.ites (B.S.) Commissio
Monterrey m.mx) n
(ITESM),
Estado de
México
Instituto Monterrey, NL Computer Oct 1, Main Review: Computing Computer
Tecnologico y México Science and 2006 — Camp 2020- Accreditati Science
de Estudios (www.mty.ites Technology Present us 2021 on
Superiores de m.mx) (B.S.) Commissio
Monterrey n
(ITESM),
Monterrey
Instituto Monterrey, Computer Oct 1, Main Review: Computing Computer
Tecnologico y México Science and 2016 — Camp 2023- Accreditati Science
de Estudios (tec.mx) Technology Present us 2024 on
Superiores de (B.S.) Commissio
Monterrey n
(ITESM),
puebla
Instituto México, Computer Oct 1, Main Review: Computing Computer
Tecnologico y México Science and 2014 — Camp 2021- Accreditati Science
de Estudios (www.csf.itesm Technology Present us 2022 on
Superiores de .mx) (B.S) Commissio
Monterrey n
(ITESM), santa
fe
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Instituto México, Computer Oct 1, Main Review: Computing Computer
Tecnologico y México Science and 2014 - Camp 2021- Accreditati Science
de Estudios (Www.ccm.ites Technology Present us 2022 on

Superiores de m.mx) (B.S.) Commissio

Monterrey n

(ITESM),

ciudad de

México

Instituto zapopan, Industrial Oct 1, Main Review: Engineerin Systems
Tecnologico y México Engineerin 2014 — Camp 2021- g Engineeri
de Estudios (www.ccm.ites g with Present us 2022 Accreditati ng
Superiores de m.mx) minor in on

Monterrey Systems Commissio

(ITESM), Engineerin n

Guadalajara g (B.S)

6 Conclusiones y Observaciones

La nueva normalidad exige cambios de paradigmas, y en el deber que tienen las Instituciones Académicas de
continuar con el servicio de educacién en modalidad presencial (cuando sea apropiado) y no presencial a la
sociedad; comulgan los propdsitos y objetivos de los pares evaluadores, de los organismos acreditadoresy de
los Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, en su cobertura nacional e internacional; para unir

esfuerzos de forma colaborativa y brindar al estudiante una formacién profesional de calidad y con pertinencia al

contexto actual, y atencion a la necesidades de un mundo globalizado. Y abonando con responsabilidad social,
el presente trabajo presenta las siguientes observaciones:

1. En el andlisis realizado a la matriz de comparativa de ABET & CONAIC, se brindan las siguientes
observaciones: el lado izquierdo agrupa tres columnas, representando cada una de las comisiones por

area de especialidad: Ciencias Aplicadas y Naturales (ANSAC), Computacién (CAC) e Ingenieria
(EAC); no obstante, en el criterio 3, denominado Resultados de los Estudiantes presenta una variante
en sus indicadores. Asimismo, en la columna derecha, que presenta la contrapuesta de CONAIC, sefiala
tres indicadores sin correspondencia de un total de 35, representando el 91.4 % de coincidencia y un
8.6% de diferencia; considerdndose como oportunidades de mejora, para los postulantes al sello
internacional.

2. En el segundo apartado RIACES & CONAIC, se puede apreciar el sello de confianza que brinda Kalos
Virtual Iberoamérica ala agencia certificadorau organismo acreditador nacional; no sin antes, evaluar
y aprobar la calidad de su gobierno, organizacion, recursos, actores, mecanismos, contribuciéon y
colaboracidn entre otras; por medio del Marco de Referencia para la Autoevaluacién de Agencias;
accion infalible para dar el reconocimiento oficial al instrumento de autoevaluacién del mismo consejo

como herramienta principal en el aseguramiento de la calidad y pertinencia de los programas. Y
continuar, la evaluacién externa con la Guia Iberoamericana para la Evaluacion de la Calidad de la
Educacién a Distancia, como recurso de apoyo, consolidando de esta manera los procesos de
acreditacion.

Conclusion, el proceso de acreditacion nacional y la migracion al sello internacional para el
aseguramiento de la calidad académica, son un reto que exigen ademds del compromiso institucional, los
recursos financieros, administrativos, humanos, materiales, tecnolégicos y de infraestructura necesarios para cumplir
con los criterios de evaluacién; pero también es necesario incluir la importancia que tiene el gradode
conocimiento sobre las agencias u organismos acreditadores nacionales e internacionales que lideran el proceso de

evaluacion, el organismo nacional que lo avala oficialmente y le brinda cobertura. Yfinalmente, no menos
importante conocer los formatos de evaluacién, marcos de referencias y/o guias de apoyo aplicables al
programa educativo; para la correcta toma de decisiones.
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