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Resumen. La crisis sanitaria suscitada por el COVID-19 declarada por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como 
pandemia, obligo que las instituciones educativas en todos sus niveles se suspendiera la modalidad presencial y se recurriera a 
la modalidad virtual para concluir los ciclos escolares. Los programas educativos que se ofertan de manera presencial en 
muchas de las instituciones de educación superior, no están diseñados para ofrecerse en una modalidad diferente, lo que obligó 
a las instituciones educativas hacer adaptaciones en sus planeaciones didácticas para trabajar de manera virtual. En este trabajo, 
se presentan los resultados de una investigación cuyo objetivo principal fue el diseño y la implementación de una propuesta 
para trabajar por módulos en los programas educativos del Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC) 
de la Universidad Autónoma de Baja California Sur (UABCS), con la finalidad de equilibrar las cargas de trabajo para 
estudiantes y profesores. La propuesta se implementó en el periodo de enero a junio de 2021, en los programas educativos que 
se imparten en el DASC. Los resultados muestran opiniones favorables respecto a la implementación de la propuesta. 

Palabras Clave: Modalidad virtual, Plan de estudio modular, Enseñanza superior. 

Summary. The health crisis caused by COVID-19 declared by the World Health Organization (WHO) as a pandemic, forced 
educational institutions at all levels to suspend the face-to-face modality and resort to the virtual modality to conclude the 
school cycles. The educational programs that are offered in person in many of the higher education institutions are not designed 
to be offered in a different modality, which forced the educational institutions to make adaptations in their didactic planning to 
work virtually. In this paper, the results of an investigation whose main objective was the design and implementation of a 
proposal to work by modules in the educational programs of the Academic Department of Computer Systems (DASC) of the 
Autonomous University of Baja California Sur (UABCS) are presented, in order to balance workloads for students and teachers. 
The proposal was implemented in the period from January to June 2021, in the educational programs taught at the DASC. The 
results show favorable opinions regarding the implementation of the proposal. 

Keywords: Virtual mode, Modular curricula, Higher level education. 

1 Introducción 

La pandemia de COVID-19 obligó a las escuelas y universidades a cerrar sus puertas, impactando a un número 
sin precedente de estudiantes en todo el mundo (UNESCO, 2020). La pandemia tomó a todos por sorpresa, nadie 
pudo prever con suficiente anticipación la magnitud de la enfermedad y, menos, las consecuencias económicas, 
políticas y sociales que tendría. En el campo educativo, las respuestas de las autoridades fueron diversas en cada 
nivel, sin embargo la tendencia común fue reproducir la práctica escolar a través de las tareas encomendadas a los 
alumnos previamente, los materiales en los sitios web y las clases en línea, con el fin de dar continuidad al 
currículo [2]. 

Esto obligó a transformar toda la docencia universitaria al formato virtual. Fue una adaptación de emergencia, 
no planificada, y que ha servido para poner de manifiesto las fortalezas y debilidades de la universidad actual [3]. 
Este abrupto paso de la presencialidad a la virtualidad es sin duda motivo de análisis y reflexión dado que ninguno 
de los dos actores activos del proceso de enseñanza-aprendizaje es decir el profesor y el estudiante contemplaban 
la transformación que la sociedad estaba a punto de dar [4]. 

La educación virtual se concibe como el desarrollo de un proceso educativo en un lugar distinto al salón de 
clases: en el ciberespacio; en una temporalidad que puede ser síncrona o asíncrona y sin la necesidad de que los 
profesores y estudiantes estén presentes [5]. 

En [6] se menciona que la educación virtual requiere dos elementos claves: el primer elemento clave es la 
interacción (síncrona o asíncrona) entre estudiantes y docentes; el segundo elemento clave son los recursos 
pedagógicos utilizados en las clases virtuales. 
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Los estudios de [7] [8] [9] [10] [11] coinciden en que uno de los elementos centrales de la educación virtual es 
la interacción entre el estudiante y el profesor, en la que no solo es importante la cantidad [12] sino también la 
calidad de la interacción [13] [14]. Por otro lado, la evidencia empírica señala beneficios del aprendizaje síncrono 
en el sentido de que proporciona más inmediatez que el asíncrono [15] [16] [7]  y rompe la sensación de 
aislamiento al generar un sentimiento de pertenencia [9] [11], además de mejorar el rendimiento [17]. Otros 
autores, sin embargo, respaldan en sus conclusiones las preferencias de los estudiantes por un modelo de 
interacción que combine modos síncronos y asíncronos porque optimizan la experiencia del aprendizaje [18] [19] 
[20]. 

Por otro lado, las organizaciones curriculares presentan diversas opciones para establecer sus contenidos: lineal 
o por asignaturas, modular o mixto. Estas organizaciones dependen, entre otros factores, de las características de 
la disciplina, de la disponibilidad de recursos y de los lineamientos de la institución educativa. 

Un plan de estudios organizado por asignaturas o lineal estructura en orden secuencial, y generalmente 
semestral, las asignaturas. Es la organización más dominante en el medio académico y la de menor dificultad para 
su administración. Un plan de estudios organizado por módulos busca la integración de contenidos de acuerdo a 
una lógica que responda a un campo de conocimiento, función, aparato o sistema a estudiar [21]. 

El Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC), como dependencia de una institución 
educativa de nivel superior, no fue la excepción y a partir de marzo de 2020 se vio en la necesidad de adaptar el 
modelo presencial a una modalidad virtual con el apoyo de la tecnología. Los profesores y estudiantes aprendieron 
a utilizar herramientas de videoconferencias, así como entornos virtuales de aprendizaje. Se realizaron seminarios 
virtuales para cubrir la formación mínima tanto desde el ángulo de la tecnología como en el de la metodología 
docente. Sin embargo, al concluir el segundo semestre del 2020 y realizar una evaluación se puso en evidencia 
que las estrategias implementadas no fueron suficientes. Los alumnos manifestaron una excesiva carga de trabajo 
y el rendimiento escolar no fue el esperado.  

Tomando en consideración lo anteriormente expuesto, en este trabajo se presenta el diseño y la implementación 
de una propuesta para trabajar por módulos en los programas educativos del DASC, con la finalidad de equilibrar 
la carga de trabajo para cada asignatura. 

2 Metodología 

Se diseñó una propuesta para trabajar por módulos las asignaturas de los programas educativos del DASC 
durante un semestre. En la figura 1 se puede observar el esquema general de la propuesta por módulos 
implementada en el DASC. La propuesta consistió en dividir las 16 semanas del periodo lectivo en dos bloques: 
el bloque 1 abarcando las primeras 8 semanas del semestre y el bloque 2 las restantes 8 semanas. La mitad de las 
asignaturas del semestre se impartieron en el bloque 1 y la otra mitad en el bloque 2.  

 

Figura 1. Esquema general de la propuesta por módulos para el DASC. 

Para implementar la propuesta de trabajo por módulos se llevaron a cabo cuatro fases, las cuales se muestran 
en la figura 2. En estas fases se involucraron a los actores activos del proceso de enseñanza-aprendizaje es decir 
profesores y estudiantes. 
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Fase 1. Reuniones de academias. El DASC cuenta con seis academias de acuerdo a las áreas de conocimiento 

de las asignaturas de los programas de estudio, las cuales están integradas por los profesores adscritos al 
departamento académico. Con la finalidad de establecer el orden de impartición de las asignaturas para cada 
bloque definido en la propuesta, se llevaron a cabo diversas reuniones de academias.  

 
Fase 2. Reuniones con estudiantes. Se llevaron a cabo reuniones virtuales con los estudiantes para 

presentarles la propuesta de trabajo para el semestre. Las reuniones se organizaron por programa educativo, por 
semestre y por turno. 

 
Fase 3. Puesta en marcha de la propuesta. Se solicitó a los profesores que ajustaran la planeación didáctica 

de acuerdo al bloque asignado para su asignatura, considerando actividades síncronas y asíncronas.  La planeación 
didáctica consiste en diseñar un plan de trabajo que contemple los elementos que intervendrán en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la 
adquisición de habilidades y modificación de actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso 
dentro de un plan de estudios [22]. 

 
Fase 4. Estudio de percepción. Al terminar cada uno de los bloques se aplicó un cuestionario a los estudiantes 

con la finalidad de conocer el nivel de aceptación de la propuesta. Se diseñó un cuestionario, para evaluar la 
percepción del estudiante con relación a la propuesta implementada, el cual consiste en un conjunto de preguntas 
respecto a una o más dimensiones por medir [23]. El cuestionario se elaboró utilizando reactivos que se evaluaron 
con una escala Likert.  Contó con 14 afirmaciones en los cuales se solicitó a los estudiantes que externaran su 
opinión eligiendo uno de los cinco puntos o categorías de la escala (Muy de acuerdo/Excelente, 5; De 
acuerdo/Buena, 4; Ni en acuerdo ni en desacuerdo/Regular, 3; En desacuerdo/Mala, 2; y Muy en 
desacuerdo/Pésima, 1). Para el diseño de los reactivos del cuestionario se consideraron tres dimensiones: utilidad, 
satisfacción, recursos tecnológicos y apoyos para clases virtuales. 

 
Figura 2. Etapas para implementar la propuesta en el DASC. 

3 Resultados 

La propuesta para trabajar por módulos se implementó en el periodo de enero a junio de 2021, en los tres 
programas educativos que se imparten en el DASC: Licenciatura en Tecnologías de la Información (LATI), 
Ingeniería en Desarrollo de Software (IDS) e Ingeniería en Tecnología Computacional (ITC). Durante el periodo 
se contó con la participación 3 grupos de LATI, 8 grupos de IDS y 8 grupos de ITC, 73 profesores y con una 
matrícula total de 573 estudiantes, en 151 cursos que se ofertaron tanto en el turno matutino como vespertino. 

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes se clasifican de acuerdo con las dimensiones 
establecidas. A continuación se muestran algunos resultados obtenidos con la aplicación de la encuesta. 

Tabla 1.  Resultados Percepción de Utilidad de la Propuesta. 

Dimensión: Utilidad de la 
Propuesta / Afirmación 

Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy en 
desacuerdo Total 

La propuesta por módulos me 
permitió una mejor organización 
del tiempo dedicado al proceso 
de aprendizaje 

33.33% 36.67% 22.92% 6.25% 0.83% 100% 
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En mi opinión con respecto al 
semestre anterior, considero que 
el aprendizaje fue mejor 

30.13% 30.96% 26.78% 8.79% 3.34% 100% 

Considero que con la 
implementación de la propuesta 
de módulos disminuyó el estrés 
en mis clases 

27.85% 37.13% 24.05% 6.33% 4.64% 100% 

La implementación de la 
propuesta por módulos estimula 
la participación de los estudiantes 
en las actividades individuales y 
grupales 

30.54% 18.83% 39.33% 7.53% 3.77% 100% 

 
Los resultados obtenidos (Tabla 1) permiten observar que la mayoría de los estudiantes está de acuerdo o muy 

de acuerdo (70%) en que la propuesta permite una mejor organización del tiempo dedicado al proceso de 
aprendizaje, en concordancia con el porcentaje del (64.98%) el cual manifestó estar de acuerdo o muy de acuerdo 
al considerar que con la implementación de la propuesta de módulos disminuyó el estrés durante sus clases. Este 
comportamiento se refuerza también con los resultados obtenidos (61.09%) el cual manifestó estar de acuerdo o 
muy de acuerdo al considerar que el aprendizaje fue mejor en comparación con el semestre anterior.  

Tabla 2.  Resultados Percepción de Satisfacción de la Propuesta. 

Dimensión: Satisfacción de la 
propuesta / Afirmación 

Muy de 
acuerdo / 
Excelente 

De 
acuerdo 
/ Buena  

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo / 

Regular 

En 
desacuerdo 

/ Mala 

Muy en 
desacuerdo / 

Pésima 
Total 

Mi grado de satisfacción con la 
implementación de la propuesta 
por módulos este semestre es: 

30.54% 41.84% 20.08% 4.18% 3.36% 100% 

La implementación de la 
propuesta de clases por módulos 
es una opción 

39.17% 50.83% 0.00% 7.92% 2.08% 100% 

Considero que las clases virtuales 
para mí son fáciles y accesibles 32.35% 20.59% 34.45% 9.24% 3.37% 100% 

La estrategia utilizada por el 
profesor favoreció a un mejor 
desempeño 

38.75% 23.75% 31.25% 2.50% 3.75% 100% 

La organización y orden de los 
temas presentados es congruente 
con el cronograma presentado 

50.42% 21.67% 23.33% 2.08% 2.50% 100% 

 
En relación a la percepción de satisfacción de la propuesta (Tabla 2) los resultados arrojan que la mayoría de 

los estudiantes (90%) consideran que la implementación de la propuesta de clases por módulo es excelente o 
buena, coincidiendo con el grado de satisfacción personal de los estudiantes (72.38%) manifestaron que es 
excelente o buena. Este comportamiento se refuerza también con los resultados obtenidos al indagar por la 
facilidad y accesibilidad de las clases virtuales si bien solo el (52.94%) manifiestan que la mayoría de los 
estudiantes está de acuerdo o muy de acuerdo, el (62.50%) de los estudiantes consideran que las estrategias 
utilizadas por los profesores favorecieron a un mejor desempeño, y el (72.08%) manifestaron que la organización 
y orden de los temas presentados por los profesores es excelente o buena. 

Tabla 3.  Resultados Recursos tecnológicos y apoyos para clases virtuales. 

Dimensión: Recursos tecnológicos y 
apoyos para clases virtuales / 
Afirmación 

Muy de 
acuerdo / 
Excelente 

De 
acuerdo 
/ Buena  

Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo / 

Regular 

En 
desacuerdo 

/ Mala 

Muy en 
desacuerdo / 

Pésima 
Total 

Cuento con el apoyo de mi 
familia para tomar las clases en 
línea 

30.00% 50.00% 15.00% 3.75% 1.25% 100% 

Considero que el acceso a 
internet desde mi casa es: 17.92% 37.50% 30.42% 10.42% 3.75% 100% 
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Cuento con equipo de cómputo 
apropiado para mis actividades 
académicas 

34.73% 30.13% 29.71% 4.60% 0.84% 100% 

 
Los resultados obtenidos (Tabla 3) permiten observar que la mayoría de los estudiantes (80%) cuentan con el 

apoyo de su familia para tomar clases en línea. El (64.85%) de los estudiantes manifiestan que cuentan con equipo 
de cómputo apropiado para las actividades académicas y solo el (55.42%) consideran que el acceso a internet 
desde su casa es excelente o bueno. 

 
Para la dimensión “Utilidad de la propuesta”, se puede observar en la gráfica 3 que el 61.09% de los 

encuestados afirma que el aprendizaje con la modalidad fue mejor con respecto al semestre anterior, el 26.78% 
de los encuestados no tienen opinión, mientras que solo el 12.14% consideran que el aprendizaje no fue mejor. 

 

 
Figura 3. “El aprendizaje con la implementación de la propuesta de clases por módulos fue mejor, con respecto al 

semestre anterior” 

 
Para la dimensión “Satisfacción de la propuesta”, se puede observar en la gráfica 4 que el 90% de los 

encuestados afirma que la modalidad fue buena, mientras que solo el 10% contestó negativamente. 
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Figura 4. “La implementación de la propuesta de clases por módulos es una opción...” 

4 Conclusiones  

La educación virtual ha sido la alternativa a la continuidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje ante la 
actual crisis de salud en el mundo. En [24] se menciona que para transitar hacia la nueva normalidad es necesario 
diseñar, organizar y poner en práctica nuevas formas y procedimientos para practicar la docencia, la investigación 
y la extensión. Esta modalidad conlleva una mayor dedicación de tiempo y carga docente. Este es uno de los 
puntos que cuestan más a los maestros [25]. 

La organización modular puede ser considerada como una alternativa para implementarse en la modalidad 
virtual. En un plan lineal o por asignaturas los tiempos deben determinarse con base en un calendario escolar 
sujeto a aspectos de tipo administrativo, mientras que en un plan modular la determinación horaria y crediticia 
debería sustentarse en el contenido o saber y la situación o caso que se haya diseñado. 

La valoración que hacen los estudiantes con respecto a la propuesta implementada en el DASC, se fundamenta 
principalmente en la relación entre el tiempo dedicado al estudio y el rendimiento académico. Los estudiantes se 
han visto obligados a adaptarse a un modelo formativo cuyos contenidos estaban diseñados para la presencialidad 
y que les exigía una mejor administración del tiempo y, por tanto, más disciplina y organización. De hecho, autores 
como [19] [20] han evidenciado la preferencia de los estudiantes por modelos de aprendizaje mixtos que combinen 
lo síncrono y lo asíncrono. 
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