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Resumen. Para el mejoramiento de la calidad del Sistema de Educacién Superior, diversos organismos e instancias
especializadas que se dedican a evaluar Instituciones de Educacién Superior en México recomiendan el uso de portafolios de
evidencias como elemento clave de una evaluacion. Este trabajo tiene como objetivo mostrar la metodologia de implementacién
de portafolios digitales como evidencias de aprendizaje y evaluacién tomando como caso de estudio e implementacién la
asignatura de Estructura de Datos que cuenta con 45 estudiantes inscritos en el periodo de primavera 2020, ademds se muestran
las etapas de implementacién en una plataforma para administrar las evidencias de aprendizaje.
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Summary. To improve the quality of the Higher Education System, various specialized agencies and bodies that are dedicated
to evaluating Higher Education Institutions in Mexico recommend the use of evidence portfolios as a key element of an
evaluation. This work aims to show the methodology of implementation of digital portfolios as evidence of learning and
evaluation, taking as a case study and implementation the subject of Data Structure, which has 45 students enrolled in the
spring 2020 period, in addition to showing the stages implementation on a platform to manage learning evidence.
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1 Introduccion

Desde hace 2 décadas, surge en México la evaluacion de los programas educativos como una estrategia para el
mejoramiento de la calidad del Sistema de Educacién Superior, asi, los sistemas de evaluacion y acreditacion de
la educacién son parte de las politicas actuales, llegando a ser un medio para lograr prestigio y reconocimiento
social [1]. Diversos organismos e instancias especializadas se dedican a evaluar Instituciones de Educacion
Superior como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), los
organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES)
e instituciones como la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES).
Dentro de los organismos acreditadores reconocidos por COPAES se encuentra CONAIC [1] en la evaluacién de
los programas de Informética y Computacion, de reconocimiento internacional, siendo uno de los principales
organismos responsables en México de los procesos de acreditacion junto con CACEI (Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.) y otros mds que realizan procesos de evaluacion con fines de acreditacion
velando por una mejora continua de los procesos académicos de la ensefianza. CONAIC dentro de su instrumento
de autoevaluacién y en el rubro de Evaluacion del Aprendizaje destaca la importancia del uso de los portafolios
de evidencia de los estudiantes. Un portafolio es visto como una cartera de mano que guarda libros o papeles, sin
embargo, educativamente se puede ver como un repositorio que contiene una coleccion de documentos de trabajo
que guarda actividades de aprendizaje y logros alcanzados e incluso es visto como una forma de evaluacién que
permite evidenciar el proceso de aprendizaje [2]. De manera que un portafolio se considera como un espacio
digital que sirve para resumir trabajos, fotografias y cualquier otro elemento evidencia de cierto desempefio [3].
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2 Estado del arte

El portafolio se ha considerado muy importante en la profesion docente, ya que en él se organizan una
variedad de trabajos o evidencias de los estudiantes que sirven de apoyo en el desarrollo de su profesion [4]. Es
una herramienta idonea en la enseflanza-aprendizaje, aunque considerada como poco tradicional, donde los
estudiantes no han sido expuestos, es decir, no han sido evaluados de manera presencial, sino que tienen todas las
facilidades de llenar determinadas actividades que los obligan a ser reflexivos [5]. Se considera que son un medio
para difundir el conocimiento adquirido ya que se ofrecen las evidencias que son el resultado de los aprendizajes
y ademas se colocan en un entorno donde se fueron desarrollando lo que permitiria a quienes accedan a ellos,
comprender bajo que bases fueron usados y que competencias han adquirido [6]. Siendo importante el portafolio
para dar testimonio del desarrollo, los avances y la creatividad que poseen los estudiantes, por lo cual es
fundamental capacitar a los profesores en el uso del instrumento como herramienta que los ayude en la evaluacion
del aprendizaje [7].

Con el uso de esta herramienta es de suma importancia dar las sugerencias y el seguimiento personalizado a
los estudiantes de manera periodica a lo largo del curso para que ellos encuentren el sentido del uso de la
herramienta [8].

3 Metodologia

Se propone una metodologia para la generacion de portafolios digitales con un caso practico de la materia
de Estructura de Datos impartida en el periodo de primavera 2020, para mostrar su implementacion y utilidad en
la Evaluacion del Aprendizaje como recomienda CONAIC, aplicando técnicas y herramientas para la
concentracion de las evidencias de estudiantes ya sea individual o en equipo, como se describe a continuacion.

3.1 Aprendizaje basado en problemas (ABP)

En el ABP el docente les provee el problema a los estudiantes, ellos lo analizan y resuelven seleccionando o
disefiando un producto para alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje [7]. Esta metodologia resulta util en los
programas de estudio (PE) de la Facultad de Ciencias de la Computacion (FCC), ya que estan basados en
competencias adquiridas en su proceso de E-A, y son los docentes quienes eligen las actividades que deben realizar
los estudiantes con base en las secuencias didacticas disefiadas con 3 principios “saber ser”, “saber hacer” y “saber
conocer” [15]. Es entonces que al adoptar esta metodologia y ante el planteamiento de cada problema se generan
artefactos, los cuales forman parte de las evidencias para ser agregados al portafolio. Estas son producto de

reflexion y muestran la adquisicion de la competencia correspondiente al tema.

3.2 Portafolios digitales como evidencia del Autoaprendizaje

Los portafolios digitales son una herramienta que contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje y que
ayuda a que el estudiante sea consciente de éste, acercandole progresivamente a un aprendizaje auténomo,
responsable, interactivo y consciente de las competencias a alcanzar en la materia [14], ademds le permite
desarrollar sus competencias tanto en el drea de especializacion profesional como en dreas integrales debido a la
relativa libertad para administrar y personalizar el entorno, es un mecanismo que puede llevarse a grado
cuantitativo en los criterios de evaluacion.

3.3 Analisis y eleccion de una herramienta que permita la implementacion mas atractiva hacia los
estudiantes.

Para aplicar esta metodologia se requiere de una plataforma accesible, flexible, personalizable y
principalmente amigable al usuario, se tienen diversas plataformas como por ejemplo: MyDocumenta,
Brightspace, Blogger, Wordpress, Google sites, Office 365 entre otros, sin embargo, para la eleccién se toma en
cuenta un uso fécil y basico para los estudiantes, ellos pueden ser muy habilidosos digitalmente, pero un portafolio
implica organizacion y desarrollo. MyDocumenta por ejemplo, se centra en impulsar un aprendizaje creativo,
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activo e innovador, pero tiene una unica plantilla que se puede personalizar; incluye cabecera personalizable y un
espacio dindmico de visualizacion. Blogger y Wordpress son blogs donde pueden documentar de manera creative,
pero en caso de Wordpress tiene muchas plantillas y fuentes, mds no personalizacién, eso lo adquieren haciendo
uso de la versién premium, en Blogger las opciones de edicidn de las entradas son limitadas y no lo hacen tan
practico como aparenta. Google sites tiene capacidad limitada, lo cual no lo hace tan flexible y finalmente Office
365, en cambio, tiene una gran capacidad para almacenar archivos en la nube, para compartir y colaborar en
archivos de trabajo y, para comunicarse con los colaboradores cuenta con un correo que permite hacer uso de
todas las aplicaciones que incluye.

En este trabajo utilizamos OneNote de Microsoft ya que es parte de la suite que ofrece Oficce 365, con
caracteristicas importantes como la facilidad de tomar notas, la recopilaciéon de informacién y la colaboracién
multiusuario que ofrece la posibilidad de agregar materiales como diagramas, fotos, dibujos, herramientas
multimedia, audio, video, material escaneado,etc. Lo que lo hace accesible, flexible y personalizable para los
alumnos; ademds tiene funciones de busqueda, permite editar sin conexidn y sincronizarse en cuanto tenga
internet. Es considerada una muy buena herramienta de colaboracién ya que permite en grupos interactuar en un
mismo trabajo, ademas los estudiantes aprenden e interactian con sus compafieros y reciben comentarios sobre
su aprendizaje. Este es, un espacio de trabajo para la colaboracién. Ademds, cuenta con una Biblioteca de
contenido para el almacenamiento de los materiales que los maestros comparten en ese cuaderno de clase. Los
cuadernos de los estudiantes también sirven como: Almacenamiento de evidencias de aprendizaje, planes de
aprendizaje personalizados y comentarios [15]. Por lo tanto, la planeacién en OneNote y su correcto uso generan
productos de aprendizaje como evidencia de un portafolio digital de fécil acceso que permite realizar una
evaluacion cuantitativa y cualitativa, ademds de permitirle al usuario desarrollar otras habilidades como
creatividad, orden, innovacion, etc.

34 Elaboracion de plantillas

La experiencia de uso del portafolio digital como herramienta de aprendizaje y propuesta de evaluacién es
en la materia de “Estructuras de Datos” impartida en el periodo primavera 2020, donde las competencias a
desarrollar son: “Integrar elementos de software en la construccién de soluciones aplicando modelos matematicos
que permitan utilizar efectivamente los recursos de hardware, ademds de disefiar soluciones creativas e
innovadoras por medio del andlisis, sintesis e implementacién en sistemas de cémputo que cumplan con los
estandares de calidad” y “analizar los principales problemas en su drea, identificando los conocimientos necesarios
y las herramientas adecuadas para proponer soluciones y divulgar los resultados obtenidos”.

3.5 Analizar la Evaluacion de las competencias: Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales de cada
tema

La evaluacion de las competencias se logra cuando los casos utilizados prevén las condiciones que deben
respetar las soluciones adoptadas en cada situacién que constituyen los criterios de evaluacion de este caso
concreto. Por ello, deben ser no sélo conocidas por todos los estudiantes, sino que resulta muy conveniente que
ellos mismos valoren sus propuestas a la luz del cumplimiento de dichas condiciones [25].

3.6 Analisis de instrumentos de evaluacion.

Como instrumento de evaluacion se utiliza la lista de cotejo para medir el desempefio de los estudiantes de
acuerdo a los contenidos, habilidades o conductas para determinar si cumplen los requerimientos establecidos y
poder asignar una nota, asi como medir el proceso de aprendizaje estructurado identificando logros, dreas de
mejora, y evaluando productos terminados, ademds se promueve la coevaluacion y la autoevaluacion entre los
estudiantes.
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4 Resultados

Se construye un espacio de colaboracion en OneNote donde los estudiantes trabajan en equipo y tienen un
cuaderno de clase el cual sirve como repositorio de la materia de Estructuras de datos como se muestra en la fig.1,
el cual tiene como funcion el almacenamiento de evidencias, contiene la planeacion del curso que consta de los
materiales y las actividades, asi como las listas de cotejo para su evaluacion y a través de ese medio reuniran sus
evidencias de aprendizaje de acuerdo a las actividades marcadas.

#  OneNote [aWl juDITH PEREZ - MARCIA

DATOS - PRIM 2020 ESTRUCTURAS DE DATOS - PRIM 2020 [ immersive Reader  / Openinapp U P &, share

#EQUIPO 1 - Ana Erika

20 1211

APLICACION # 1 DE TDA"

LISTA DE COTEIO DE PRESENTACION ¥
VIDEO

Fig. 1. Cuaderno de Clase.

El docente podré concentrar con facilidad el portafolio de evidencias por estudiante sin necesidad de utilizar
otras herramientas, a continuacion, se presenta la tabla 1, con un ejemplo de actividad planeada, la evidencia de
aprendizaje y el instrumento de evaluacion.

Tabla 2. Planeacion de Actividades.

Actividad Evidencia Evaluacion
Tabla Hash Trabajo de investigacion, Lista de cotejo
Presentacion en PowerPoint,
elaboracion de video de
exposicion.

La utilizacion del portafolio digital, siguiendo la metodologia disefiada entre estudiantes y el docente,
permitié que los niveles de calidad de las evidencias de aprendizaje aportadas por los estudiantes fueran mejorando
paulatinamente a lo largo del curso. Se manifestd tanto en el contenido de las evidencias como en las cualidades
estéticas y tecnoldgicas utilizadas para su presentacion. Los estudiantes comenzaron a reflexionar sobre su propio
progreso en el curso e incluso analizaron las estrategias de aprendizaje que utilizaron. Los resultados se muestran
en el porcentaje de aprobacion, considerando que el grupo se forma de 45 estudiantes y de ellos el 71% aprobaron
el curso, los resultados se muestran en la Fig.2.

B Aprobados BIReprobados

Fig. 2. Porcentaje de Aprobacion utilizando OneNote como portafolio de evidencias
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5 Conclusiones

El desarrollo de esta actividad demostré que el portafolio digital es una herramienta potenciadora en el
proceso de ensefianza aprendizaje que permite desarrollar las capacidades de trabajo colaborativo y que fomenta
la participacion de los estudiantes a través del uso de diferentes herramientas tecnologicas, ademas de que su uso
en la evaluacion permite concentrar las evidencias del aprendizaje adquirido a lo largo del curso. El uso de
OneNote facilitd la obtencion de evidencias, mejord en gran medida el trabajo colaborativo de los estudiantes y
permitié explorar su creatividad y desarrollarla en cada uno de los trabajos para de forma global obtener un mejor
aprendizaje y evaluacion.

Como resultado, hoy contamos con una metodologia practica congruente con los estandares que solicitan los
organismos acreditadores Nacionales e Internacionales, brindando no solo una evidencia del desempefio sino
tambien un ambiente amigable para el evaluador.
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