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Resumen

Actualmente, el Consejo Nacional de Acreditacidon
en Informatica y Computacion A.C. (CONAIC),
entre otras actividades, realiza procesos de
evaluacion con fines de acreditacion a programas
del area de Informatica, Computacion vy
Tecnologias de la Informacion. CONAIC otorga,
como resultado de sus evaluaciones, la
acreditacion o no acreditacion de las Instituciones
evaluadas. En este articulo, se propone una forma
alternativa de implementar y evaluar las
Categorias (Procesos) definidas por CONAIC, para
ello, se toman como base diferentes estandares
nacionales e internacionales de definicion,
implementacion y evaluacidn de procesos. En este
sentido y bajo un enfoque de mejora continua de
procesos, se propone el uso de 5 niveles de
madurez para CONAIC, para el nivel 1 se muestra
un ejemplo de implementacién y evaluacion de
productos de trabajo y practicas base que
demuestren el cumplimiento o0 no cumplimento de
este nivel de madurez.
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Summary.

Currently, the National Council of Accreditation
in Informatics and Computing A.C. (known as
CONAIC in Spanish), amongst other activities,
implements evaluation processes that aim to
accredit informatics, computer science and
information  technology = programs.  After
evaluating an institution, CONAIC can grant or
refuse accreditation to the institution depending
on the results of its evaluations. In this article, an
alternative form of implementing and evaluating
the categories (processes) defined by CONAIC is
proposed which is based on different national
and international standards of process definition,
implementation and evaluation. In that sense
and with a focus on continuous process
improvement, it is proposed that CONAIC uses 5
levels of maturity. For the first level, an example
is shown of the implementation and evaluation
of work outcomes and basic practices that
demonstrate the compliance or non-compliance
with that level of maturity.
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1. Introduccion

Actualmente existen diferentes organismos de acreditacion de programas
académicos entre los que se encuentra CONAIC, que fue constituido formalmente el
12 de marzo de 1997 [9], con el objetivo de acreditar programa académicos en
informatica y computacion que cumplieran con los estandares de calidad establecidos
por el Consejo. Actualmente, CONAIC no contempla la evaluacién de programas
académicos mediante niveles de madurez de sus procesos, en su lugar, emite los
resultados de evaluacion de programas académicos como: acreditado o no
acreditado, a diferencia de otros organismos, como por ejemplo, CIEES que si cuenta
con diferentes niveles.

Los niveles que define CIEES [10] son del 1 al 3. Nivel 1, programas que tienen
posibilidad de lograr acreditacién en un plazo de 1 a 2 afnos, teniendo un grado
apreciable de desarrollo y consolidacion. Nivel 2, programas que tienen posibilidad de
lograr la acreditacidon en el mediano plazo de 2 a 3 anos, con un grado intermedio de
desarrollo. Nivel 3, programas que tienen posibilidad de lograr la acreditacion en el
largo plazo, con un grado deficiente o muy deficiente de desarrollo.

Existen algunos autores [11] que han propuesto modelos para la evaluacion y
mejora incremental de los programas de educacion tecnoldgica e ingenieria, llamado:
Modelo de Madurez de Capacidad para la Educacion Tecnoldgica (Technology
Education Capability Maturity Model), en esta propuesta los programas de ingenieria
se evaluan en alguno de los 5 niveles de madurez.

Tomando en consideracion los hechos enunciados, en este articulo, se presenta
una propuesta para modificar el esquema de evaluacidon y acreditacion que
actualmente utiliza CONAIC, por un nuevo esquema en el que la implantacion,
evaluacion y acreditacion se fundamente en un enfoque basado en la mejora continua
de procesos, proponiéndose para ello el uso de 5 niveles de madurez que seran
presentados en el apartado 3, mientras que en el aparado 2 se muestran los elementos

importantes para esta propuesta. En el apartado 4 se muestran las conclusiones y
finalmente, en el apartado 5 se presenta el trabajo a futuro.

2 Marco teorico
En este apartado se presentan los principales elementos que estan presentes

en la propuesta de modificacion del proceso de evaluacion y acreditacion que
actualmente utiliza CONAIC.
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2.1 Proceso de Evaluacion

CONAIC contempla, al Comité de Acreditacion, como el responsable de llevar a
cabo el proceso de acreditacion [4], cuyas politicas y procesos se encuentran
fundamentadas en: CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior), CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria), CSAB (Computer Science Accreditation Board), ABET (Accreditation Board
for Engineering and Technology), CEAB (Canadian Engineering Accreditation Board),
COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C), SEP
(Secretaria de Educacién Publica), entre otros.

El objetivo que se persigue, es acreditar programas académicos de Educacion
Superior en Informatica y Computacion (Educacién superior, media superior, técnico
superior y posgrado en informatica y computacion). Los programas considerados son
aquellos que cuentan con reconocimiento de validez oficial.

Para llevar a cabo el proceso de acreditacion, en CONAIC, se contemplan 2
meétodos principales: Cuestionarios y Visitas. Los cuestionarios, es una actividad de
auto-evaluacion [3] por parte del programa académico que sera evaluado, en este
participan los administradores, personal académico y un grupo de estudiantes. Visitas,
después de la auto-evaluacién, un grupo de evaluadores hace una visita a la
Institucidon con el fin de evaluar in situ el programa académico.

2.2 Categorias a evaluar y dictamen

CONAIC define 10 categorias, cada categoria esta conformada por una serie de
criterios [1], cada una de estas categorias, junto con sus criterios, son evaluadas y los
resultados pueden ser Excelente, Bueno, Regular o Malo.

Para que un programa se acredite por 5 afos, se requiere que las categorias 1-
4 y 9 (1. Personal académico, 2. Estudiantes, 3. Plan de estudios, 4. Evaluacion del
aprendizaje, 9. Infraestructura y equipamiento) obtengan una calificacion de Excelente
o Bueno y en el resto de las categorias, no mas de 2 regulares [2]. (Ver Tabla 1).

Adicionalmente, para efectuar el proceso de evaluacion con fines de
acreditacion, se define un eje estructurante [1], en el que se establecen los
lineamientos técnico-metodologicos que permiten el analisis de una serie de aspectos
relativos al programa académico a evaluar. Este eje contempla: Categorias, criterios,
indicadores y estandares. Las Categorias, son aquellas que permiten agrupar a los
elementos con caracteristicas comunes. Los Criterios, son los referentes definidos a
priori con base en ellos se emitiran juicios de valor. Los Indicadores, son los
enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o cualitativos que se analizan
en los criterios con los que se busca encontrar la calidad de aspectos especificos del
programa académico. Los estandares, son los valores ideales o deseables de un
indicador.
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Tabla 1. Categorias, criterios y resultados esperados en la evaluacion.
No Categoria Criterios Calificacion
minima, de la
categoria,
para lograr
acreditacion

1 Personal Académico Reclutamiento, Seleccion, Contratacion,
Desarrollo, Categorizacion y niveles de
estudios, Distribucién de la carga académica de
los PTC, Evaluacion, Promocion.

2 Estudiantes Seleccion, Ingreso, Trayectoria escolar, Tamario
de los grupos, Titulacién, indices de
rendimiento escolar por cohorte generacional.

3 Plan de Estudios Fundamentacion, Perfiles de ingreso y egreso,
Normativa para la permanencia, egreso y
revalidacion, Programas de  asignatura,

> = Bueno.

Contenidos, Flexibilidad, Evaluacioén y
actualizacion, Difusion.
4 Evaluacién del | Metodologia de evaluacion continua, Estimulos
Aprendizaje al rendimiento académico.
9 Infraestructura y | Infraestructura, Equipamiento.
Equipamiento
5 Formacién Integral Desarrollo de emprendedores, Actividades
culturales, Actividades deportivas, Orientacion
profesional, Orientacion Psicologica, Servicios
médicos, Enlace escuela-familia.
6 Servicios de Apopo | Tutorias, Asesorias académicas, Biblioteca-
para el aprendizaje Acceso de informacién, Disefio de tecnologia
- — efiucatw.a’. — - No mas de 2
7 Vinculacion — | Vinculacion con los sectores publico, privado y
Extension social, Seguimiento de egresados, Intercambio regulares y
ninguna con

de egresados, Intercambio académico, Servicio
social, Bolsa de trabajo, Extension.

8 Investigacién Lineas y proyectos de investigacién, Recursos
para la investigacion, Difusién de la
investigacion, Impacto de la investigacion.

10 Gestién Administrativa | Planeaciéon,  Evaluacion y  organizacion,
y Financiamiento Recursos humanos administrativos, de apoyo y
de servicios, Recursos financieros.

resultado Malo

2.3 Mejora continua de procesos

La administracion y mejora de procesos (categorias) son aspectos
fundamentales para que una Institucion logre la calidad buscada. Un proceso se
puede definir como una secuencia repetitiva de actividades que una o varias personas
desarrollan para obtener una salida, ver Figura 1. A partir de una(s), entrada(s), la(s)
actividad(es) utiliza(n) esta informacidén para generar una salida con valor para un
destinatario.
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Para administrar y mejorar un proceso es necesario, definirlo, los elementos que
los definen son: Entradas, Salidas, Secuencia de Actividades, Actores, Recursos,
Indicadores.

m Actividades Salida )

Figura. 1 Proceso

2.4 Niveles de madurez

Los niveles de madurez describen una ruta evolutiva recomendada para una
Institucidon que desea mejorar, de manera paulatina, sus procesos. Estos niveles de
madurez consiste en un conjunto de practicas especificas y genéricas para un
determinado numero de areas de proceso que permiten a las instituciones alcanzar y
caracterizar la calidad buscada de acuerdo a su desempeno, se debe comentar que la
experiencia en la implementacién de procesos ha mostrado que las organizaciones
obtienen un mejor resultado cuando se concentran en mejorar sus procesos de
manera paulatina [5], es decir, no consideran, inicialmente, todos los procesos
solicitados por el organismo acreditador, en su lugar, van mejorando y agregando
procesos de manera incremental. Esta adicion de procesos permite ir escalando a los
niveles de madurez superiores.

Los niveles de madurez son medidos por el alcance de un objetivo especifico y
un objetivo genérico asociado con un conjunto de procesos y se identifican por
numeros del 0 al 5, donde 0 representa un proceso incompleto y 5 representa un
proceso optimizado [6].

Esta escala muestra el incremento de madurez de los procesos implementados,
que va desde el punto en el que no se alcanza el propésito del proceso hasta el punto
en el que se alcanzan las metas actuales y proyectadas. La medida de madurez de un
proceso esta basada en un conjunto de atributos de proceso. Cada atributo define un
aspecto particular de capacidad del proceso. El grado en el que el atributo de un
proceso cumple con su propoésito esta caracterizado, como se ha dicho, en una escala
de calificaciones, que se determina mediante la combinacion de las calificaciones de
los atributos de proceso.

A continuacion, se muestran los niveles de madurez de los procesos [7]:

1. Nivel 0 Proceso Incompleto. El propdsito no esta implementado o no se
cumple el propésito del proceso. En este nivel se tiene poca o nula evidencia de
cualquier logro sistematico del propdsito del proceso.
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2. Nivel 1 Proceso Inicial. El proceso implementado logra su propésito. El
atributo del proceso: realizacion del proceso, demuestra el cumplimiento del
nivel.

3. Nivel 2 Proceso Administrado. El proceso realizado se implementa de manera
administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos,
controlados y mantenidos. Los atributos de proceso: Administracion de la
realizacion, Administracion del producto de trabajo y el del nivel previo,
demuestran el cumplimiento de este nivel.

4. Nivel 3 Proceso Establecido. El proceso administrado se implementa mediante
un proceso definido, el cual es capaz de lograr los resultados del proceso.

5. Nivel 4 Proceso Predecible. El proceso establecido opera dentro de ciertos
limites para lograr sus resultados.

6. Nivel 5 Optimizacién del Proceso. El proceso predecible se mejora
continuamente para logras las metas actuales y futuras de la institucion.

3. Propuesta

Con el fin de incorporar la perspectiva de mejora continua de procesos, se
propone la division del eje estructurante definido por CONAIC, en niveles de madurez
de procesos. El objetivo es motivar a que un mayor numero de Instituciones se
incorporen como Instituciones de calidad acreditadas por CONAIC mediante un
enfoque de mejora continua en sus procesos educativos. De esta manera, las
Instituciones mostrarian mayor adherencia a los procesos evaluados porque el
proceso seria gradual lo que coadyuvaria en un incremento de la calidad educativa de
nuestro pais.

La siguiente propuesta toma como referencia la norma mexicana NMX-1-006-
NYCE-2004 [7] y la norma mexicana NMX-I-059/NYCE-2005 [8].

3.1 Evaluacion del proceso (Categoria)

La evaluacion de un proceso tiene como objetivo identificar la madurez de su
implementacion, misma que se demuestra a través del grado en el que el proceso
logra su proposito y sirve como motivacion para la mejora continua de los atributos del
proceso. Los atributos de proceso se califican de acuerdo a la escala que se muestran
en la siguiente seccion.

3.2 Calificacion del atributo del proceso
Se propone que la escala de calificacién actualmente utilizada por CONAIC, (E)

Excelente, (B) Bueno, (R) Regular, (M) Malo, se retome para calificar los atributos del
proceso; De la siguiente manera:
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(M) No logrado. 0 al 15%. Existe poca o nula evidencia del cumplimiento del
atributo definido del proceso evaluado.

(R) Parcialmente logrado. >15% al 50%. Existe evidencia de una
aproximacion, o se ha alcanzado parcialmente el atributo definido del proceso
evaluado. Algunos aspectos del cumplimiento del atributo pueden ser impredecibles.

(B) Considerablemente logrado. >50% al 85%. Existen evidencias de una
aproximacion, o se ha alcanzado hasta cierto grado el atributo definido para el proceso
evaluado. Podrian existir algunas debilidades relacionadas con el atributo del proceso
evaluado.

(E) Completamente logrado. >85%. Existen evidencias de una aproximacion
sistematica y completa de que se ha alcanzado el atributo del proceso evaluado. No
existen debilidades significativas relacionadas con este atributo del proceso.

El promedio de calificaciones de los atributos del proceso conforma el perfil del
proceso. Por lo que el resultado de una evaluacion incluye un conjunto de perfiles del
proceso para cada uno de los procesos evaluados, ver Tabla 2.

Tabla 2. Calificaciones minimas para alcanzar los diferentes niveles de madurez.

Nivel Atributos del proceso Calificacion

1 Realizacion del proceso BoE
Realizacion del proceso E

2 Gestion de la realizacion BoE
Gestion del producto de trabajo BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E

3 Gestidn del producto de trabajo E
Definicion del proceso BoE
Implementacion del proceso BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E
Gestion del producto de trabajo E

4 Definicion del proceso E
Implementacion del proceso E
Medicién del proceso BoE
Control del proceso BoE
Realizacion del proceso E
Gestion de la realizacion E
Gestion del producto de trabajo E
Definicion del proceso E

5 Implementacion del proceso E
Medicién del proceso E
Control del proceso E
Innovacion del proceso BoE
Optimizacion del proceso BoE
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3.3 Notacion para la evaluacion.

Actualmente CONAIC, plantea 10 categorias con diferentes atributos,
indicadores y estandares. En esta propuesta, se plantea que estas 10 categorias sean
divididas en diferentes niveles de madurez y renombradas como procesos. Para hacer
la division de los diferentes niveles de madurez, se tendria que hacer un analisis
detallado del alcance de cada categoria y ubicarla en el nivel correspondiente.

De manera ilustrativa, en las siguientes secciones se mostrara la evaluacion de
nivel 1 para las categorias (procesos) definidas por CONAIC. En esta evaluacion se
revisara el cumplimiento del A.P (Atributo de proceso).

La notacién utilizada sera: CP.An.PTm, donde: CP es la clave del proceso; An
es la actividad numero n y PTm, es el producto de trabajo m; n y m son numeros
progresivos.

Se definen claves para cada uno de los procesos (Categorias) definidas por
CONAIC:

PA Personal Académico

E Estudiantes

PE Plan de Estudios

EA Evaluacion del aprendizaje

Fl Formacion Integral

SA Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
VE Vinculacion y Extension

I Investigacion

IE Infraestructura y Equipamiento

GA Gestion Administracion y Financiamiento

Un ejemplo de la notacion definida seria: PA.A1.PT1 que corresponde al
producto de trabajo 1, de la actividad 1 del proceso Personal Académico.

Las categorias (procesos) definidos por CONAIC se distribuirian entre los 5
niveles de madurez, diferenciandose entre un nivel y otro, por los diferentes atributos
de proceso que deben cumplir, asi como los diferentes productos de trabajo (criterios)
y practicas base que se deben satisfacer en cada nivel.

3.4 Ejemplo de Evaluacion Nivel 1

Basandose en esta notacidon y en la calificacion que los diferentes niveles de
madurez deben satisfacer, supdngase que se desea evaluar el Nivel 1 de madurez de
los procesos de CONAIC, para la Institucion ficticia “Universidad de los Estados
Americanos Unidos (UEAU)".

La UEAU debera demostrar que los 10 procesos evaluados cumplen con el
atributo de proceso: Realizacion del proceso.

Volumen I, Niumero 1, Segundo Semestre 2014 87



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC — ISSN: 2395-9061

En las Tablas 3 a 12 se presentan los atributos de proceso y las practicas base
que cada uno de los 10 procesos deberan mostrar con el fin de que la UEAU alcance
el Nivel 1 de madurez. Las calificaciones que debe obtener, al menos, la UEAU para el
atributo de proceso de Nivel 1 son: Considerablemente Logrado (B) o Completamente

Logrado (E), para mayor detalle, ver Tabla 2.

Para llevar a cabo la evaluacion, los evaluadores se basaran en la informacion

que se muestra a continuacion:

Nivel 1. Proceso Realizado. El proceso implementado logra su propésito.

A.P. 1.1 Atributo de la realizacion del proceso
a) Practica genérica. El proceso alcanza los resultados definidos.

Para alcanzar el Nivel 1, las categorias (procesos) definidos por CONAIC

deberan contener los siguientes productos de trabajo y practicas base esperada:

Tabla 3. Elementos a evaluar para PA.

Proceso: Personal académico

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

PA.A1.PT1 Contratacioén del
académico

personal

PA.A1. Planificacién

PA.A1.PT2 Distribucion de la carga académica

Tabla 4. Elementos a evaluar para E.

Proceso: Estudiantes

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

E.A1.PT1 Ingreso

E.A1. Planificacion

E.A1.PT2 Tamano de los grupos

Tabla 5. Elementos a evaluar para PE.

Proceso: Plan de Estudios

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

PE.A1.PT1 Perfiles de ingreso

PE.A1. Planificacion

PE.A2.PT1 Perfiles de egreso

PE.A2. Preparacion para la implantacion

Tabla 6. Elementos a evaluar para EA.

Proceso: Evaluacion del Aprendizaje

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

EA.A1.PT1 Metodologia de
continua.

evaluacion

EA.A1. Planificacion
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Tabla 7. Elementos a evaluar para Fl.

Proceso: Formacion Integral

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

FI.LA1.PT1 Actividades deportivas

FI.A1. Planificacion

Tabla 8. Elementos a evaluar para SA.

Proceso: Servicios de Apoyo para el aprendizaje

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

SA.A1.PT1 Tutorias

SA.A1. Planificacién

SA.A4.PT1 Asignacion de profesores tutores

SA.A4. Realizacién

Tabla 9. Elementos a evaluar para VE.

Proceso: Vinculacion Extension

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

VE.A1.PT1 Servicio social

VE.A1. Planificacién

servicio social

VE.A4.PT1 Acuerdos con empresas sobre

VE.A4. Realizacion

Tabla 10. Elementos a evaluar para |.

Proceso: Investigacion

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

I.A1.PT1 Lineas y proyectos de investigacion

I.A1. Planificacién

Tabla 11. Elementos a evaluar para IE.

Proceso: Infraestructura y Equipamiento

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

IE.A1.PT1 Infraestructura

IE.A1.PT1 Planeacién

IE.A1.PT2 Equipamiento

Tabla 12. Elementos a evaluar para GA.

Proceso: Gestion Administrativa y Financiamiento

Producto de trabajo esperado

Practica base esperada

GA.A1.PT1 Planeacion

GA.A1. Planificacion

Ahora, supongamos que después de que la Institucion UEAU fue evaluada,

obtuvo, para el atributo de proceso, las siguientes calificaciones (Tabla 13):
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Tabla 13. Resultado de la evaluacion.

Proceso Atributo de proceso Calificacion
A.P.1.1.
PA Personal Académico Realizacion del proceso B
E Estudiantes Realizacion del proceso B
PE Plan de Estudios Realizacion del proceso B
EA Evaluacion del aprendizaje Realizacion del proceso M
Fl Formacion Integral Realizacion del proceso M
SA Servicios de Apoyo para el | Realizacién del proceso E
Aprendizaje
VE Vinculacion y Extension Realizacion del proceso M
I Investigacion Realizacion del proceso R
IE Infraestructura y | Realizacién del proceso B
Equipamiento
GA Gestion  Administracion y | Realizacién del proceso E
Financiamiento

El resultado de la evaluacidon, mostrado en la Tabla 13, para la Institucion UEAU
seria que NO alcanza el Nivel 1, debido a que para alcanzar el nivel 1, todos los
procesos, al menos, deben obtener una calificacién de Bueno (B) o Excelente (E) (ver
Tabla 2), y en la UEAU, en los procesos: Evaluacion del Aprendizaje (EA), Formacién
Integral (FI) y Vinculacion y Extension (VE) obtuvo una calificacion de: Proceso No
Logrado (M), sin contar que en el proceso Investigacion (I), obtuvo una calificacion de:
Parcialmente Logrado (R). Esto quiere decir que la UEAU debera aplicar una mejora de
sus procesos para lograr alcanzar el nivel 1.

En este ejemplo se muestra como seria el proceso de evaluaciéon del Nivel 1 de
madurez para las categorias definidas actualmente por CONAIC, que en esta
propuesta se le asigna el nombre de procesos.

Para evaluar las categorias 2 a 5, se tendria que hacer un ejercicio similar.

3.5 Documentacion de los apartados para los procesos del CONAIC

Para llevar a cabo esta propuesta, se deberan generar documentos en los que
se especifique [8] el nuevo proceso de evaluacion de los procesos de CONAIC. Los
documentos seran:

a) “Definicibn de conceptos y productos para la implantacién y
evaluacion de los procesos de CONAIC”. Contendria un resumen
general de los procesos definidos por CONAIC y la relacién que existe
entre ellos. Adicionalmente, contendria la definicion de todos los términos
utilizados en los proceso de implantacion, evaluacion y acreditacion.

Volumen |, Nimero 1, Segundo Semestre 2014 90



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC — ISSN: 2395-9061

b) “Requisitos del proceso”. Presentaria un resumen general de los
procesos definidos por CONAIC. De cada proceso, se presentaria: i)
nombre del proceso, ii) Propédsito, iii) Objetivos y iv) Actividades.
Adicionalmente, se especificarian los productos y practicas requeridas por
cada nivel de capacidad, desde el nivel 0 hasta el nivel 5.

c) “Guia de implantacion de los proceso”. Contendria informacién general
para la documentacion del patrén de procesos definidos por CONAIC, de
cada proceso, se definiria: i) nombre del proceso, ii) Proposito, iii)
Objetivos, iv) Indicadores, v) Metas cuantitativas, vi) Mediciones, vii)
Subprocesos, viii) Procesos relacionados, ix) Entradas, x) Salidas, xi)
Productos internos, xii) Responsabilidad y autoridad, xiii) Actividades, xiv)
Diagrama de flujo de trabajo, xv) Verificaciones y validaciones, xvi)
Incorporacion a la base de conocimiento, xvii) Recursos de infraestructura,
xviii) Capacitacion, xix) Situaciones excepcionales, xx) Lecciones
aprendidas y xxi) Guias de ajuste.

d) “El modelo de evaluacién para la acreditacion de los procesos de
CONAIC”. Contendria una descripcion del modelo de evaluacién de
madurez de los procesos definidos por CONAIC, asi como una definicion
de los actores que intervienen en un proceso de evaluacion para la
acreditacion.

4. Conclusiones

Este trabajo tiene como objetivo fomentar el interés por alcanzar,
progresivamente, niveles de calidad en las Instituciones de educacion superior de
nuestro pais mediante un enfoque basado en la mejora continua de procesos, para
ello, se propuso el uso de 5 niveles de madurez a través de los cuales, las
Instituciones, de manera incremental, adoptarian los procesos que define el Consejo
Nacional de Acreditaciéon en Informatica y Computacion (CONAIC).

En esta propuesta son importantes los productos de trabajo que hacen evidente
la implantacion de los procesos de CONAIC pero es mas significativa la
implementacion de los atributos de procesos. Para verificarlo, las Instituciones deben
mostrar adherencia a los procesos implantados, lo que implica que trabajan en
armonia con sus procesos educativos.

En el apartado 3.4 se presenta un ejemplo de evaluacion para el Nivel 1 de
madurez en una institucion ficticia. El ejemplo, tiene la limitantes de ser sélo ilustrativo,
la especificacion formal de productos de trabajo y practicas base para cada uno de los
niveles de madurez, debe ser elaborado por el grupo de trabajo que se formaria para
llevar a cabo esta propuesta.
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5. Trabajo a futuro

Existen varias tareas que se deben llevar a cabo para esta propuesta, entre ellas
destacan:

1. Efectuar un analisis detallado para definir la distribucion de los criterios,

productos de trabajo y practicas base que conformaria los diferentes

niveles de madurez de CONAIC.

Generar la documentacion de los procesos (ver apartado 3.5).

3. Formar un grupo de trabajo que tenga experiencia en implantacion y
evaluacion de procesos.

4. Estructurar cursos de capacitacion para formar evaluadores de los
diferentes niveles de madurez de los procesos.

5. Estructurar cursos de capacitacién para consultores que ayuden a las
instituciones interesadas en la implementacion de los procesos de CONAIC.

6. Generar un manual que contenga las recomendaciones o buenas practicas
que permitan a las instituciones a alcanzar el nivel de madurez buscado.

7. Efectuar pruebas controladas de implementacion y evaluacion de esta
nueva propuesta en algunas Instituciones educativas de nuestro pais.

N

Con estas macro acciones, se podria detallar la propuesta de modificacion de la

implementacion y evaluacién de las Categorias (Procesos) que define actualmente
CONAIC.
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