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Resumen. El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de red de usuarios para compartir informacién en el dmbito
educativo. El disefio de la aplicacién permite la interaccidon con ésta a través de una computadora de escritorio o de
dispositivos méviles como tabletas o teléfonos inteligentes. La informacién compartida es generada por alumnos a través de
las actividades de aprendizaje colocadas por el profesor del curso. Las clases son compartimentos accedidos por los usuarios
inscritos, ya sean alumnos, profesores o administradores del curso. El sistema estd desarrollado con tecnologia que permite
el acceso rdpido a la informacién contenida en la bases de datos.

Palabras clave: Red de Aprendizaje, M-Aprendizaje, Educacién Mdvil, Sistema Web para Dispositivos Méviles.

Summary. The project involves the development of network system users, to share information in education. The application
design enables interaction with it through desktop or mobile devices such as tablets or smartphones. The shared information
is generated by students through learning activities arranged by the teacher. Classes are compartments accessed by registered
users, whether students, teachers or administrators of the course. The system is developed with technology that allows quick
access to information contained in database.

Keywords: Learning Network, M-Learning, Mobil Education, Web System for Mobile Devices.

1 Introduccion

El presente trabajo es un reporte del desarrollo tecnoldgico de la denominada Red de Aprendizaje, en su
primera etapa. Consiste en un sistema orientado a la educacidn, sin fines de lucro, que permite compartir
informacion generada en las clases, entre usuarios registrados.

El desarrollo del sistema movil para la comparticion de recursos y actividades de aprendizaje en el d&mbito
educativo, se lleva a cabo con el objetivo de hacer que la informacién relativa a los cursos presenciales y a
distancia sea accesible a través de cualquier computadora o dispositivo movil. De esta forma, la planeacion de
la clase por parte de profesor, las aportaciones de los miembros y comentarios sobre esta informacién, pueden
ser consultados en cualquier momento y desde cualquier lugar donde se cuente con acceso a Internet. El sistema
se puede utilizar en una modalidad hibrida, debido a que en un curso presencial puede servir como apoyo en el
manejo de la informacion, tareas y contenidos.

La utilizaciéon de plataformas moéviles para el apoyo a la educacién se conoce como M-Learning o
aprendizaje movil en espafiol. Sin embargo este concepto va mds alld del solo desarrollo tecnolédgico,
incluyendo aspectos pedagdgicos de la educacién a distancia, entre los cuales se ha demostrado (Ramos et. al.,
2010) que ciertas técnicas en esta modalidad educativa son efectivas para el aprendizaje de los alumnos.

En este articulo se abarca tinicamente el aspecto técnico del desarrollo del sistema, desde un punto de vista
préctico. Se mencionan las tecnologias que se emplearon para el desarrollo del sistema, algunos aspectos de la
programacién del lado del cliente, especificamente de cémo se envia la informacién al servidor. Se aborda
también una descripcién de los componentes de la aplicacion.

2 Planteamiento del escenario

Actualmente podemos encontrar en el mercado, tanto en software comercial como libre, plataformas y
sistemas para educacion a distancia, muy robustas y con muchas opciones para profesores y alumnos, algunas
adaptables, y otras no tanto, a las necesidades de las instituciones o de los cursos. Lo que se pretendié atender
con el proyecto de desarrollo de software aqui presentado es el acceso y comparticién de informacién, de
acuerdo a las necesidades en educacién superior. El planteamiento de solucién a problemas de acceso a la
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informacién generada en los cursos presenciales representa el motivo para el desarrollo tecnolégico de la
aplicacion Red de Aprendizaje.

El acceso a la informacién, desde cualquier dispositivo, por parte de los alumnos y profesores representa
un elemento crucial en la concepcion de este proyecto de desarrollo tecnolégico. Por parte de los alumnos, éstos
tienen acceso a la informacién generada por todos los miembros del curso, tanto la del profesor como la de
compaiieros, ademds pueden compartir su informacién con otros usuarios del sistema que no estdn inscritos en
la clase. Por su lado, el profesor puede colocar la planeacion de la clase que consiste en la descripcion de las
actividades de aprendizaje y tiene la posibilidad de acceder en cualquier momento a las aportaciones o tareas
que los alumnos hayan colocado en los apartados correspondientes. Ademds el profesor puede calificar en el
sistema las tareas que el alumno ha enviado y en ese momento quedara registrada su calificacion en la base de
datos. El alumno puede consultar su calificacion inmediatamente después de que el profesor la haya registrado.

El acceso a la informacion y al conocimiento, como se establece en Organista-Sandoval et. al.(2013), tiene
que considerar como aspecto fundamental la adopcién de una perspectiva que facilite la navegaciéon permanente,
lo que implica desde la conexidn hasta la disponibilidad de contenidos. Las aplicaciones web para dispositivos
moviles y las aplicaciones nativas tienen sus ventajas y desventajas, cada uno de estos tipos puede funcionar
mejor que el otro dependiendo del problema que se intente solucionar. Por ejemplo, las aplicaciones nativas,
pueden tener acceso a recursos del dispositivo como la base de datos, donde pueden guardar informacién de
manera local, para que cuando el usuario esté desconectado pueda acceder a ella sin ningtin problema. Por otra
parte, las aplicaciones web para mdviles tienen la ventaja de ahorrar espacio en el dispositivo mévil porque los
datos los almacenan de manera externa, en un servidor remoto. La desventaja en estas aplicaciones, si es que
existe, es que deben contar siempre con una conexién a Internet. Lo ideal serfa combinar los dos tipos de
aplicaciones, para que se pueda acceder a la informacién inclusive de manera desconectada.

3 Componentes de la aplicacion

El sistema esta disefiado sobre una pagina principal adaptable al tamafio de la pantalla del dispositivo desde el
cual es accedido. Esta compuesto por capas o divisiones, una de las cuales es denominada como capa principal.
Esta capa es utilizada para cargar informacion de acuerdo a la opcién del ment que se ha seleccionado. Los
modulos del sistema son: Planeacion, Documentos, Ligas a sitios de interés, Calificaciones y Mensajes. Se
incluye un modulo adicional de Administracion de la clase, para profesores Unicamente. Ademés contiene
opciones para que los usuarios se inscriban o se den de baja de una clase y para que ellos puedan crear sus
propios cursos como profesores o administradores. El sistema también contiene funciones para que los usuarios
inviten a otros a ser contactos de ellos, para compartir informacion generada en los cursos.
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Figura 1. Interfaz de escritorio y en dispositivo movil.

La seccion de Planeacion permite al profesor colocar las actividades de aprendizaje que han sido
consideradas para el curso. El profesor, como creador de la clase, tiene los privilegios para editar o eliminar las
actividades de aprendizaje que ¢l ha colocado en la plataforma. La lista de actividades publicada por el profesor,
es visible para todos los miembros de la clase. Los usuarios pueden colocar las tareas accediendo directamente
en la actividad de aprendizaje de la lista de Planeacion. Aqui se cuenta con un formulario para que el alumno
pueda editar su trabajo y enviarlo a la plataforma. Los trabajos enviados quedan almacenados en la base de
datos y podrén ser consultados por todos los miembros del grupo.
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Para consultar los trabajos o tareas de una actividad de aprendizaje en particular, los usuarios solo
tienen que acceder a la actividad especifica en la seccion de Planeacion. Cada tarea contiene el nombre del
alumno que la envia, la fecha y la hora de envio. Ademas, el sistema cuenta con la opcion para que el profesor
califique cada una de las tareas recibidas. Los alumnos pueden consultar las calificaciones de cada tarea de

manera personal, es decir, la opcion de Calificaciones en el menu del alumno ejecuta una consulta para el
usuario especifico que esta haciendo la solicitud.
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Figura 2. Ment adaptable al tamafio del dispositivo.

La seccion Miembros, contiene una lista de los alumnos de la clase, que incluye nombre de usuario y foto,
donde ésta tiene un vinculo al perfil del usuario. Este contiene informacion del usuario como formacion, escuela
donde estudia, correo electronico, foto, intereses, amigos o contactos y biografia.

Las secciones de Documentos, Ligas, Calificaciones y Mensajes se encuentran en el submenu llamado Curso,
ademas de la seccion Planeacion, que aunque ya estd contenida en el ment principal, se incluye aqui como
acceso rapido. La seccion de Ligas, contiene los enlaces a sitios de interés para la clase. La lista de sitios incluye

el nombre del enlace con un vinculo al sitio de interés y una descripcion. El profesor es el unico que puede
poner ligas en esta seccion.
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MIEMBROS DEL GRUPO

BIH@!HWJ

Figura 3. Miembros de clase.

Documentos es el modulo del sistema que permite a los usuarios enviar archivos a la plataforma. Los
documentos enviados quedan guardados en el servidor, con una referencia en la base de datos para su
localizacion. Los datos para el almacenamiento de los documentos son el nombre del archivo, el usuario que lo
envia, la actividad de aprendizaje y la clase a la que pertenece.

En el proceso de registro de usuarios, se envian los datos al servidor, incluyendo la contrasefia cifrada
con el algoritmo MDS5. Cuando un usuario se autentica en el sistema, la contrasefia viaja cifrada y se compara
con la que se tiene en la base de datos, almacenada desde que el usuario se registro.
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Figura 4. Vista de las secciones Ligas y Documentos.

El sistema contiene una seccidén para la inscripcion y otra para la creacion de una clase. El alumno que ya
es miembro de una clase puede inscribirse a otra u otras, Unicamente proporcionando la clave de la clase en el
formulario de inscripcion, siempre y cuando ya esté registrado como usuario del sistema. El profesor puede
crear las clases que desee, ademads de estar inscrito como alumno en otras. El sistema distingue el rol del usuario
en cada clase, ya sea profesor o alumno. El usuario que tenga varias clases, inclusive con roles distintos, tendra
una lista de seleccion en la pagina principal. Para cambiar de clase solo hay que seleccionar la correcta en esta
lista. Si un usuario es alumno en una clase en uso y cambia a otra donde es profesor, no se tiene que autenticar
nuevamente, el sistema contiene en su programacion lo necesario para la identificacion del rol en cada clase. No
hay limite para el nimero de clases inscritas por un usuario o para el nimero de clases creadas.

4 Tecnologias de la Red de Aprendizaje

La red de aprendizaje estd desarrollada con HTML 5 y JavaScript en el lado del cliente. Todas las
operaciones con la base de datos estan conformadas con peticiones al servidor a través de codigo jQuery, una
libreria en JavaScript para acelerar la funcionalidad a través de la web, ente otras cosas. También se usa jQuery
para cargar paginas, programas e informacién consultada de la base de datos. La programacion del lado del
servidor se elabord con el lenguaje PHP. La adaptabilidad del sistema al tamafio de la pantalla del dispositivo
desde el cual es accedido, se logra con la libreria Bootstrap. La metodologia utilizada es un hibrido entre
extreme-Programming y una adaptacion considerando nuestra filosofia de trabajo en el diseno de software.
Estas implementaciones hibridas son vélidas y se usan mas comunmente que lo que se cree debido a que en las
organizaciones se trabaja con la metodologia que mejor les funciona y que es resultado de su experiencia y
constantes actualizaciones, como se indica en Leiva Mundaca (2015).

Se emplean sesiones de usuario, lo cual es imprescindible, para hacer que cada persona que solicita el sitio
acceda a lo que tenga permiso Unicamente. Por ejemplo, las aportaciones que haga un usuario a las actividades
de aprendizaje podran ser modificadas solo por él. De la misma forma ocurre con todas las opciones donde el
usuario sube informaciéon, como su perfil, comentarios a otros usuarios en la seccion de las actividades de
aprendizaje y documentos. Las sesiones de usuario contienen los roles a través de variables de sesion. Los
profesores cuentan con opciones adicionales en el sistema para editar y eliminar comentarios, tareas y
actividades de aprendizaje y aportaciones a éstas. Ademas, los profesores pueden colocar ligas a sitios de interés
y editar informacion de clase por medio de la seccion Administracion.

El sistema esté disefiado en tres capas; una para el cliente, otra para las operaciones del lado del servidor y
la tercera para la base de datos. La capa del cliente contiene programas basados en jQuery para hacer las
peticiones al servidor y para la interfaz de usuario. Las respuestas del servidor de MySQL se procesan a través
de programas PHP que acceden a la base de datos.
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Figura 5. Modulos para inscribirse y crear una clase.

Los parametros enviados al servidor para el trabajo con la base de datos se hacen a través de codigo en
jQuery. Por ejemplo, para dar de alta una nueva actividad de aprendizaje, registrar un usuario, crear una
aportacion para un topico, etc. También las solicitudes de consulta de informacion, modificacion o eliminacion
de registros se hacen a través de jQuery. Las peticiones al servidor van acompaiiadas de las variables necesarias
para hacer estas operaciones especificas. El cliente recibe una respuesta del servidor que indicara si la operacion
se llevo a cabo con éxito.

En el caso de las consultas, la peticion al servidor se hace con la funcién getISON de jQuery y la respuesta
es enviada en formato JSON (Java Script Object Notation) por el programa que realiza la consulta en el lado del
servidor. El programa cliente, recibe el resultado de la consulta con el codigo jQuery y lo muestra en la capa
principal de la aplicacion. Esta capa, al igual que todas las que componen el sitio, es adaptable al tamafio del
dispositivo.

Las peticiones en el servidor son atendidas por programas PHP que realizan las operaciones en la base de
datos. Cuando la solicitud es una consulta, el programa PHP almacena en un arraylist el resultado y luego lo
convierte en formato JSON para devolver la respuesta al programa cliente.

Para cargar los contenidos de las diferentes secciones en la capa principal de la pagina de la aplicacion, se
utiliza una libreria llamada Sammy.js, desarrollada en jQuery, que ademas permite el control de los botones
adelante y atrds del navegador para que muestren los contenidos correctos de acuerdo a la accion elegida. Esto
es necesario debido a que se trabaja con una Unica pagina en la que los contenidos se cargan en la capa
principal. Cuando el usuario hace clic en una opcion del menu o en cualquier hipervinculo del sitio, se ejecuta el
codigo que permite cargar el contenido en la capa principal. El programa que se carga por defecto en la capa de
contenidos es el que despliega la planeacion de la clase. Este programa realiza la consulta de las actividades de
aprendizaje de la clase.

Por ultimo, la base de datos seleccionada para el sistema es MySQL por su confiablidad y la capacidad
para almacenar una enorme cantidad de registros en tablas, ademds de ser software libre. Las versiones del
software utilizado son MySQL 5.0.45, PHP 5.3, Apache Web Server 2.2.4, phpMyAdmin 2.10.2, jQuery 1.10.2
y Sammy 0.5.4. Como entorno de desarrollo se utilizé6 Dreamweaver CS5.

5 Red de aprendizaje y acceso a la informacién

Desde el punto de vista del acceso a la informacion, el sistema Red de Aprendizaje, permite a los
profesores almacenar la planeacion de su clase en servidores en Internet, recibir las tareas correspondientes a
estas actividades a través de la misma plataforma y evaluarlas. Para los estudiantes, la plataforma les facilita el
acceso a la informacion de la planeacion, desde su celular o bien, desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet. Pueden subir sus tareas y consultarlas en el momento que deseen, asi como revisar y comentar las de
los demas miembros de la clase.

La red de aprendizaje se conforma con las conexiones que se establecen entre los usuarios de una clase,
pero ademads, entre los de distintas clases. Solo basta ser miembro del sistema Red de Aprendizaje para poder
acceder a la informacion de los usuarios que se mantengan como contactos unos de otros. La informacion
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almacenada de los usuarios, es la que pueden ver otros miembros de la red, es decir, tareas, aportaciones a las
actividades de aprendizaje, comentarios a otros usuarios y datos del perfil. Toda esta informaciéon es
configurable para determinar el acceso a ésta por parte de los contactos. Por defecto, la informacion puede ser
accedida solo por contactos directos. Para que los contactos de segundo nivel o superior puedan tener acceso a
la informacion de un usuario, éste deberd modificar la configuracion por defecto de su cuenta en el sistema.

Por otra parte, en la tabla 1 se muestran las principales caracteristicas de la Red de Aprendizaje comparadas
con Nicenet, un sitio web con una orientacion educativa similar. Nicenet es un sistema que permite a los
usuarios la creacion de clases, donde cada grupo es una pequeiia comunidad virtual que comparte la informaciéon
que se genera por cada miembro, desde la planeacion de la clase por parte del profesor, hasta las aportaciones de
los alumnos en cada uno de los temas o tdpicos. Nicenet estd desarrollado con una tecnologia diferente para la
programacion del lado del cliente a la que se utilizd para la creacion de la Red de Aprendizaje, ya que ésta
ultima incorpora vistas elaboradas con Javascript a través de jQuery.

La lista de la tabla 1 muestra algunas de las ventajas del sistema sobre Nicenet, por ejemplo, la capacidad
de adaptabilidad de las vistas de usuario a dispositivos mdviles, la asignacion de calificacion a cada actividad de
aprendizaje enviada por los alumnos, la consulta de calificaciones por grupo para el perfil de profesor de la
clase, la reutilizacion de actividades de otras clases para la creacion de una nueva, asi como el envio de
documentos y eleccion de contactos. Por otra parte, hay algunas caracteristicas que la Red de Aprendizaje no
incluye, a diferencia de Nicenet, como la opcidn para restringir vistas de las aportaciones de los alumnos, donde
solo el profesor puede ver los envios de los estudiantes, ademas la posibilidad de programar eventos por parte
del profesor.

Tabla 1. Comparacion de las caracteristicas principales entre Nicenet y la Red de Aprendizaje

Caracteristica Nicenet Red de aprendizaje
Adaptable a dispositivos moviles No Si
Planeacion de clase Si Si
Topicos para subir tareas Si Si
Réplicas o comentarios Si Si
Calificaciones por actividad de aprendizaje No Si
Calificaciones de grupo No Si
Edicién del perfil Si Si
Eleccion de Contactos No Si
Creacion de clases por el usuario Si Si
Reutilizacion de actividades de aprendizaje No Si
Eliminacion, modificacion de clase Si Si
Inscripcién a una clase Si Si
Ligas a sitios de interés Si Si
Documentos Si Si
Envio de documentos No Si
Mensajes Si Si
Administracion de la clase Si Si
Perfil de miembros de grupo Si Si
Restriccion en vistas de topicos Si No
Programacion de eventos Si No
Notificacion de eventos Si No
Usuario con diferentes roles en el sistema Si Si

6 Relacion con el aspecto pedagégico

El sistema Red de Aprendizaje es un desarrollo tecnoldgico que ha sido concebido para el apoyo a la
educacion como un medio para almacenar y compartir informacion académica que se genera en los cursos. El
proyecto no pretende, al menos por el momento, medir el aprendizaje de los alumnos por el uso de la plataforma
de acuerdo a las bondades que representa, sin embargo el acercamiento de la informacion a los estudiantes de
los cursos presenciales, por ejemplo, representa un valor agregado en su desempefio escolar. Esto se afirma, por
la posibilidad de acceder a la informacion de los cursos las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y
cinco dias del afo, desde cualquier lugar del mundo donde haya una conexion a Internet, con dispositivos
moviles o de escritorio. La informacion a la que puede acceder un alumno es la de sus cursos como la
planeacién de la clase, las actividades de aprendizaje desarrolladas y reportadas por €1, asi como la informacion
de sus contactos, ademads de la posibilidad de estar en comunicacién con los usuarios del sistema. Por su parte
los profesores tienen acceso a la informacion de la planeacion que ellos mismos han colocado, tareas reportadas
por los estudiantes y comentarios o preguntas de los alumnos.
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Se puede decir que con las ventajas que brinda la plataforma se elimina la incertidumbre que implica el no
contar con la descripcién de la actividad, fechas de entrega y rubrica o criterios de evaluacién, ya que la
informacion estéd disponible permanentemente. En cuanto al aprendizaje, no se puede afirmar que se incrementa
porque ain no hay un estudio formal al respecto, pero la plataforma propicia elementos importantes para el
apoyo al aprendizaje, como por ejemplo el acceso al material didactico colocado por el profesor, ademas de las
aportaciones a los temas y tareas enviadas por los alumnos. Por defecto, estas tareas y aportaciones son visibles
por los miembros de una clase, lo que representa contar con materiales enfocados exclusivamente a los temas
del curso en particular en el que estén inscritos los alumnos. Ademas, la incorporacién de la tecnologia movil
para apoyo al trabajo de estudiantes y profesores permite la convergencia de tres elementos fundamentales;
espacio, tiempo y lugar, de manera que se flexibilice el proceso de aprendizaje y ensefianza (Ramirez Montoya,
2008).

Por otra parte, el profesor puede hacer retroalimentacion de las tareas enviadas por sus estudiantes, al
colocar comentarios asignados a cada aportaciéon correspondiente a las actividades de aprendizaje de la
planeacion. El profesor deberd diseflar una estrategia adecuada en cada actividad planeada para lograr el
aprendizaje de los estudiantes. La plataforma puede servir inicamente como apoyo al manejo de la informacion,
por ejemplo, la tarea puede consistir en investigar un tema, realizar un ensayo con introduccioén, desarrollo y
conclusiones, citas, referencias, exposicion y debate por cada uno de los alumnos. La plataforma ayudara a la
publicacion y acceso por cualquier miembro del grupo a estos trabajos desarrollados. En el ejemplo anterior, las
actividades pueden ser eminentemente presenciales, disefladas por el profesor, en las que la medicién del
aprendizaje se realizara en el aula con la participacion del alumno, tanto en la exposicion de su trabajo como en
el debate que se genere. El profesor puede asignar la calificacion de la actividad en la plataforma. Las
calificaciones representan datos generados en el curso, por lo que la plataforma nuevamente aqui servira
unicamente como un apoyo en el manejo de la informacion.

El sistema contiene la opcidén para evaluar las actividades contempladas en la planeacion y que el alumno
ha colocado en los temas o topicos correspondientes. El alumno inicamente puede ver las calificaciones de las
tareas que ha subido a la plataforma, mientras que el profesor puede ver las calificaciones detalladas por
alumno, el resumen de calificaciones por grupo y un informe de prondstico de reprobacion. Este ultimo
considera el total de las actividades de aprendizaje que el profesor ha colocado en la planeaciéon y el promedio
que el estudiante lleva hasta el momento de la emisioén del reporte, con lo que se hace una estimacion de la
calificacion final. Este informe de prondstico de reprobacioén, que también se podria llamar “alumnos en riesgo”,
considera el “ritmo” en el que al alumno ha avanzado hasta la fecha del reporte, y determina la probabilidad de
que el alumno repruebe el curso en caso de que siga avanzando con el ritmo actual.

El pronostico de reprobacidén es un elemento muy importante para el profesor y para las instituciones
educativas, ya que se debe conocer a los alumnos que estdn en una situacion de riesgo para tomar medidas
preventivas. El peor escenario en un grupo seria que el profesor, tutor o directivo conozcan la situacioén delicada
de los alumnos una vez que el curso ha terminado.

7 Conclusiones y trabajos futuros

El desarrollo del sistema, desde el punto de vista técnico, ha tenido resultados positivos hasta el momento,
debido a que las acciones principales del software como se concibi6 desde el principio han sido implementadas.
La programacion de la parte del cliente ha permitido que el sistema tenga una interfaz amigable, agradable y
facil de usar. El disefio adaptable ha propiciado buenos comentarios al sistema, debido a que los usuarios que
ingresan desde su dispositivo mévil, vuelven a entrar, por la comodidad y facilidad de acceso a la informacion
en todo momento.

El proyecto contempla, en una segunda etapa, una secciéon para almacenar contenidos de las lecciones del
curso. Este seria un nuevo modulo que incluye las operaciones de alta, consulta, modificacion y eliminacion de
contenidos. La red de aprendizaje estd actualmente en una etapa de pruebas, en la que se han registrado solo 40
usuarios para hacer la revision de funcionamiento. Se estan realizando los ajustes de los errores y oportunidades
detectadas por los analistas y por los disefiadores del sistema. Se espera que la Red de Aprendizaje, sea un
repositorio de actividades de aprendizaje en la primera etapa y posteriormente un repositorio de contenidos para
cada curso implementado en el sistema.

La comparticion de trabajos, tareas, actividades de aprendizaje y demds material generado en los cursos, se
almacena en la base de datos del sistema para poder ser explotado, ahora en un entorno de red social, pero se
contempla que mas adelante se acceda a la informacién a través de un sistema de repositorio. Esto representa
una solucién al problema de la pérdida de la informacién que resulta como producto de las clases, desde
ejercicios desarrollados, casos de estudio, ensayos, materiales didacticos, etc. Actualmente toda esta
informacion no se tiene registrada o almacenada en algun sitio.
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