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Resumen. Actualmente las empresas, instituciones gubernamentales organizaciones, profesionales y sociedad en general
requieren soluciones efectivas para sus necesidades de informacidn; los Ingenieros en el campo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) estdn preparados y son capaces de analizar y evaluar esas demandas e implementar las
tecnologias de informacién y comunicacién en forma estratégica e impulsar la gobernanza digital. Con base el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, Estrategia Digital y MAAGTICSI se realizé un andlisis para establecer las dreas de oportunidad
que tendrd el Ingeniero en TIC dentro del modelo de Gobernanza Digital con base en el Plan de Estudios de la carrera en el
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla y su especialidad Gobernabilidad en TIC.
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Summary. Currently companies, governmental institutions, professional organizations and society in general require
effective solutions to their information needs; Engineers in the field of the information technology and communication
(ICT) are prepared and are able to analyze and evaluate those demands and deploy the technologies of information and
communication in a strategic way and promote digital governance. Based national development 2013-2018, Digital
Strategy and MAAGTICSI was carried out an analysis to establish the areas of opportunity that engineer will have ICT
within the Digital governance model based on the curriculum of the race at the Institute Technological of Tlalnepantla and
his specialty in ICT governance.
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1 Introduccion

La importancia de definir un marco o modelo de gobernanza permite entre otras cosas: que las
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales entiendan la importancia estratégica de las TIC, por su
capacidad de comunicacién, universalidad y de conocimiento colaborativo que solo es posible mediante el uso
de las TIC, por ello con base a las nuevas tendencias en educacién superior se demanda una preparacién del
profesionista acorde con las necesidades de su entorno, apoyado en una formacién basada en competencias para
el desarrollo de nuevas habilidades para la utilizacién de un modelo gobernanza digital, el cual establece las
estructuras que sirven de enlace entre los recursos y los procesos de TIC con la planeacién estratégica de la
organizacién y que permite institucionalizar las pricticas de organizacién, planeacion, operacién y entrega de
bienes y/o servicios de la organizaciéon de que se trate, en donde la gobernanza se refiere a la estructura de
control y establece una organizacién para dirigir, evaluar y vigilar la efectividad organizativa, procurando la
transparencia y la participaciéon colectiva para mejorar continuamente lo establecido, mediante politicas y
lineamientos.

2 Justificacion

En Diaz Rincén & Navarrete Prieto(2014) se menciona que en el presente sexenio, el Gobierno Federal ha
reconocido como tema de la mds alta prioridad el papel estratégico de la educacién superior y junto con ello la
presentacion de La Estrategia Digital Nacional, “México Digital”, como el plan de accién digital que el
Gobierno de la Republica implementard durante los préximos afios, la cual se encuentra alineada con las
grandes metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y surge en respuesta a la necesidad de aprovechar el
potencial de las TIC como elemento catalizador del desarrollo del pais, en donde la incorporacién de las mismas
en todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas, organizaciones y el gobierno, tiene multiples
beneficios que se traducen en una mejora en la calidad de vida de las personas, innovacidn, transparencia y la
entrega efectiva de servicios publicos, entre otros aspectos.
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La Gobernanza Digital en México funciona con base en una Coordinacién de la Estrategia Digital
Nacional, dependiente de la Presidencia de la Republica, una Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento y una Unidad de Gobierno Digital, la estrategia es una entrada del modelo de gobernanza y se
refiere al patrén o plan que integra las metas principales, politicas y secuencia de acciones de una organizacién
o en palabras mds simples, establece el que hacer para lograr los objetivos fijados de la organizacién de que se
trate.

Es asi como surge la necesidad de realizar una especialidad dentro del programa de estudios del Ingeniero
en Tic, que permita alinearse con la Gobernanza Digital, en donde las instituciones educativas deben
proporcionar el recurso humano que permita apoyar este modelo. Es presente estudio estd basado a partir los
objetivos y habilitadores que contiene la Estrategia Digital, en donde con sus objetivos viene a ofrecer nuevas
dreas de oportunidad a través de sus ejes habilitadores por lo que el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla
(ITTLA) y en particular el Departamento de Sistemas y Computacién (DSyC) no puede aislarse de esta realidad
y se hace estrictamente necesario una bisqueda continua de mejoras, orientando sus programas académicos
hacia la Gobernanza Digital.

3 Estado del arte

El siglo XXI trae consigo avances tecnoldgicos, estableciendo nuevos retos para las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en donde que forman ingenieros, particularmente, debido a los altos niveles de
exigencia laboral en entornos complejos. Es asi como el Gobierno Federal a través de su Estrategia Digital abre
un mercado de oportunidades laborales para el Ingeniero en TIC.

México Digital ha establecido un Programa Gobierno Cercano y Moderno para el 2018 (ver figura 1), el
cual tiene como un elemento del mismo la Estrategia Digital que surge como respuesta a la necesidad de
aprovechar las oportunidades que la adopcién y el desarrollo de las TIC crean para potenciar el crecimiento del
pais. De acuerdo con el indice de digitalizacién establecido en el Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2013, México se encuentra en la
ultima posicién en digitalizacién entre los paises de la OCDE, y en la quinta posicién en América Latina, con un
valor de 37.05 puntos para el afio 2011. A partir de tal escenario, se establece el objetivo de la Estrategia Digital
Nacional.
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Figura 1. Modelo de Operacién del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013 — 2018.
Fuente: Pérez (2015).

Dentro de la Estrategia Digital Nacional, se plantean objetivos estratégicos y de forma transversal los
habilitadores (ver figura 2), en donde cada objetivo estratégico incluye un conjunto de objetivos secundarios y
las lineas de accidn las cuales solo se considerardn las que se relacionen con la presente propuesta y que emanan
del objetivo de Economia Digital donde se define como “la asimilacion de tecnologias digitales en los procesos
econdémicos que estimula el aumento de la productividad y el desarrollo de nuevas empresas, productos y
servicios digitales”.
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Figura. 2. Modelo Estrategia Digital. Fuente Lagunes (2013).

Ademas las lineas de accion relacionadas a esta propuesta son: estimular la demanda de bienes y
servicios digitales, mediante la integracion de servicios digitales en las operaciones cotidianas de las empresas y
fomentar la innovacién y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas a través de la adopcién y
uso de las TIC.

A nivel mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas hace una evaluacién cada dos afios a través
del United Nations E-Government Survey, donde se mide el indice (formado por tres componentes:
infraestructura de telecomunicaciones, servicios en linea y capital humano) de Desarrollo de Gobierno Digital,
(E-Government Development Index), en la grifica 1, se muestran los lugares que ha ocupado México en los
ultimos afios, observandose que de haber ocupado el lugar 31 en 2006, en la actualidad México ocupa el lugar
nimero 63.
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Grifica 1. Indice de Desarrollo de Gobierno Digital (E-Government Development Index (EGDI)).
Fuente: Naciones Unidas citado por Pérez (2015)

Una de las consecuencias logicas es que México ha perdido competitividad en un mundo cada vez mas
competido debido a la globalizacién que en forma natural se ha dado en funcién de los avances tecnoldgicos y
uso de las TIC.

Ademds con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de TIC y Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI), se establecié un paso
importante por parte del Gobierno Federal, ya que establece las bases de la Gobernanza Digital en el Gobierno
Federal, en la figura 3 se muestra el Modelo establecido en el mismo segtin Pérez (2015) y es coincidente con la
descripcion de Gobernanza Digital antes expuesta, pero solo para el Gobierno Federal.

Es importante hacer notar que de acuerdo una andlisis realizado en la Secretaria de la Funcién Piblica
por consultores de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en 2011, México
fue uno de los primeros paises en emitir un lineamiento general para el uso de las TIC a nivel gubernamental, lo
cual sin duda contribuy6 a detener la caida en las clasificaciones mundiales en el indice de Desarrollo de E-
Gobierno (EGI) ya que bajo del lugar 56 al 55 en el afio 2012.
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Figura 3. Modelo de Gobernanza Digital del MAAGTICSI, para el Gobierno Federal.
Fuente: DOF del 8 de mayo de 2014.

Como puede apreciarse en el MAAGTICSI se establece perfectamente el esquema de gobernanza que
incluye la planeacién estratégica, la administracién financiera y las contrataciones, independientemente de los
procesos de organizacién y entrega de servicios, que forman parte del modelo completo.

Pérez (2015) exterioriza que el Gobierno Digital estd enfocado en el aprovechamiento de las TIC en
mejorar la gestién interna de las dependencias gubernamentales, otorgando mejores servicios digitales,
facilitando la interaccion con la poblacién y el acceso a fuentes de informacién, asi como la transparencia en la
administracion.

Mientras que la Gobernanza Digital, de acuerdo a la definicién expuesta en el parrafo anterior, se
refiere al uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) para ayudar a un gobierno y sus
gobernados a cumplir sus expectativas mutuas. Una gobernanza adecuada es cuando se optimiza el
funcionamiento del sistema politico administrativo y se establecen reformas en la administracién piblica, donde
el ciudadano adquiere mayor poder al tener voz en las decisiones de gobierno. En la Gobernanza Digital, el
ciudadano se convierte en un ente activo, que vota, innova, opina y se involucra en la toma de decisiones. Para
tener una mejor ilustracién de las diferencias entre Gobernanza Digital y Gobierno Digital, citamos la Tabla 1.
Al respecto, estd claro que es necesaria una forma directa o en linea para interactuar eficientemente con la
ciudadania. Esta forma la proporciona el uso de la tecnologia a través del Internet y que encontramos en los
portales o en términos mds generales, en los sitios Web y particularmente en las redes sociales.

Tablal. Diferencias Gobierno Digital vs Gobernanza Digital. Fuente: Pérez (2015).

I Gobierno Digital Gobernanza Digital I

Qué del Gobierno

Incorporacién de las TIC para
automatizacion y digitalizacion

Conformacion de modelos de
interrelacion e intercambio de
informacién de bienes y productos
G2G, B2G,C2G, G2B, G2C

Informacion en linea y prestacién de
servicios digitales

Productividad y trabajo mediante el uso
de TIC

Ciudadano pasivo

Lleva a cabo decisiones

Componentes de medicidn: liderazgo,
seguridad, marco legal,
interoperabilidad, transparencia y
rendicidn de cuentas, participacién

Como del Gobierno
Estrategias para aprovechamiento de las
TIC, para eficiencia y mejora de servicios

Desarrollo centrado en las personas
mejorar su empoderamiento, con el uso
de redes colaborativas

Consulta, informacién y servicios
transaccionales

Contraloria digital en linea

Voto electrdnico, y participacion digital
en linea

Toma decisiones
Elementos de medicion: Interactividad,

e-transparencia, e-rendicion de cuentas,
e-servicios, e-seguridad, r-participacion
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4 Metodologia.

Como consecuencia de lo anterior, el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla ITTLA) como parte del
Gobierno Federal es una Institucién puiblica de Educacién Superior (licenciatura y posgrado), que forma parte
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), con la mision esencial de ser un instrumento coadyuvante, pero
decisivo, del desarrollo de su comunidad, formando profesionales de excelencia, con mistica de trabajo, capaces
de responder a las demandas del entorno, a partir de las funciones sustantivas de docencia, investigacién y
vinculacién y las adjetivas de administracion y apoyo. El ITTLA desde su fundacién, ha evolucionado
significativamente su perfil de servicios educativos e infraestructura, en donde el Departamento de Sistemas y
Computaciéon(DSyC) en forma conjunta con su Academia realiza la actividad constante de actualizacién de sus
programas de estudios acorde a las necesidades locales, regionales y nacionales a fin de integrarse a la nueva
Sociedad del Conocimiento y de una Economia Digital, ademds de establecer convenios para la Educacién
Dual con la industria, el generar una propuesta de creacion de un Centro Desarrollador de Software para la
creaciéon de productos y servicios tecnoldgicos, el considerar crear un Laboratorio de Informadtica forense con
la finalidad de incrementar su contribucién a la economia del pais y de prestar servicios de seguridad
informdtica, ademds de proponer el establecimiento de convenios con los gobiernos estatales cercanos como son
Tlalnepantla, Naucalpan de Judrez, Tultitldn, Coacalco de Berriozdbal, Cuautitldn y que de manera conjunta con
su Comité de Vinculacién se establezcan y se promueva en la organizaciones el impacto de la Estrategia Digital
contando con el apoyo que la Institucidn establecerd a través de directivos, docentes, egresados y estudiantes,
mencionando el efecto que tendrdn en su sector tanto de manera econdmica y en su cadena productiva mediante
la innovacion tecnolégica y la digitalizacién que integrard la Estrategia Digital, las cuales conllevan a mejorar
los niveles de productividad y competitividad de una economia.

El diagnéstico se inicia a partir del desarrollo del Plan Estratégico Departamental 2012-2015 , donde
primeramente surgié la Especialidad en Gobernabilidad, y que al término de la primer generacién y posterior a
los dos afios se realiza el estudio que se muestra a continuacién en la figura 4, el andlisis se define en primer
término como de tipo no experimental, tomando como referencia que los eventos que se analizaron
correspondian a situaciones ya existentes, no provocadas o manipuladas intencionalmente por el investigador.
Para la realizacion del mismo, se identificaron las siguientes variables las cuales se muestran en la figura.
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Figura 4. Variables de Anilisis del Plan de Estudios. Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro del andlisis se identificaron dos elementos principales como son : Institucién y entorno
estableciendo en cada uno de ellos la serie de variables a analizar como son: Plan de Estudios vigente del
Modelo Educativo 2010 y los contenidos de asignaturas, la informacién obtenida de reuniones de proyectos
integradores, documento de la Estrategia Digital, eventos Gobierno Digital 2014-2015 (Vinculo TIC, CIAPEM),
reuniones de academia del afio 2013-2014, ademds del seguimiento de alumnos por parte del DSyC, realizacién
del proyecto de Banco de Proyectos para el Departamento de Sistemas, Plan Estratégico del DSyC (seguimiento
del mismo), cambios en formato de programas de estudio incluyendo el proyecto integrador, reuniones para la
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revisién de planes y programas de estudio por parte del DSyC, Diplomado por Competencias impartido en el
periodo 2013-2014, estadisticos del Sistema Integral del ITTLA, informacién de los departamentos de Gestién
Tecnoldgica y Vinculacién, Division de Estudios Profesionales, Desarrollo Académico, asi como andlisis de
impacto de los programas actuales de la especialidad en los egresados de la primer generacion por parte del
DSyC.

Las dreas de conocimiento que se instituyeron para la alineacién con la Gobernanza Digital en la
conformacién de los cuerpos colegiados son: Gobernabilidad, Ciencias Computacionales, Programacion,
Ingenieria de Software, Seguridad Tecnolégica, Redes, Investigacién/Emprendedurismo, integrando asi la
determinacién de enlaces de asignaturas como se muestran en la figura 6, donde el Mapa Curricular es dividido
por los objetivos en conjunto con las dreas de conocimiento establecidas, con base en el Modelo Educativo
basado en competencias, y a la flexibilidad que del mismo se establece para incorporar a medida de las
necesidades de lo que indica la Estrategia Digital con respecto a la Gobernanza Digital.

Dentro de los resultados obtenidos los que indican mayor trascendencia son los que muestran el apoyo
que da la carrera para integrar la oportunidad de desarrollo de los Ingenieros a través de exponer que de un total
de 260 créditos que componen el Plan de Estudios, 161 créditos corresponden al Mapa Curricular propuesto
para la Gobernanza Digital, que en su contenido representa un total de 62% ; con respecto , a su distribucién por
horas tedricas y practicas por total de asignaturas por dreas de conocimiento 68 horas tedricas y 151 horas
practicas constituyendo un porcentaje mayor al 50% de involucramiento para apoyar la Gobernanza, siendo
integradas por un total de 35 de las 51 asignaturas se alinean al Modelo de Gobernanza Digital.
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Figura 6. Malla Curricular alineada a Gobernanza Digital con base en Estrategia Digital. Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro de la nueva revision y actualizacién del Plan de Estudios, se analizaron asignaturas del plan
como son Fundamentos de Base de Datos, Fundamentos de Programacién, Ingenieria de Software de la parte
genérica y de la especialidad se crearon nuevas asignaturas que refuerzan la especialidad para la conformacién
de proyectos integradores fomentando la investigacidn, el emprendurismo con la ingenieria de servicios,
integrar planes estratégicos tecnoldgicos, involucrar la legislacion y la seguridad informdtica en los desarrollos
de software y los sistemas de digitalizacion, fomentar el respeto a los derechos de autor y la gobernabilidad del
uso de las TIC.

El detalle de la correlacién se establece a través de las competencias indicadas para cada asignatura en
donde se consideré primero las ya establecidas y se construyeron nuevas competencias para algunas de las
asignaturas consideradas como ejes rectores para el Proyecto Integrador como son: Ingenieria de Software,
Programacion Web, Taller de Base de Datos, Redes de Computadoras, Negocios Electrénicos I, Taller de
Investigacion I, apoyandose con todas las asignaturas de la especialidad y el perfil de la misma, para integrar en
ellas lo indicado en cada uno de los objetivos secundarios contenidos en la Estrategia Digital con respecto al
Gobierno Digital, ya que esto permitird alinear los objetivos, politicas y acciones de todos los actores de la
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sociedad, para generar competitividad y equidad basados en el uso de las TIC a través del esfuerzo colectivo
para interconectar a la poblacién via servicios fijos y méviles, alineando los niveles de gobierno y sociedad para
lograr mejores oportunidades para los Ingenieros en TIC, como se muestra en el modelo integral que se muestra
en la figura 7.

Modelo de Gobernanza Planes de Estudio

ITICS GOBERNAZA DIGITAL
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Figura 7. Modelo Integral de Alineacién para la Gobernanza Digital. Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia Digital

5 Conclusiones y trabajos futuros

Haciendo mencién a Pérez (2015), la Gobernanza Digital es un modelo de gestién publica basado en
el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), donde hay una relacion
biunivoca de satisfaccion de sus expectativas entre gobierno y gobernados, que requiere la participacion de
todos, en donde considera que es el momento de actuar como pais colaborativo, donde las TIC estdn dando la
oportunidad de que podamos hacerlo como nunca antes en la historia de la humanidad, la tecnologia y las redes
sociales son una nueva oportunidad. El reto es saber aprovecharlas para atender las principales necesidades
ciudadanas, construyendo a partir de la inclusion digital y la generacién de soluciones entre todos; si no lo
hacemos, seguiremos viendo pasar a otros paises que si lo han podido hacer y la desventaja en competitividad
serd cada vez mds grande y nos enfrentaremos a otro tipo de brecha al quedar atrds en la Economia Digital que
estd basada en la globalizaciéon colaborativa y la inteligencia colectiva que se forma en la interseccién de
personas, procesos y tecnologias.

Las Ciudades del Conocimiento son nodos que componen un pais digital con uso intensivo de la
inteligencia colectiva, permitiendo incorporar la identidad local con enfoque global, pero no bastan buenas
ideas, es necesario llevarlas a cabo bajo un orden planeado y monitoreado consistentemente y para ello debemos
caminar hacia una Gobernanza Digital que nos de las directrices, nos trace el mapa de ruta y nos de alternativas
cuando nos atoremos en un momento dado.

El camino es interinstitucional bajo una filosoffa de comunicacién, colaboracién y coordinacién, asi como
el apoyo y compromiso, tanto de las de las autoridades, como de los ciudadanos, empresas y organizaciones.

La tecnologia por si misma no es garantia de desarrollo, no se trata de crear y conectar personas, negocios
y sistemas con su gobierno, debemos asegurar que los beneficios estdn siendo en todas direcciones y con la
participaciéon colectiva. Asi mismo la Gobernanza Digital por si sola es teorfa, si no tiene el apoyo
gubernamental decidido y la respuesta de la ciudadania. Se requiere de un cambio completo en las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales asi como en las personas y en la forma de hacer
negocios, si queremos un pais digital, se requiere de un gobierno digital y una ciudadania digital y a través de
todos ellos una Gobernanza Digital.
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El impacto esperado deberd reflejarse en: Generacién de empleos en organizaciones y entidades
gubernamentales, creacién y fortalecimiento en las empresas de desarrollo de software, oportunidades de
desarrollo productivo del Sector de TI, capacitacién de recursos humanos en la Industria del Software, esto se
apoyara con un programa mercadoldgico especifico para el Centro Desarrollador de Software, el
establecimiento de convenios de colaboracién en forma conjunta empresa-institucion, gobierno-instituciéon e
integrar redes de académicas con cuerpos académicos.

Acelerar la adecuacién de las carreras de ingenieria y afines para que la generacién de nuevos
profesionistas y que responda a los requerimientos de las organizaciones y de la Gobernanza Digital es para el
ITTLA una responsabilidad en donde la instituciéon ademds ha fortalecido el dominio del idioma inglés (no sélo
la lectura) se han establecido talleres de conversacidon técnica, talleres de reforzamiento del fundamento
matemadtico y légico de los alumnos, pues son habilidades esenciales para el desempeiio de los profesionistas en
la drea global, ademds de estar en constante actualizacién para proporcionar a los estudiantes el acceso a
programas de certificacion en tecnologias o metodologias especificas como un adicional de sus planes de
estudio lo cual estd resultando muy atractivo, junto con ello la constante vinculacion y el desarrollo de talleres y
seminarios de resolucién de casos pricticos reales a través de la participacién de los docentes del Sistemas y
Computacién, Ciencias Bésicas, Eléctrica y Posgrado para generar soluciones a integrales.

Se espera que los estudiantes adquieran un conocimiento profundo de la profesion, de practicas o de
competencias profesionales con certificados muiltiples, virtualizacién, redes, seguridad, como componentes
primarios, porque al final todos quienes estudian una carrera de Ingenieria en TIC, deben aspirar a ser
personas innovadoras, creativas, que desarrollen la tecnologfa.
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