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Resumen. El articulo presenta una experiencia de cémo se ha incorporado herramientas tecnoldgicas para hacer eficiente el
proceso del seguimiento, revisién y evaluacién de proyectos escolares. Para ello los alumnos adoptaron una herramienta
tecnoldgica (wiki o redbooth) durante el desarrollo del proyecto. De la valoracién global durante dos ciclos escolares resultd
una experiencia muy positiva tanto para alumnos como para profesores y otro hallazgo fue la mejora del trabajo colaborativo
y la interaccién entre los participantes de un mismo proyecto.
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1. Introduccion

Con el objetivo de hacer mds eficiente la administracién y revision de los proyectos finales, de algunos de
los cursos que pertenecen al Departamento de ciencias computacionales de la Universidad de Guadalajara
(UdeG), se utilizaron herramientas tecnoldgicas como las wikis y redbooth.

El usar este tipo de herramientas tecnolégicas también es una forma de innovacién en la docencia para
alcanzar la pertinencia y la calidad con el apoyo de las TIC como medios tecnolégicos [1].

Hasta ahora, en la practica docente de acuerdo a esta experiencia, una actividad universitaria como lo es el
implementar un proyecto final asi como apoyarse en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC),
resulta muy préctico poner en evidencia la aplicacién de los conocimientos, el avance de aprendizaje, fomentar
el trabajo colaborativo y evaluar las competencias adquiridas por los estudiantes. Lo anterior es una manera de
propiciar una cultura de innovacién y calidad en el proceso de enseflanza-aprendizaje [2].

Asi mismo, los proyectos finales son del tipo colaborativos porque se promueve la realizacién de
diferentes tareas, la participacién activa, dindmica y comprometida de los estudiantes. También a través de
estos proyectos colaborativos [3], existe la posibilidad de construir el conocimiento de manera colectiva y
responsabilizar al estudiante de su propio aprendizaje.

También los proyectos son un tipo de instrumento para poder evaluar las competencias adquiridas por los
estudiantes y a través de éstos se puede evaluar dos tipos de evidencias: conocimiento y desempefio. La
evidencia de conocimiento se consigue con el establecimiento de la accion a desarrollar y los procedimientos a
ejecutar, entre otras actividades. Y la evidencia de desempefio se obtiene con la ejecucién de las actividades en
las que los estudiantes se ponen en prictica los conocimientos y las competencias adquiridas [4].

Por lo tanto en este articulo se muestra cémo se pueden aprovechar las funcionalidades de las herramientas
como las wikis y redbooth para llevar acabo el seguimiento, revision y evaluacién de proyectos.

2. Marco tedrico

En la realizacion de un proyecto, el estudiante debe tomar en cuenta estrategias de aprendizaje, como alto
grado de iniciativa en su trabajo y tomar decisiones sobre el proceso de su aprendizaje como el buscar y
seleccionar informacién sobresaliente del proyecto, organizar, analizar, comprender, representar, elaborar y
comunicar [5].

Por lo anterior, las TIC son el instrumento apropiado para el estudiante por estar disponible para su
servicio con el objetivo de apoyarle en su proceso de aprendizaje [6]. Asf mismo, el docente se beneficia con
las TIC en su quehacer docente porque le facilita el acompaifiar a los estudiantes en la realizacién de sus
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proyectos asi como en la asesoria y en la revisién del mismo, de manera que el método de trabajo tanto para el
docente como para el estudiante, es mds practico e innovador.

Los proyectos pueden ser gestionados de una manera mds sencilla y facil a través de herramientas
tecnoldgicas y educativa como lo son las wikis, ya que estdn disefiadas para apoyar en el intercambio de ideas y
resultados, también promueve la colaboracién entre los miembros del equipo, asi mismo favorece la discusién,
el debate y el consenso respecto al proceso de elaboracion del proyecto [5].

En la Fig. 1 se puede apreciar wikis creadas en la plataforma Moodle para el seguimiento, revision y
evaluacion de proyectos mencionados en esta intervencion.
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Figura 1. Wikis creadas en la plataforma Moodle por cada proyecto.

La wiki es una herramienta para crear contenidos, en la que se registra conocimiento y se crea nueva
informacién, lo cual también permite al docente la labor de la evaluacién del estudiante con respecto al
proyecto, porque con el historial de modificaciones en la wiki, puede darle seguimiento al estudiante en cuanto
a su trabajo, esfuerzo y desempefio [7].

Con el uso de wikis se puede evaluar diversas competencias como: trabajo continuo, distribucién de
trabajo entre compaiieros de grupo, colaboracién entre compafieros de grupo, calidad de las aportaciones, entre
otras [8].

En este mismo orden de ideas, también redbooth es una herramienta tecnoldgica o plataforma de
colaboracién y comunicacion [9], redbooth es la nueva version de lo que antes se conocia como teambox y en el
proceso educativo los estudiantes pueden utilizar redbooth para la gestién del proyecto y los docentes para el
seguimiento, revisién y evaluacién del mismo. Ver Fig. 2.

- < M | & hupss/redbooth.com/as# oject

Figura 2. Panel de trabajo de un proyecto en redbooth

Las caracteristicas de redbooth son las siguientes:

1.- Crear y administrar tareas. Organiza equipos y proyectos.

2.- Tarea de informacién. Muestra avances, calendario hito y graficos de gantt.

3.- Archivo y gestién del contenido. Para compartir, encontrar y trabajar documentos con: dropbox, caja,
google drive.

4 .- Equipo de comunicacién. Racionaliza y enfoca las conversaciones de trabajo.
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5.- Actualizaciones tan simples como el correo electrénico. Donde se puede crear y responder a las tareas y
conversaciones.

6.- Aplicaciones méviles. Con las cuales se mantiene en contacto con el teléfono y los clientes de la tableta para
i0S y Android.

7. Habla redbooth. Porque el cliente web es compatible con inglés, francés, alemdn, cataldn, espafiol, portugués,
chino simplificado y japonés.

3. Metodologia

Esta investigacién como una primera aproximacion al tema, se dio inicié con la intervencién de estudiantes
de la Licenciatura en Informadtica del plan de créditos en las materias (asignaturas) de Sistemas de informacién
financieros y Taller de administracién de bases de datos.

La intervencion se realiz6 en dos etapas. Ver tabla 1.

Datos intervencion Primer etapa Segunda etapa

6 meses
Tiempo de la intervencion 6 meses 6meses
Total estudiantes activos 43 59
Muestra 29 24
Herramienta tecnoldgica utilizada wiki redbooth

Tabla 1. Datos del contexto de la intervencion

Para cumplir el objetivo de esta investigacidn, se llevé a cabo el siguiente proceso en cada etapa. Ver tabla 2 con
las actividades incluidas en el proceso y su descripcion.

Actividades

Descripcion

1.- Planteamiento del proyecto
2.- Formacion de equipos
3.- Planeacion del proyecto

4.- Planteamiento del uso de
herramientas tecnologicas

5.- Explicacion del como usar y el
para qué utilizar este tipo de
tecnologia educativa

6.- Crear una wiki por equipo o un
proyecto en redbooth

7.- Supervision de avances del
proyecto

8.-Aplicacion del cuestionario
en la plataforma Moodle

Al inicio del ciclo escolar se les planteo a los estudiantes el proyecto final y
la importancia del trabajo colaborativo para concretarlo
Los estudiantes conformaron equipos de dos personas

Los estudiantes con su equipo planearon las actividades de su proyecto

Se especifico el uso de wiki o redbooth (dependiendo el ciclo escolar ) para
evidenciar el trabajo colaborativo y el avance del proyecto

Con la finalidad de justificar el uso y el como utilizar dichas herramientas
tecnologicas asi como aclarar dudas al respecto, por tratarse para muchos
estudiantes de una innovacion en su proceso de enseflanza aprendizaje, se
ofrecio una explicacion

Dependiendo de la herramienta que se utilizo en el ciclo escolar se procedio a
crear una wiki por equipo o los estudiantes crearon un proyecto en redbooth

El docente reunié a cada equipo de estudiantes para revisar el trabajo
colaborativo e individual

Con el objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes sobre la esta
estrategia de innovacion educativa

Tabla 2. Actividades incluidas en el proceso de la intervencion

En relacién a la técnica de recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario a cada estudiante. El cual constaba

de 7 items, los primeros cuatro items fueron de tipo de respuesta cerrada y los otros tres de respuesta abierta. A
continuacién se muestran:
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—

(Participé en la wiki/redbooth para aportar en el logro del proyecto final?

2. (Eluso de la wiki/redbooth puedo considerarla como una estrategia didactica?

3. (La participacion de mis compaieros de equipo y la mia en la wiki/redbooth ayudd a resolver
satisfactoriamente el proyecto final?

4. ;Me gustaria que esta estrategia didactica se implementara en otras materias donde se solicita un
proyecto final?

5. ¢Cuadles son tus sugerencias para mejorar este tipo de estrategia didactica y de trabajo colaborativo?

(Qué dificultades encontraste en el uso de las wikis/redbooth?

7. ¢ Cuales oportunidades percibes con el uso de wikis/redbooth para la realizacion de un proyecto final?

o

4. Hallazgos

A continuacion se mostrardn los resultados de las primeras cuatro preguntas de forma grafica clasificadas
por la herramienta tecnoldgica utilizada segun el ciclo escolar (calendario A, calendario B). En la Fig. 3 se
presentan los resultados del ciclo escolar calendario A donde se utilizaron wikis.

Wiki para el trabajo colaborativo en la realizacion de proyectos

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo | | desacuerdo
B 1.- Participacién comprometida y activa para el logro 1 9 3 0 1
del proyecto
M 2.- Usar wikis se puedve 'corvlslderar una estrategia 6 0 10 1 0
didactica
m3.- Parnclp'acnon dgl equipo en la wiki resolvid 4 7 3 4 0
satisfactoriamente el proyecto
M 4.- Implementacion de wikis en otras materias donde
Fa N 3 1 7 6 2
se solicite proyecto final

Figura 3. Wiki para el trabajo colaborativo en la realizacion de proyectos

Con base a los resultados acerca del uso de wikis, en la primera pregunta sobresalié que la mayoria de
estudiantes eligieron fotalmente de acuerdo. En la segunda pregunta la mayoria de estudiantes contestd de
acuerdo. Para la tercera pregunta en su mayoria contestaron indiferente y en la cuarta pregunta el mayor nimero
de estudiantes eligid de acuerdo. Resaltd que las respuestas a la primera y cuarta preguntas hubo estudiantes que
eligieron totalmente en desacuerdo.

Enseguida se muestran en la Fig. 4 los resultados del ciclo escolar calendario B donde se utilizo redbooth.

Redbooth para el trabajo colaborativo en la realizacién de proyectos

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo | desacuerdo

=

- Participacién comprometida y activa para el logro del

7 Vj 6 4 0
proyecto
2.- Usar redbooth se puede considerar una estrategia i - 5 5 "
didéctica

m3.- Participacion del equipo en redbooth resolvié

y : 5 10 7 £ 0
satisfactoriamente el proyecto

W 4.- Implementacién de redbooth en otras materias donde 5 10 8 1 °

se solicite proyecto final

Figura 4. Redbooth para el trabajo colaborativo en la realizacion de proyectos

A continuacién se describen cémo se inclinaron los resultados con respecto al uso de redbooth. Por
ejemplo en la primera pregunta igual nimero de estudiantes que contestaron totalmente de acuerdo y de
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acuerdo, representan mas de la mitad de estudiantes, los cuales participaron de forma comprometida y activa
para el logro del proyecto, asi mismo reconocen a redbooth como una estrategia didéctica.

En el mismo orden de ideas, en la segunda pregunta la mitad de los estudiantes estuvo totalmente de
acuerdo. Enseguida en la tercera pregunta asi como en la cuarta, los estudiantes que contestaron totalmente de
acuerdo y de acuerdo, figuran mds de la mitad. Y por dltimo cabe hacer notar que no hubo quien eligiera
totalmente en desacuerdo en respuesta a cada una de las preguntas.

Ahora con respecto a la quinta, sexta y séptima preguntas del cuestionario, se mostrardn un concentrado
de aspectos mencionados como sugerencias, dificultades y oportunidades al utilizar wiki o redbooth
respectivamente. Ver tabla 3 y de acuerdo al aspecto que se menciona la W es para sefialar a las wikis y R para
redbooth.

Sugerencias Dificultades Oportunidades
colaboracion y Aportacion (W,R) Tiempo para colaborar y Organizacion y trabajo
Difusion y explicacion del entorno trabajar (W,R) colaborativo (W,R)
(W,R) Plataforma nueva (W,R) Control y seguimiento del
Conocimiento del entorno(R) Motivacion e interés(W,R) proyecto (W,R)
Fijar fechas para presentar Comunicacion (W) Registro del desempefio
avances(R) Falta de interés(R) individual (R)

Trabajo en linea(W,R) Facilidad para comunicar

e interactuar(R)

Tabla 3. Concentrado de aspectos en las estrategias en la realizacion de proyectos

5. Conclusiones

De la experiencia del uso de herramientas tecnoldgicas se extrae lo siguiente:

Los principales beneficios derivados de esta experiencia se concretan en las facilidades que brindan este
tipo de herramientas para ser adaptadas en el dmbito educativo asi como en el profesional para facilitar
seguimiento, revisién y evaluacién de proyectos.

El utilizar estas herramientas en el &mbito educativo se consigue:

- Lainteraccion entre los participantes en la realizacién del proyecto.

- Trabajo en equipo para generar la informacién correspondiente del proceso asi como su intercambio y

acceso.

- Seguimiento tanto personal o del equipo sobre el proceso (proyecto), generando evidencia ttil para la
evaluacién

Entre las recomendaciones para el uso de dichas herramientas tecnolégicas y educativas en la realizacién
de proyectos se sugiere:

- Informar a los estudiantes sobre la implementacién de las herramientas educativas para la realizacién

de proyectos desde el inicio del ciclo escolar.

- Ofrecer una explicacién detallada y de preferencia con ejemplos acerca del como utilizar las
herramientas para la realizacién de proyectos.

- Definir claramente el rol del estudiante y el rol del profesor en el uso de las herramientas.

- Establecer fechas de inicio y de final del trabajo sobre el proyecto en las herramientas, asi como las
fechas de revisién de avances presenciales.

- Solicitar a los equipos de estudiantes una vez por semana se organicen entre ellos para que se alternen
cuando suban, compartan y revisen la informacién del proyecto a través de las herramientas, asi mismo
se convierta en el medio oficial de comunicacion.

Como dreas de oportunidad se consideran:
- Innovar en procesos educativos con la incorporacién de las TIC para mejorar las actividades
académicas.
- Buscar nuevas maneras de impulsar el trabajo colaborativo en proyectos escolares.
- Implementar diferentes formas de promover valores como la responsabilidad, compromiso, orden,
entre otros en proyectos educativos.
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