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Resumen. El aprendizaje colaborativo soportado por computador - CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) es
un drea de investigacion que se preocupa por la realizacién de actividades colaborativas que generen aprendizaje en sus
participantes, investigacién que ha obtenido el andlisis de los beneficios que trae a nivel de aprendizaje individual y las
habilidades sociales logradas con su utilizacién. Para trabajar colaborativamente es necesario aprender a hacerlo, no todo es
cuestiéon de poner en un mismo lugar a un conjunto de personas, brindarles una herramienta software e indicarles que
colaboren en la ejecucién de una actividad. Es por esto que surge la importancia de crear mecanismos para monitorear y
evaluar el proceso de aprendizaje colaborativo en bisqueda de su mejora. Objetivo: describir la creacién de mecanismos de
monitoreo y evaluacion en pro de la mejora del proceso de aprendizaje colaborativo. Metodologia: se basa en el seguimiento
de las fases generales de la mejora de procesos software que permitié analizar desde el diagndstico del actual proceso de
aprendizaje colaborativo ejecutado hasta la aplicacién de mejoras en diferentes estudios de caso. Resultados: se definieron
diferentes mecanismos de monitoreo y evaluacién del proceso de aprendizaje colaborativo los cuales permitieron la mejora
del mismo. Conclusién: la definicién de los diferentes mecanismos de monitoreo y evaluacién del proceso de aprendizaje
colaborativo son utiles y de ayuda para realizar un proceso de mejora en este contexto aunque su aplicacién es
medianamente sencilla.

Palabras Clave: Educacién; Aprendizaje colaborativo; Mecanismos, Mejora del proceso colaborativo.

Abstract. Computer Supported Collaborative Learning — CSCL is a research area that is concerned about the realization of
collaborative activities that generate learning in its participants, research has obtained the analysis of the benefits that brings
at the level of individual learning and social skills achieved with its use. For working collaboratively is necessary learn how
to do it, not everything is a matter of putting in the same place a set of people, provide them with a software tool and tell
them that collaborate in the execution of an activity. That is why the importance of creating mechanisms to monitor and
evaluate the collaborative learning process seeking improvement. Objective: describe the creation of mechanisms for
monitoring and evaluation in support of collaborative learning process improving. Methodology: based on following up the
software process improvement general phases that allowed analysis from diagnosis of the current collaborative learning
process executed until implementation of improvements in different case studies. Results: it was defined different
mechanisms of monitoring and evaluation of collaborative learning process which allowed its improvement. Conclusion: the
definition of the different collaborative learning process mechanisms of monitoring and evaluation are useful and helpful for
doing the process improving in this context although its application is moderately simple.

Keywords: Education; Collaborative Learning; Modelling; Mechanisms; Collaborative process Improvement.

1 Introduccion

Hoy en dia la mayorfa de las decisiones importantes en las organizaciones son tomadas por grupos, los
cuales requieren ser conformados por personas expertas en temas especificos que contribuyen en este proceso y
en la solucién de problemas complejos. Ademds del crecimiento vertiginoso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs), que estd generando nuevas formas de trabajo y modificando diversas
précticas en la vida cotidiana de las personas, en esta transformacién tecnoldgica se observa una tendencia
progresiva hacia la colaboracién para alcanzar un objetivo comiin, donde el trabajo se organiza en equipos y
cada integrante interactda con el resto del grupo para obtener una mejor productividad [1]. La educacién no ha
sido ajena a estos avances y es por esta razén que uno de los requerimientos bdsicos para la educacién en el
presente y futuro, es preparar a los estudiantes para participar en redes de trabajo presentes en la sociedad de la
informacién, en la cual el conocimiento se presenta como el recurso critico para el desarrollo social y
econémico [2].
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El aprendizaje colaborativo apoyado por computador o CSCL (por sus siglas en inglés: Computer
Supported Collaborative Learning) es una de las mds prometedoras innovaciones para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje con la ayuda de las modernas tecnologias de la informacién y comunicacién. El tener a disposicién
herramientas tecnoldgicas dentro de una actividad colaborativa puede dar como resultado lograr un mejor
desempeiio en la tarea realizada. El principal problema radica que en muchas situaciones se ha creido que el
disponer de la infraestructura tecnolégica garantiza una efectiva colaboracion [3], pero para ello es necesario ir
mds alld que disponer un conjunto de précticas de clase, laboratorios y las respectivas herramientas. Se debe
tener en cuenta un enfoque mds profundo para garantizar una colaboracién entre los equipos de trabajo y asi
mismo un aprendizaje comtn e igualitario por medio del andlisis de todos los factores externos que se deben
involucrar en dicho proceso [4], factores como: grupo de personas, actividades e infraestructura tecnoldgica,
ademds de tener en cuenta el monitoreo y evaluacién de dicho proceso de aprendizaje por parte del docente.

Es necesario colocar especial atencién en los aspectos de interaccién y su relacién con la actividad
colaborativa. Por esta razén, es importante no solamente tener en cuenta el disefio de la estructura del espacio de
colaboracidn, el conjunto de actividades que definen la tarea colaborativa, las variables que pueden influir en la
colaboracién (composicion del grupo, género, etc.), el uso de diversos dispositivos de interaccién, sino también
es importante entender el proceso de colaboracién que ocurre al desarrollar una actividad colaborativa
considerando todos estos aspectos. Una forma de entender este proceso, es a través del modelamiento,
monitoreo y evaluacién del mismo [4] [5]. El disponer de mecanismos de monitoreo de los participantes dentro
de una actividad grupal al utilizar un sistema interactivo puede resultar muy util para identificar personas con
baja participacién o grupos con una distribucién de tareas no balanceada. Este proceso de identificacion,
permitird a su vez al coordinador de la actividad o al docente intervenir cuando lo crea oportuno y de esta forma
poder mejorar el proceso colaborativo [6] [7]; el disponer de herramientas computacionales puede dar datos mas
exactos acerca del desempefio de las personas y asi generar un mejor monitoreo de las interacciones y la
evaluacion del proceso.

Desde esta perspectiva surge el interés en evaluar, monitorear y mejorar el proceso de aprendizaje
colaborativo cuando un grupo de personas trabaja en torno a una actividad en comin en el contexto de
educacién Superior a nivel de Pregrado, y utilizando diversos dispositivos de interaccién para su comunicacion.
Para esto, se hace necesario primero poder entender dicho proceso, modelarlo con cada uno de sus actores,
actividades y relaciones involucradas. Una vez descrito se puede evaluar y asi identificar algunas debilidades
con el objetivo de corregirlas para obtener mejores resultados de aprendizaje entre los participantes de la
actividad, por medio de la inclusién de mecanismos de monitoreo y evaluacién en cada una de las actividades
de la etapa de Proceso [8] para de esta manera lograr efectos de mejora en el proceso de aprendizaje
colaborativo.

Basados en lo expuesto anteriormente, se propone utilizar una herramienta que contenga mecanismos
que permitan monitorear, evaluar y mejorar el proceso de colaboracién, mecanismos que puedan ser usados,
tanto por parte de los participantes como por parte del coordinador de la actividad, dentro de una actividad
grupal.

Este articulo se ha organizado de la siguiente forma: Introduccién donde se plantea la idea del trabajo
realizado y el problema abordado, posteriormente un compendio de los trabajos relacionados, aplicacién de las
fases de mejora de procesos software y finalmente las conclusiones obtenidas del trabajo.

2 Contexto Tedrico

Para la propuesta planteada es necesario conocer los antecedentes mds relevantes en este mismo dmbito
que conlleven a una mejor investigacién. A continuacion se realiza una descripcién de los principales conceptos
a considerar en dicha propuesta, ademds de su relacién con los proyectos existentes.

El ser humano por naturaleza es un ser social que necesita de otros para lograr su supervivencia.
Teniendo en cuenta este concepto, investigaciones como las de Johnson y Johnso, Dillenbourg [9], han
demostrado que en la educacion también es necesario que haya una debida colaboracién entre las personas para
que el aprendizaje de algiin tema en especial sea mds fécil de entender y asimilar. A continuacién se mencionan
algunas definiciones de acuerdo al concepto de los autores mds reconocidos en el drea del Aprendizaje
Colaborativo (AC).

Segtin David y Rogers Johnson [10], el AC se define como “un conjunto de métodos de instruccién para
la aplicacién en grupos pequeiios, de entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los
restantes miembros del grupo". Para lo cual se basan en tres teorfas: La interdependencia social, la perspectiva
evolutiva cognitiva y la perspectiva conductista del aprendizaje. Por otro lado Roschelle y Teasley [11], definen
que el aprendizaje ocurre socialmente como la construccién colaborativa del conocimiento, pero las actividades
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en las que ellos participan no son de tipo individual sino grupal, como la negociacién y el compartir. Los
participantes no van a realizar las tareas individualmente, sino que se mantienen comprometidos con una tarea
compartida la cual es construida y mantenida por todo el grupo.

Teniendo en cuenta el concepto de aprendizaje colaborativo, se han desarrollado diferentes
investigaciones de la interaccidn existente entre los estudiantes que realizan una actividad colaborativa, y de la
manera de incentivar la colaboracién desde distintos medios. Por lo tanto para Kreijns, Kirschner y Jochems
[12], en contextos mediados por computador, el aprendizaje colaborativo se puede promover a través de: uso de
métodos de aprendizaje colaborativo que han sido satisfactorios en contextos de formacién presencial, la
construccién de interactividad, donde una tecnologia permite la conexién entre los participantes en funcién de
la informacién por audio, videos, textos y gréificos, ademds del cambio de roles de instructores y estudiantes;
pasando de lo individual a lo grupal, de los grupos de aprendizaje continuo a los de aprendizaje asincrénico
[13]. De la misma manera, para Garcia [14] es importante tener una visién de lo que puede ser posible con la
ayuda de la tecnologia y de la clase de investigacién que necesita ser conducida, ya que para tener una actividad
colaborativa que genere aprendizaje en sus participantes es necesario tener en cuenta un enfoque mas profundo
para garantizar una colaboracién entre los equipos de trabajo y asi mismo un aprendizaje comtn e igualitario
por medio del andlisis de todos los factores externos que se deben involucrar en dicho proceso. Por esta razén
segin Collazos et al. [15] CSCL fomenta la colaboracién entre los estudiantes, y busca el aprendizaje continuo
de los mismos, por lo tanto se debe tener en cuenta que el aprendizaje se lleva a cabo en espacios donde hay una
alta interaccion entre los estudiantes y se da a través de la formulacién de preguntas, del planteamiento de
actividades conjuntas, de ensefiar a los demds y de observar como los demds estudiantes aprenden. Lograr
estimular a que los estudiantes interactien de forma efectiva no es algo fécil de lograr, se requiere una
planeacién detallada, una coordinacién e implementacién de un curriculo, que integren pedagogia y tecnologia.

Evaluacion y Monitoreo del Proceso de Aprendizaje Colaborativo:

Se han realizados anteriormente trabajos relacionados al tema de monitoreo y evaluacién del aprendizaje
colaborativo, de los cuales se analizaron los siguientes: En [15] se han hecho estudios referentes a cdmo se debe
realizar la evaluacién y monitoreo del proceso de aprendizaje colaborativo en donde se plantea que para que este
proceso sea efectivo, deben seguirse ciertas pautas y deben definirse algunos roles. Pero la sola definicién de
estas pautas y roles no garantiza que el aprendizaje sea realizado de la forma mds eficiente. Hurtado [16], disefia
una actividad de aprendizaje colaborativo para la ensefianza de la Quimica, a través de una herramienta
computacional que permite crear grupos de trabajo en salas de clase con el fin de trabajar en esta actividad.
Barros et al. [17] construyeron una plataforma (DEGREE) para el andlisis de la colaboracién que se da en los
grupos a partir del andlisis de las interacciones. Permitiendo el estudio de las diferentes etapas que ocurren en
una discusion argumentativa. Ademds de estas se han construido plataformas que permiten evaluar el contenido
de las interacciones asi como las actitudes hacia la colaboracion. En relacidn al contenido de las interacciones,
Martinez et al. [18] plantea una forma de evaluar las interacciones capturando los eventos y procesdndolos para
modelar el estado de la interaccién. Lovos [19] crea un entorno personalizado que integra los paradigmas de
ensefianza: Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) y el aprendizaje colaborativo apoyado en computadora,
el cual dispone de un ambiente colaborativo de aprendizaje en situaciones virtuales de ensefianza, a través de
herramientas que proveen servicios sincrénicos y asincrénicos que son muy Utiles en la ensefianza. A partir de
estos estudios realizados se puede determinar que existen mecanismos que permiten evaluar y monitorear un
proceso colaborativo, los cuales solo se centran en disponer de personas, actividades y herramientas
tecnoldgicas, sin tener en cuenta la mejora de los proceso y el andlisis de factores externos que afectan dicho
proceso.

3 Metodologia de Investigacion

Para lograr el mejoramiento del Proceso de Aprendizaje Colaborativo se siguié una metodologia
enfocada en la ejecucién de un plan de mejora que permitié validar y refinar la aplicacién de un conjunto de
fases aplicadas al contexto de aprendizaje colaborativo. Para ello se priorizaron y analizaron oportunidades de
mejora, proceso que se instrumentd y evalud; ademds de comparar los resultados obtenidos antes y después de la
ejecucion de dicha mejora.

Fase 1: Instalacion. El objetivo de esta fase fue realizar el lanzamiento y planeacién detallada del proyecto
(cronograma, presupuesto, diagramas de actividades, entre otras). Para esto se realizaron reuniones de
coordinacién, asignacién de tareas y responsabilidades, lo que permitié delimitar las zonas, las personas que
fueron objeto de investigacion, el alcance del proyecto y el objetivo del mismo, ademds de los objetivos de
mejora, los cuales fueron establecidos desde las necesidades del proceso de aprendizaje colaborativo, en
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bisqueda del incremento de la colaboracién por medio de la utilizacién de mecanismos de monitoreo y
evaluacion de dicho proceso.

Fase 2: Definicion. El objetivo de esta fase fue analizar las caracteristicas a nivel del grupo de personas,
actividades y tecnologia, con el fin de hacer un diagndstico de como actualmente se estd realizando el proceso
de aprendizaje colaborativo.

También se tuvieron actividades de apoyo para cumplir los objetivos del proyecto, entre las que estdn:

* Realizacién de una investigacion tedrica: que permitié determinar lo que actualmente se realiza en
términos de disefio de actividades, uso de herramientas y formacion de grupos, en el proceso
colaborativo.

* Se definieron fuentes de informacién y seleccién del grupo sobre el cual se harfa la actividad
colaborativa.

¢ Se disefié una actividad colaborativa la cual permitié obtener resultados sobre el proyecto.

* A partir del trabajo de actividades de Pre-Proceso, Proceso y Post-Proceso realizado en [20] se tomaron
en general para cada actividad de estas etapas, mecanismos de monitoreo y evaluacién sugeridos
preliminarmente.

* Se realizé el disefio de los casos de estudio que se ejecutaron, de tal manera que se obtuvo los datos a
evaluar, el grupo sobre el cual se iba a realizar la investigacién y los propdsitos de dichos casos de
estudio.

Como resultado de esta fase se obtuvo un listado de las caracteristicas a evaluar en el grupo seleccionado, las
fuentes de informacion para su verificacién, la manera de disefiar la actividad colaborativa, ademds de obtener
una primera versién de la propuesta de mecanismos de monitoreo y evaluacién en cada una de las etapas del
proceso colaborativo (Pre-Proceso, Proceso y Post-Proceso [20]).

Fase 3: Formulacion. El objetivo de esta fase fue desarrollar modelos conceptuales de la manera como
actualmente se realizan los procesos colaborativos, haciendo andlisis de las actividades, grupos y herramientas,
ademds de obtener el diagnostico principal del actual proceso de aprendizaje colaborativo, el cual permitié
detectar oportunidades de mejora, roles, actividades, pasos y herramientas de monitoreo y evaluacién para la
etapa del Proceso, tomando como base el andlisis realizado en la fase anterior. Para esto se realiz6 un estudio de
caso que fue modelado a través del uso de SPEM 2.0 [21], modelando los procesos que se diagnosticaron en un
entorno académico sin el uso de herramientas para el apoyo del monitoreo y evaluacién del proceso de
aprendizaje colaborativo. Se realizé también otro estudio de caso donde se hizo uso de un Moodle para
monitorear y evaluar a través de la guia realizada en [20], utilizada en un curso de pregrado de desarrollo de
Software, adicionando en dicha herramienta la implementacién de la primera versién de la propuesta de
mecanismos de monitoreo y evaluacién, en cada una de las etapas del proceso colaborativo.

Teniendo en cuenta los resultados de estos estudios de caso se definieron oportunidades de mejora, a las
cuales se les asigno una herramienta de soporte candidata para solventar dicha deficiencia encontrada,
posteriormente estas oportunidades de mejora fueron priorizadas para de ellas implementar aquellas con mayor
prioridad y mayor efecto positivo en el proceso de aprendizaje colaborativo.

Las oportunidades de mejora diagnosticadas y que posteriormente fueron priorizadas (Se presentan las de
mayor prioridad) en resumen fueron. Ver Tabla 1:

Deficiencia Herramienta de soporte candidata

Encuestas, examenes de conocimiento, de nivel cultural, personal,
test de personalidad, test de tipo de aprendizaje.

Herramienta Software con guia de las actividades de Pre-Proceso
para la creacion de una actividad colaborativa y para la definicion de
una unidad tematica., que permita definicion y socializacién de
objetivos, gestion y socializacion de tareas, con responsables y
porcentaje de completitud.

Disefio de roles, creacién de grupos y socializacion | Herramienta software para disefar, crear grupos y asignar roles,

Definir la poblacion.

Pasos para desarrollar la actividad, desarrollo de
unidades tematicas. Creary registrar los
objetivos, apoyo al disefio y socializacién de las
tareas que se deben ejecutar.

de asignaciones y labores. definir tareas, asignar a estudiantes, ademas de su socializacion.
Guia que permita generar y socializar la Herramienta software para la definicion y socializacion de la
descripcion de la actividad colaborativa. No existe descripcion de la actividad colaborativa. Ademas que permita asignar
un monitoreo de las tareas que debe cumplir cada los roles a los estudiantes y el monitoreo de las tareas a cada uno de
uno de los miembros de los grupos. ellos.

Proporcionar una herramienta software para de brindar mecanismos
No existe una manera en la cual se incentive y se que incentiven dicha colaboracion: Chat
mantenga el momento de colaboracion. * Foros

* Mensajes internos con el docente
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*  Wikis
Poco conocimiento de como realizar chats, foros,
wikis, etc.
El docente no cuenta con una herramienta que le
permita realizar una evaluaciéon sumativa grupal e
individual.
Los estudiantes no tienen un soporte de materiales
que sea el utilizado por el docente, para culminar
con la actividad solicitada.

Guias de uso para crear Chats, Foros, Mensajes, Wikis.

Herramienta software que permita realizar evaluaciones y que
contengan retroalimentacion de la misma a los estudiantes.

Guias y tutoriales necesarios para apoyar al estudiante en la
resolucién de dudas y actividades solicitadas por el docente.

Tabla 2. Diagndstico de oportunidades de Mejora

Fase 3: Métricas. El objetivo de esta fase fue definir la utilizacién de un conjunto de indicadores y métricas
de colaboracién mediante las oportunidades de mejora encontradas, de tal manera que el nuevo proceso sea
medible y verificable. Las métricas que fueron tomadas de Collazos et al. [30], que sirvieron para el andlisis de
los resultados y para definir nuestro proceso mejorado son: nimero de errores (total de fallas realizadas por los
integrantes del grupo dentro de la actividad colaborativa), solucién al problema (la solucién del grupo al
problema), uso de estrategias (Definir de manera explicita una estrategia de trabajo), mantener la estrategia
(Usar la estrategia definida durante toda la actividad), comunicar la estrategia (Negociar, llegar a un consenso
acerca de la estrategia a trabajar), mensajes de estrategia (Mensajes que proponen lineamientos para alcanzar el
objetivo grupal), mensajes de trabajo de estrategia (Mensajes que ayudan a la toma de decisiones. Son mensajes
en tiempo presente acerca del estado actual de la tarea grupal), mensajes de coordinacién de estrategia
(Mensajes que corresponden a actividades cuyo fin principal es regular las dindmicas del proceso y que estdn
caracterizadas por acciones futuras), total de mensajes (Numero total de mensajes enviados y recibidos durante
toda la actividad grupal). Ademds se tomaron cinco indicadores: cuatro de los cuales estdn basados en las
actividades propuestas por Johnson & Johnson en [22]: uso de estrategias, cooperacién intra grupal, desempefio,
monitoreo y revision de criterios de éxito.

Fase 4: Mecanismos. El objetivo de esta fase fue desarrollar mecanismos que permitan la evaluacién y el
monitoreo del proceso colaborativo teniendo en cuenta todos los aspectos analizados.

En esta fase se tuvieron en cuenta también otras actividades entre las cuales estdn:
* Andlisis de mecanismos existentes que sirvan de base para la definicién aqui dada.
¢ Aplicar los mecanismos de las oportunidades de mejora.
* Actualizar plan de implementacién para la siguiente iteracion.
¢ Realizar y actualizar informe de implementacion.

Se desarrollaron mecanismos que permitieron la evaluacién y el monitoreo del proceso colaborativo,
determinando que la etapa a trabajar seria la del Proceso con cada una de sus actividades, etapa donde se centra
todo el momento colaborativo existente entre los estudiantes y se ejecuta el monitoreo y evaluacién del proceso
por parte del docente, es por esta razén que después de realizar una consulta a expertos sobre las actividades de
esta fase y los mecanismos de monitoreo y evaluacién sugeridos, haciendo un andlisis cuantitativo de sus
opiniones se obtuvieron las actividades finales definidas para esta fase de Proceso, con sus respectivos
mecanismos y cada uno de los elementos necesarios para su cumplimiento; como lo son: gufas, documentos,
herramientas, entradas, salidas, entre otras.

Para la definicién de los mecanismos de monitoreo y evaluacién inicialmente se realizé una definicién de los
mismos y posteriormente se generd una guia de su correcta utilizacién para encaminar a los estudiantes hacia el
aprendizaje y proporcionar la colaboracién necesaria entre los participantes de una actividad colaborativa, los
mecanismos que se definieron después de las actividades analizadas con anterioridad son:

Uso de foros: mecanismo en donde los maestros y alumnos intercambian ideas al publicar comentarios. Los
foros son una herramienta de comunicacién asincrona que pueden convertirse en fuentes de expresion e
interaccién, cumpliendo la funcién de reconocimiento propio y de los demds, mediante acuerdos entre el
docente y los estudiantes a partir del didlogo argumentado que tiene como finalidad la estructuracién de ideas,
conceptos y conocimientos [23]. Teniendo en cuenta esta definicién, se hicieron recomendacién en funcién de
tener inicialmente una organizacién de la discusién a generar, donde el docente sirve como guia para lograr que
haya un hilo conductor entre las respuestas a un mismo mensaje y de esta forma mantener la idea y el
encadenamiento del mismo por medio del envié correcto de mensajes usando una estructura para dicho fin, Ver
Imagen 1. También es necesario analizar la creacién de preguntas que generen la discusién entre los estudiantes,
hacer uso correcto de emoticones para el incentivo de la participacidn, la valoracién de la participacién de los
estudiantes por parte del docente, y la correcta participacién del docente como guia de la actividad planteada.
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~ Mensaje Inicial

Respuesta al Mensaje
Inicial

Respuesta a la respuesta

_ Respuesta a la respuesta
de la respuesta

Respuesta a la respuesta

. Respuestaal Mensaje
. Inicial

Imagen 1. Estructura de hilos de mensajes en un foro

Uso de chat: es una herramienta que permite que los usuarios se comuniquen entre si: Al digitar sus
mensajes en sus respectivas computadoras el texto se despliega en la pantalla, el cual puede dividirse en canales
a los que los usuarios pueden acceder o abandonar en cualquier momento. También se pueden crear nuevos
canales con tépicos muy variados [24]. Teniendo en cuenta esta definicién, se hicieron recomendacién en
funcién de utilizar correctamente dispositivos de chats que lo complementan como audio, video y recursos
gréficos, teniendo en cuenta que hay escenarios de comunicacion en los que el correo, el chat y el foro tienden a
integrarse para un uso completo de mecanismos de comunicacién. Es necesario mantener una adecuada tutoria o
moderacién del docente, ya que con el chat se tiene la posibilidad de no ser una escritura reproductiva o basada
en conocimientos declarativos, sino un espacio de interaccién formal para pensar y desarrollar perspectivas
propias, mediante la interaccién, la argumentacion, las preguntas y el andlisis critico del conocimiento, esto
realizado a partir de una correcta intervencién, una correcta redaccién del mensaje a enviar y una cordialidad
entre los participantes del chat.

Uso de Wikis: es un sitio Web, cuyas pdginas las pueden editar varias personas de manera ficil y rdpida,
desde cualquier lugar con acceso a Internet. Los participantes en un Wiki pueden crear, modificar o borrar un
texto compartido [25]. Teniendo en cuenta esta definicion, se hicieron recomendacién en funcién de exigir a los
estudiantes respetar los derechos de autor de las fuentes consultadas en la elaboracién de todo producto
académico que publiquen, promover entre los estudiantes el respeto tanto al momento de hacer comentarios a
otros estudiantes, la idea del trabajo debe ser clara e incitar a la colaboracién por todos los estudiantes, intentado
poner pautas estratégicas que lo faciliten, el docente debe servir de guia y monitorear las actividades que los
estudiantes estén generando, de tal manera que pueda dar sus apreciaciones y generar wikis con contenidos
utilices.

Uso del correo electrénico: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
répidamente, mediante sistemas de comunicacién electrénicos [26]. Teniendo en cuenta esta definicidn, se
hicieron recomendacién en funcién de tener en cuenta las competencias de redaccién que se hacen necesarias
para lograr establecer una comunicacién efectiva, ademds de tener una carga motivacional importante que anime
a los estudiantes a desarrollar las actividades propias de la educacidn virtual, tanto el docente como el estudiante
debe tener una constante revision del mismo y responder con la mayor celeridad posible para que las actividades
no se queden sin la realizacién correspondiente.

Uso de la gestion de actividades: la organizacién de las tareas y el tiempo es fundamental, ya que es
necesario tener que organizar muy bien los tiempos y prioridades para alcanzar el objetivo, y esto se hace mas
complicado a medida que se afiaden miembros al equipo [27]. A partir de esta importancia se hacen
recomendacién en funcién de que el docente dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada
una de las tareas que se estdn desarrollando y que se han planeado, prestando especial interés a aquellas que
estdn sufriendo alglin retraso para de esta manera poder ejecutar acciones a tiempo y lograr cumplirlas al
finalizar el proceso, para esto es necesario que el docente especifique claramente las actividades que se deben
realizar y los tiempos para ellas, se pueden utilizar diferentes herramientas para la gestiéon de las mismas que
generen alertas y faciliten la labor del docente en estas actividades.

Uso de gestion de grupos y roles: los grupos representan oportunidades para intercambiar ideas con varias
personas al mismo tiempo, ademds de generar el aprendizaje por medio de las actividades realizadas en
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colaboracién [28]. Es importante considerar qué va a hacer cada miembro del equipo. Se necesita tener un
esquema de divisién de funciones o de roles asignados a cada estudiante [29]. A partir de esta importancia se
hacen recomendacién en funcién de que el docente puede escoger alguna técnica especifica para la seleccién de
los grupos y la asignacién de los roles, de tal forma que pueda tener en cuenta conocimientos previos de los
estudiantes o capacidades de liderazgo de los mismos, para lograr que los grupos tengan mayor interaccién en la
realizacién de las actividades colaborativas. El docente debe ser la guia para determinar cudndo estos roles no se
estdn cumpliendo y no estdn surgiendo efecto para llevar acciones correctivas a tiempo y ser el motivador de las
actividades realizadas.

Uso de la gestion de la evaluacién: las evaluaciones son la manera en que se realizarfa la calificacién del
resultado obtenido por cada uno de los grupos, al finalizar la actividad colaborativa planteada [30]. A partir de
este concepto se hacen recomendacion en funcién de que el docente tiene un papel importante en la evaluacién y
supervision de los procesos grupales colaborativos y para ello se necesitan criterios y metodologias que faciliten
la observacién y supervision de todo el proceso continuo de desarrollo de una actividad colaborativa en el aula,
para ello se debe observar a los grupos de estudiantes, lo que permite a los profesores entender la calidad de
cada interaccién del equipo y de su progreso en la tarea, se debe utilizar la tecnologia para llevar un registro de
las actividades individuales y de grupo, y se deben generar distintas estrategias para evaluar la participacién de
los estudiantes.

El conjunto de estos mecanismos como lo fueron: guias, seleccién de herramientas que facilitan tareas en el
proceso de aprendizaje colaborativo, documentos que especifican la importancia de cada una de dichas
herramientas, ademds de las recomendacidén para su correcto uso en pro de la colaboracién, son los mecanismos
definidos que permitieron posteriormente ser aplicados por medio de una herramienta software y entregados
tanto a docentes como a estudiantes para ser utilizados en el desarrollo de una actividad de aprendizaje
colaborativo.

Fase 5: Mejora. En esta fase se materializaron las oportunidades de mejora identificadas anteriormente,
ademds de la creacién de la propuesta de un modelo mejorado del proceso colaborativo que permitiera solventar
las falencias encontradas en cada una de las actividades, roles y herramientas que hacen parte del aprendizaje
colaborativo, modelo conformado por un modelo de actividades de la fase de Proceso, Ver Imagen 2.
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de entre 8Isus
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Imagen 2. Diagrama de actividades fase Proceso

De esta forma se obtuvo un modelo de procesos mejorado de la etapa del Proceso, ademds de un modelo de
procesos con la aplicacién de las mejoras encontradas, Ver Imagen 3.

24
Volumen III, Nimero 3, 2016



le

Lista

ce objetivos
le

Competencias

acacémicas

que

se espera

que

TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

los Lo
estudiantes Conformacion
[ obtengan L de los
Lista en cada Lista grupos Lo
de objetivos  unidad de objetivos Lista
e
X tematica B s B de objetivos o
- signacida Lista
Lists o Lista de roles > Consultas, Lo de cbistivos
de tareas Critarios de tarsss L 2o Asignacidn ES8 cudss Criterics y
ocon de exito con Conformacién estudiantes de materiaies Reglas y problemas de exito -2
asignacién dela asignacién de los de cada 2 caca dela de los deia Unidades
de tempos actividad de tiempos grupos grupo grupo actividad estugizntes actividad Tematicas
i L ! | | | !
e = D et = ‘s =~ < 7 = =
Docente  geeto de tos Disefio de ia e sosvidad Formacién de Asignar roles Distribucién Inicio de la Mantener el momento Testear los criterios Reaizar una
== Evaluacion grupos S los mateniales actividad = colsboracion de éxito evaluacion formativa
nzenalses e aprenczaje l l
B S [ [& [& [ <o
Asignacién Disefio Explicacién Registro Mepras Asigracién Resuitados
de materisles  y especificacion s=ia de fechas eniz = porcentsies s los
2 cada dela actividad de entregables colaboracion de cumplimiento logros
grupo forma y de Inicio de! para obtenidos
de evaluacién las y finalizacidn grupo cada enla
tareas dela debido criterio unigad
actividad al de o tematica
aciaracién
de consuhas
proviemas
y dudas

Imagen 3. Modelo de Procesos de la etapa de Proceso.

A partir de estas actividades disefiadas, para cada una se generd una lista de entradas, salidas y roles.
Ademds de ello a estas actividades se generaron sub tareas con las cuales se realiz6 una especificacion detallada
que contenia la descripcion de la actividad y sus respectivos mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Fase 6: Pruebas. Teniendo el proceso formal con cada una de sus especificaciones se elaboraron pruebas de
campo en diversas salas de clase, con diferentes grupos de estudiantes y profesores, con el fin de evaluar,
validar y modificar la infraestructura conceptual y el modelo mejorado propuesto, con el objetivo de comparar
los resultados obtenidos en el diagnéstico y los resultados actuales.

Esta etapa también involucrd la creacién de una aplicacién software llamada MEPAC (Monitoreo y
Evaluacién del Proceso de Aprendizaje Colaborativo) que contenia el compendio de herramientas que
permitieron tener todos estos mecanismos de monitoreo y evaluacién del proceso colaborativo formalizado
anteriormente, el cual sirvi6 de apoyo para la realizacién de una actividad colaborativa en un grupo de personas,
Ver Imagen 4.
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Imagen 4. Herramienta Software MEPAC

Para las pruebas de campo se realiz6 la aplicacion en dos casos de estudio que permitieron utilizar MEPAC,
la cual contenia ademds de un mecanismo para el disefio de la actividad, aquellos mecanismos para el monitoreo
y evaluacién del proceso segun los andlisis realizados con anterioridad: foros, chat, wikis, correo, gestion de
tareas, gestion de grupos y roles, preparacién de actividades, manejo de histéricos. Estos mecanismos definfan
guias para que el docente y el estudiante los utilizaran en pro de la generacién de una mayor colaboracién entre
los grupos. MEPAC también contaba con un espacio para el disefio, gestién y realizacién de la actividad, para la
gestion de entregas y la ejecucion de lo solicitado.
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Después de la ejecucion de la mejora se realiz6 una retroalimentacioén del proceso, evaluando el estado del
curso académico antes y después de la mejora, esto a partir de las métricas e indicadores que se tomaron para
determinar la colaboracién entre los estudiantes y garantizando asi la mejora del proceso de aprendizaje
colaborativo, obteniendo resultados que se compararon antes de la mejora, que son aquellos estudios de caso
donde no se aplic6 el monitoreo y la evaluacion vs los resultados obtenidos en los indicadores y métricas luego
de la mejora, que fueron aquellos estudios de caso donde se utiliz6 MEPAC que contenia los mecanismos de
monitoreo y evaluacién propuestos, se ellos se pudo observar que los valores aumentaron teniendo como
premisa que este tipo de métricas e indicadores nos miden la mejora en la colaboracién ejecutada en las
actividades que el docente ha llevado a cabo.

Andlisis de Resultados:

Como resultados de los estudios de caso de diagnéstico [31], se tiene que los mecanismos preliminares de
monitoreo y evaluacién en cada una de las fases del proceso colaborativo adaptado para el 4mbito académico de
Pregrado, es util y medianamente aplicable. Sin embargo los pasos sobre el como hacerlo no estdn claramente
definidos, por lo tanto, el docente y el estudiante debe buscar este “cémo” con base a otras metodologias o en su
experiencia.

A partir de los estudios de caso ejecutados con la aplicacién de la mejora se puede decir que la utilizacién
del procedimiento formal en su totalidad es extenso y requiere una alta capacitacién por parte del docente en
disefio de actividades colaborativas, correcta utilizacion de todos los mecanismos propuestos, pero se pudo
analizar que en caso que se repita el disefio y ejecucion de las fases, el tiempo registrado seria mucho menor,
debido a la obtencién de experiencia en dichos temas. También se puede decir que la aplicacién del
procedimiento formal propuesto es sencilla, la terminologia utilizada es muy cercana al entorno de la docencia.
Ademds de que el porcentaje de estudiantes que aprobaron las actividades aumentd, consolidando los
mecanismos propuestos como ttiles para incrementar el buen desempefio de los estudiantes. La percepcién de
los estudiantes fue que las herramientas proporcionadas constituyeron un apoyo para el desarrollo de sus
actividades y para el incremento de la colaboracién. La percepcién por parte de los docentes fue que era posible
clasificar la mejora como 1til teniendo en cuenta el impacto positivo que se generd, también se clasifico el
proceso como no ficilmente aplicable pero teniendo en cuenta que si provee los mecanismos y diferentes
elementos para su aplicacién en este contexto.

De los resultados obtenidos después del andlisis de las métricas e indicadores, se puede decir que la
implementacién de un conjunto de mecanismos que permitan el monitoreo y evaluacién de los procesos de
aprendizaje colaborativo para buscar la mejora de los mismos, demuestra que esta experiencia puede ser
replicada a partir de los resultados satisfactorios del impacto del proyecto de mejora realizado en este trabajo;
siendo asf una evidencia empirica m4s en esta linea de investigacion.

4 Conclusiones

Para generar colaboracién no basta con entregar una actividad y una herramienta software. Para lograr
verdaderos procesos colaborativos, es necesario estructurar las actividades, analizar el tipo de personas que
conforman los grupos, los factores externos que pueden afectar el trabajo colaborativo y contar con una
herramienta disefiada para la utilizacién de mecanismos de control, monitoreo y evaluacién de dicha actividad;
de tal manera que se promueva la colaboracién y no sea simplemente una actividad de trabajo individual.
Ademds de una dedicacién completa por parte del docente, que haga del monitoreo una parte fundamental de la
actividad, permitiendo asf intervenir en los momentos requeridos por los estudiantes, realizando acciones que
logren el cumplimiento de los objetivos planteados en la actividad colaborativa.

Tener una herramienta software que contenga un compendio de mecanismos que permita evaluar y
monitorear el aprendizaje colaborativo por parte del docente, es de gran ayuda para que él pueda generar
mejores resultados de colaboracién entre los estudiantes que participan del mismo, ademds de ser de gran ayuda
para los estudiantes que utilizan los mecanismos para colaborar con los demds miembros de la actividad, de
manera que sean de gran provecho y permitan una real colaboracién activa y un aprendizaje comun e igualitario.

A partir de los estudios de caso finales, los valores obtenidos en las encuestas realizadas a los
estudiantes, docentes y los resultados después de la ejecucién de la mejora, se pudo determinar que la
especificacion formal de la mejora del proceso de aprendizaje colaborativo donde se enriquece con mecanismos
de monitoreo y evaluacién en la fase de Proceso es ttil y que su aplicacién es medianamente fécil para una
ejecucién de una actividad colaborativa. Util porque provee las actividades necesarias para mejorar los procesos
y medianamente facil de aplicar porque, si bien expone una guia de su aplicacién, requiere un alto nivel de
esfuerzo evaluado en el nimero de horas necesarias para su implementacién, sobretodo en la primera vez que un
docente realiza una actividad colaborativa.
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